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1. Uddannelsesmalets sammenhang til FKB og tilherende arbejdsmarkedsrele-
vante kompetencer

Uddannelsen herer til i den feelles kompetencebeskrivelse nr. 2629, "Pedagogisk
arbejde med bern og unge”.

FKB’en kan findes pa http://2004 efternddannelse.dk (klik pa Oversigter).

Uddannelsen relaterer sig primeert til folgende to Tilherende Arbejdsmarkedsrele-
vante Kompetencer (TAK): "Medvirke til berns og unges udvikling” og ”Igang-
settelse af aktiviteter med og for bern og unge”.

Uddannelsen er relevant for paedagogmedhj®lpere og dagplejere, som er omfattet
af reglerne i bekendtgerelsen om de pedagogiske lereplaner.
Kompetenceudviklingen har derfor fokus pa felgende arbejdspladser inden for
job-omrédet: daginstitutioner i form af vuggestuer, bernehaver, integrerede insti-
tutioner og dagplejehjem.

Arbejdsfunktioner

Medarbejderne i de pedagogiske dagtilbud skal dagligt kunne udfordre berns po-
tentialer ud fra en indsigt 1 barnenes behov og udviklingsmuligheder. De skal
igangsette og skabe rammer for aktiviteter og udtryksformer, der udfordrer berne-
ne og giver dem mulighed for at tilegne sig kommunikative, kreative, sociale og
praktiske ferdigheder. De padagogiske lereplaner skal medvirke til at sikre, at
bernene i institutionerne gives rum for leg, lering og udvikling.

Deltagerforudsztninger

Deltagernes faglige forudsatninger i forhold til uddannelsesmaélet vil vare athaen-
gige af arbejdsorganiseringen pd den enkelte arbejdsplads. De medhjelpere og
dagplejere, som deltager i kurset, m& formodes at spille en aktiv rolle i arbejdet
med de pedagogiske lereplaner.

Struktur

Det vil vere fordelagtigt for deltagerne, at uddannelserne ’Planlaegning af paeda-
gogiske aktiviteter” og "Dokumentation og evaluering af padagogisk arbejde” ef-
terfolger denne uddannelse.

2. Ideer til tilretteleeggelse

Da loven om padagogiske lereplaner i1 dagtilbuddene blev lanceret, reagerede
mange med afstandtagen. Begrebet lereplaner kaldte pa forestillinger om, at der
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nu skulle indferes skoleagtig undervisning i landets daginstitutioner. Samtidig
frygtede man, at dette ville blive forbundet med en eget kontrol og styring.

Dette er imidlertid ikke hensigten med loven. De seks temaer, der er fastsat i be-
kendtgarelsen til loven, handler om at sikre bredden i berns kompetenceudvikling
og det understreges, at bernene er medskabere af deres egen lering. Loven vil sik-
re, at alle barnets potentialer og kompetencer understottes.

Derfor er det som indgang til at arbejde med de padagogiske laereplaner vigtigt at
sikre, at alle har kendskab til indholdet i § 8a i lov om social service og den tilhg-
rende bekendtgerelse om temaer og mél i pedagogiske lereplaner. Desuden ber
baggrunden for loven og den efterfelgende debat inddrages.

Bekendtgarelsens § 2 siger: ”Der skal i alle dagtilbud efter serviceloven udarbe;j-
des en pedagogisk lereplan, der behandler temaerne:

1) Barnets alsidige personlighedsudvikling (personlige kompetencer)
2) Sociale kompetencer

3) Sprog

4) Krop og bevagelse

5) Naturen og naturfanomener

6) Kulturelle udtryksformer og vardier”

Dagplejere og medhjelpere 1 paedagogiske institutioner skal rustes til at indga i
debat om formulering af leereplanerne og til at kunne arbejde ud fra og med maéle-
ne 1 det daglige paedagogiske arbejde. De er nogle af de voksne, der skal ”skabe el-
ler understotte situationer, der giver bernene mulighed for fornyelse, fordybelse,
forandring og erfaring”, som det er formuleret 1 bekendtgerelsen.

Ud over kendskabet til loven er malet med kurset nok s& meget at styrke deltager-
nes foruds@tninger for at reflektere over, hvad der er et godt leringsmilje for
bern. Desuden skal de have redskaber til at arbejde systematisk og bevidst med
den voksnes rolle 1 forhold til bernenes laering eller kompetenceudvikling.

Pé et todages uddannelsesforleb er det ikke muligt at ga 1 dybden med alle aspek-
ter og metoder. Tanken er da ogsé at give deltagerne et forste overblik over, hvad
paedagogiske lereplaner er, og hvordan man kan arbejde med og ud fra dem. Til
yderligere fordybelse i1 delaspekter som f.eks. dokumentation ma der henvises til
dette uddannelsesforlab.

Arbejdet med paedagogiske lereplaner handler ikke mindst om ud fra formulerede
mal at kunne arbejde analytisk og systematisk med sin egen praksis for at kunne
udvikle den. Derfor er det vigtigt, at der til de principielle og metodiske overvejel-

EPOS 2af 16



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET - EPOS

Padagogiske lereplaner 1 dagtilbud

Grundlaeggende undervisningsmateriale

ser knyttes eksempler, som deltagerne kan forbinde med deres egen daglige prak-
sis, og at der gives mulighed for, at deltagerne kan inddrage deres egne erfaringer
og ideer.

Temaer
Kursusforlabet kan struktureres efter folgende fire deltemaer:

Tema 1. Lov og bekendtgerelse om padagogiske lzereplaner

Der settes fokus pa indholdet i loven og bekendtgerelsen. Debatten omkring lo-
vens indferelse inddrages. Formaélet er at sikre kendskab til lovgrundlaget og fa
konkretiseret indholdet i de seks temaer (bilag 1-3).

* Hvad rummer loven og bekendtgerelsen om padagogiske lereplaner

* Hvad er intentionerne bag loven

® Hvad skal en padagogisk lereplan indeholde

* De seks temaer i bekendtgerelsen uddybes og konkretiseres med eksempler

Tema 2. Borns udvikling og laering

Det andet tema er berns udvikling og lering. Det beskaftiger sig med, hvad lae-
ring er, og hvordan og hvornar bern lerer. Som baggrund for at forstd udviklingen
1 borns leremotivation og forudsatninger kan deltagerne prasenteres for f.eks. de-
le af Daniel Sterns teorier. Med dette som forudsaetning ses derefter pa den voks-
nes rolle i1 forbindelse med berns laereprocesser.

* bern som medskabere af deres egen lering (lerings- og bernesyn)
* hvornér lerer bern
" berns lering og leringsmotivation med udgangspunkt 1 Daniel Sterns teorier
om berns udvikling
* den voksnes rolle
- relationer
- lydherhed
- dialogpartner, vidensformidler og rollemodel

Tema 3. Etablering af leringsmiljeer for bern

Blikket vendes nu mod, hvordan leeringsméalene inden for de seks temaer kan om-
sattes 1 praksis. Der kan eksempelvis tages udgangspunkt i cases om bern, der lee-
rer i dagligdags situationer (se bilag 5). Der kan arbejdes ud fra spergsmal som:

Hvornér udvikler bern sig?
Hvornér lerer bern bedst?
(Bilag 4)
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Derefter diskuteres det, hvordan daginstitutionen kan skabe de bedst mulige ram-
mer om berns lering: At skabe et godt laeringsrum for og sammen med bern.

Under overvejelserne om, hvad der er et godt leeringsmilje for bern, ber inddra-
ges:

= de fysiske rammer og muligheder (rum for udfoldelse og nysgerrighed)

» psykiske faktorer (f.eks. jeg-relationer, selvvaerd)

* videns- og ferdighedsmassige faktorer (viden om, hvad bern sperger om,
hjeelp til udvikling af feerdigheder)

* sociale relationer (born lerer af born, klimaet og sammensatningen i berne-
gruppen, barn-voksenrelationerne)

= organiseringen og struktureringen af institutionens hverdag

Tema 4. Dokumentation og iagttagelse som paedagogisk udviklingsredskab i
hverdagen

Arbejdet med lereplaner indebarer ogsa dokumentation for, at der arbejdes hen
imod at nd mélene. Lareplanerne skal ligeledes evalueres en gang arligt. Materia-
let hertil vil bl.a. vaere den indsamlede dokumentation.

Dokumentationen kan indgé som en naturlig del af det daglige paedagogiske ar-
bejde med bernene, ligesom bernene selv kan inddrages 1 produktionen af doku-
mentationsmateriale. Arbejdet med dokumentation kan samtidig skerpe den pae-
dagogiske opmarksomhed og blive et redskab til udvikling. Der gives eksempler
pa anvendelsen af forskellige mader at arbejde med dokumentation pa, sdsom:

* Dagboger

= Barnets bog

= Jagttagelser

* Bornenes historier

* Borns kreative frembringelser
* Foto

En sadan evaluering kan ogsé vare et godt redskab til udvikling og justering af
egen paedagogisk praksis. Desuden giver arbejdet med evaluering mulighed for at
styrke evnen til at satte ord pa og begrunde den padagogiske praksis. Endelig bor
der prasenteres nogle overordnede principper for evaluering af mél i en padago-
gisk leereplan (bilag 6).

3. Opgaver, undervisningsmaterialer
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Bilag 1. Lov og bekendtgarelse (oversigt)

Bilag 2. Hvad en padagogisk lereplan skal indeholde

Bilag 3. Arbejdsspergsmadl til afklaring af de seks temaer i lereplaner
Bilag 4. Arbejdsspergsmadl til afklaring af leeringssyn

Bilag 5. Eksempler pa laringshistorier

Bilag 6. Evalueringsmodel

4. Atholdelsesformer

Uddannelsesstederne ber overveje at udbyde uddannelserne "Padagogiske lere-
planer i dagtilbud”, ”Planleegning af peedagogisk arbejde” og "Dokumentation og
evaluering af paedagogisk arbejde” som et samlet uddannelsestilbud med split og
afprovning i praksis.

5. Litteraturfortegnelse

Lov og bekendtgerelse om padagogiske leereplaner. Kan downloades fra Social-
ministeriets hjemmeside

Principper for forhandlinger om padagogiske laereplaner, pjece udgivet af BUPL,
2004

Bidrag fra ekspertgruppe (bilag til bekendtgerelsen, kan downloades fra Socialmi-
nisteriets hjemmeside)

Else Marie Andersen: Lereplaner; vide rammer for leereplaner i Barn og unge nr.
23,2004

Dav Jacobsen: Lareplaner indferes i dagplejen, www.aarhuskommune.dk
Vibeke Bye Jensen: Laereplaner; en paedagogisk sutteklud, Bern og Unge nr. 7,
2004

Vibeke Bye Jensen: Dokumentation styrker faget, Bern og Unge 25, 2004
Vibeke Bye Jensen: Berneliv i mapper, Born og Unge 25, 2004

Vibeke Bye Jensen: Med kameraet pa kursus, Bern og Unge 25, 2004

Vibeke Bye Jensen: Pedagogik for alle sanser, Born og Unge 13, 2004

Vibeke Bye Jensen: Dokumentation styrker faget, Born og Unge 25, 2004
Vibeke Bye Jensen: Lering sker i hverdagen, Bern og Unge 34

Vibeke Bye Jensen: Lereplaner, Glade bern lerer bedst, Bern og Unge 24, 2004
Birgitta Kennedy: Fantasi og forandring, Peedagogisk Bogklub, 2002

Widar Aspeli og Magareta Ohman: Legende narvar, Peedagogisk Bogklub, 2002
Relationer i teori og praksis, red: Tom Richie, Gyldendals Akademiske Bogklub-
ber, 2004

EPOS 5af 16



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET - EPOS

Padagogiske lereplaner 1 dagtilbud
Grundlaeggende undervisningsmateriale

Charlotte Paludan: At vere eller blive et kompetent barn, i Laereplaner i Borneha-
ven, Gyldendals Akademiske Bogklubber, 2004

Marianne Brodin og Ingrid Hylander: Selvfelelse, Gyldendals Akademiske Bog-
klubber, 2003

Ingrid Strem: Trygt, stabilt og tidligt samspil imellem foraeldre og barn, i Ar-
bejdshefte til grundkursus for plejefamilier, RUGO 200?

Tomas Ellegaard og Anja Hvidtfeldt Stanek (red.): Lareplaner i bernehaven -
Baggrund og perspektiver, Kroghs Forlag, 2004

6. Henvisning til udviklerinstitution og udvikler

Kebenhavns Socialpaedagogiske Seminarium
tlf. 33 88 26 20
Marianne Svanholt
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Bilag 1

Lov og bekendtgerelse
En oversigt

Hvilken lov: Lov om social service
Andring: Efter §8 tilfojes § 8.a.

I bekendtgerelsen fastlegges de naermere regler for indhold af og overordnede mal for lee-

ring”.

Det er i bekendtgerelsen de seks temaer er fastlagt.

I loven (§ 8.a.) er hovedpunkterne:

at det enkelte dagtilbud skal udarbejde en pedagogisk lereplan (dagplejen skal udar-
bejde en samlet plan for alle dagplejehjem)

at lereplanen handler om, hvordan dagtilbuddet giver “rum for leg, lering og udvik-
ling”

at der med udgangspunkt i bernegruppen skal redegeres for, hvordan dagtilbuddet vil
arbejde med mal for leering samt beskrive relevante aktiviteter og metoder

at foraeldrebestyrelse og kommunalbestyrelse skal godkende den peedagogiske lereplan
at lereplanen skal evalueres en gang arligt af foreldrebestyrelsen

Bekendtgorelsen fastseetter regler om temaer og méil i paedagogiske lzereplaner:

§1. Formal og principper - handler om, at det peedagogiske personales opgave er:

at stotte, lede og udfordre den lering, som bernene selv er medskabere af

at der gives bernene mulighed for fornyelse, fordybelse, forandring og erfaring bade via
understottelse af bernenes egne aktiviteter og ved aktiviteter, de voksne organiserer

at der sattes fokus pa alle barnets potentialer og kompetencer, og at der skal tages hen-
syn til barns forskellige forudsatninger

at overgangen mellem dagtilbud og skole kan forlebe harmonisk.

§2. - omhandler temaer og mal i de padagogiske laereplaner.

at lereplanen skal behandle de 6 temaer

at leereplanen skal indeholde mal og delmal for, hvilke kompetencer og erfaringer den
paedagogiske leringsproces skal give bernene mulighed for at tilegne sig

at det skal fremga, hvilke overvejelser om laeringsmal, metoder og aktiviteter, der gores
i forhold til bern med sarlige behov

at der skal tages hensyn til lokale forhold (alder, ken, handicaps, social og kulturel
baggrund, sproglige forudsatninger o.1.)

at det skal fremgé, hvordan man vil dokumentere og folge op pa lereplanen

§3 - omhandler ansvaret for udarbejdelse, godkendelse, opfelgning og evaluering

at det er ledelsen, der er ansvarlig for, at den padagogiske laereplan bliver udarbejdet
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— at foreldrebestyrelse og kommunalbestyrelse skal godkende lereplanen
— at leereplanen skal evalueres en gang arligt

I denne paragraf praciseres det herudover, at den padagogiske lereplan skal beskrive, hvor-
dan dagtilbuddet "mere konkret vil arbejde med de anforte indholdstemaer og hvordan det
leder frem mod malene”.
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Bilag 2

Hvad skal den padagogiske laereplan si indeholde?

Krav

Eksempel (sociale kompetencer)

Mal og eventuelt delmél for, hvilke kompe-
tencer og erfaringer bernene skal have mu-
lighed for at tilegne sig.

De seks temaer skal vaere deekket, men kan
suppleres op med kommunale indsatsomréder
og dagtilbuddets egne.

Lereplanen behover ikke at vere struktureret
efter de seks temaer.

Barnet skal lere at indgé 1 venskaber og i
konflikter og lere at indleve sig i, hvordan
andre teenker og foler.

- Barnet gives forstéaelse for andre menne-
skers adfaerd, folelser og stemninger og
leerer at skelne mellem disse

- Barnets indlevelse 1 og medfelelse for
andre mennesker styrkes

- Barnet gives en forstaelse for, at regler
og samvarsformer kan vere forskellige i
forskellige sammenhange

- Barnet lerer at kunne dele med andre,
hjelpe andre

- Barnet lerer at vente pa, “’det er ens tur”

- Barnet hjelpes til at forstd, at det i nogle
sammenhange er nedvendigt at udsatte
sine egne behov

Beskrivelse af, hvordan man konkret forestil-
ler sig at arbejde med temaerne og hvorfor
man mener, det leder frem mod malene.

Herunder overvejelser over, hvordan der kan
ske lering ved:
- at de voksne understoatter bernenes egne
initiativer og interesser
- at de voksne organiserer leringsrum

at bernene har mulighed for at lege ufor-

styrret 1 lengere perioder, fordi legen med

jevnaldrende er den mest betydningsfulde

made at tilegne sig social kompetence

- atde voksne er gode og trovaerdige rolle-
modeller for barnene

- at de voksne forholder sig bevidst til kon-
fliktlesning bernene indbyrdes og mellem
barn og voksen

- at personalet ved, hvad der foregér 1 bor-
negruppen, og griber ind over for drilleri
og mobning

- at de voksne taler respektfuldt med hinan-
den og med bernene

- at de voksne béde stotter og udfordrer

bernene med udgangspunkt i, hvad der

sker 1 barnegruppen, og tager initiativ til

samtaler om f.eks. venskab eller lege, som

kan give bernene ny erfaring med de ind-

byrdes relationer.

EPOS
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Overvejelser om leringsmal, metoder og Eks.: socialt udsatte born

aktiviteter 1 forhold til bern med sarlige Give bernene serlig stotte og omsorg; sa

behov. oparbejder de selvtillid, far gode kammerater
0g venner.

Eks.: tosprogede born

Tosprogede bern er ganske almindelige bern
som alle andre, men har den styrke, at de er
flerkulturelle. Det kan dog samtidig vare en
svaghed i deres identitetsdannelse og kan hos
nogle fore til, at de bliver udsatte. Derfor er
der brug for en sarlig opmarksomhed ift.
denne bernegruppe.

Overvejelser om, hvilke serlige kompetencer Veare psykisk robust, kunne téle modstand

der kan lette overgangen til skole- og fritids- Vere tolerant og vise accept over for

liv. andre, der teenker og handler anderledes
end en selv

- Kunne bede om hjelp fra voksne og andre
bern

- Kunne bidrage til samarbejde

- Kunne vente og udskyde sine umiddelbare

impulser
Overvejelser om, hvordan man vil arbejde Barnets bog, beretninger om barnet og af
med dokumentation og opfelgning. barnet, billeder, tegninger.

Systematiske iagttagelser i form af leringsfor-
teellinger, struktureret ud fra udvalgte kompe-
tencemal.

Analyse af dokumentationsmaterialet med
henblik pa en vurdering af, om der arbejdes
hen imod mélene. Vurdering af sterke og
svage sider 1 den padagogiske praksis med
henblik pa at videreudvikle institutionens og
de enkelte medarbejderes kompetencer.
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Evt. overvejelser om, hvad institutionen - Mulighed for at gé pa opdagelse og ekspe-
forstar ved et godt leeringsrum. rimentere
Hvornér leerer born bedst? Og hvad skal - Voksne som lytter til bernene
institutionen derfor arbejde hen imod at - Voksne som udfordrer bernene
opfylde? - Gode relationer til andre bern
- Mulighed for at veere aktive og have med-
indflydelse
- Oplevelsen af at vaere tryg og verdsat
- Fysisk og psykisk velbefindende (selv-
veerd)

Hvad skal afklares, for den pedagogiske lzereplan kan udformes?

AfKlaring af

Hvad er kendetegnende for bernegruppen — sarlige lokale forhold?

Hvad forstar vi ved et godt leeringsrum?

Skal de seks temaer suppleres op med kommunale mal og/eller institutionens egne?

Er der sammenhaeng mellem servicelovens generelle paedagogiske formalsbestemmelse,
kommunens mél og foraldrebestyrelsens principper?

Hvilke grupper af bern med “’s@rlige behov” vil institutionen forholde sig til i leereplanen?
Hvordan vil institutionen arbejde med dokumentation?

Hvordan vil institutionen folge op pa lereplanen?

Eventuelle deraf folgende behov for opkvalificering af personalet?

Forslag til punkter i den peedagogiske lereplan

O Presentation af barnegruppen, evt. s@rlige lokale forhold
Afklaring af begrebet lering

Afklaring af, hvad der forstas ved de seks indholdstemaer
Beskrivelse af leringsprocessen, aktiviteter og metoder
Mal for arbejde med udsatte berns laring

Overvejelser om dokumentation

Overvejelser om evaluering og opfelgning

000000
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Bilag 3

Arbejdet med temaerne

1. Afklare, hvordan institutionen forstar det enkelte tema

Hvordan forstar vi temaet/kompetenceomréadet?
Hvad er vigtigt for at bernene udvikler kompetencen?

2. Hvordan kan det omsattes i praksis, herunder:

Hvad vil I udfordre bernene med?

Hvilke oplevelser skal de have mulighed for?

Hvordan sikres det, at bernene bliver aktive medskabere af deres egen lering?
Hvordan vil I stette bernenes lering?

EPOS
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Bilag 4

Hvornir laerer bern?
Hvornér udvikler barnet sig?

Giv med udgangspunkt i barnenes daglige virksomhed eksempler pé, hvornér [ mener bern
leerer og udvikler sig.

Sammenfat i en reekke udsagn:
Born lerer bedst, nar:
Barnet laerer gennem:

Born lerer ved at:

EPOS 13 af 16



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET - EPOS

Padagogiske lereplaner 1 dagtilbud

Grundlaeggende undervisningsmateriale

Bilag 5

Eksempler pa leeringshistorier

Eksempel 1

Jakob pa 1% ar kerer med en barnevogn. Han steder hele tiden ind i forhindringer. Han gree-
der og beder mig om at flytte dem. Jeg beder ham om at prove selv. Han prover igen og kom-
mer lidt videre. Han kommer nu til en lille bakke, er lige ved at opgive og begynder at graede.
Han opgiver og finder en anden barnevogn. Nu kan han komme op ad bakken. Han er stralen-
de glad.

Eksempel 2

Pa gulvet sidder en gruppe drenge og leger med biler. Ved siden af star Nikolaj, som elsker
biler. Nikolaj vil gerne vare med i legen, men ved ikke hvordan. Han kaster en stor klods ned
pa bilerne og venter, reaktionen er der med det samme.

Drengene brokker sig til pedagogen, som sidder ved bordet.

Hun vender sig for at se, hvad der sker, og ser med det samme Nikolaj sti pa sidelinjen. I
stedet for at skaelde ud kalder hun Nikolaj til sig og sperger, om han kunne tenke sig at lege
med de nye biler, som de havde fiet samme dag, men ikke naet at pakke ud. Det vil Nikolaj
gerne. Nikolaj fér sit eget teppe og leger med de nye biler. De andre drenge ser med fra side-
linjen og sperger dernaest Nikolaj, om de mé tage deres biler med over til ham og vare med.
Det siger Nikolaj ja til. Alle leger sammen med bilerne uden konflikter.

Eksempel 3

En leg handler om at hoppe fra klatrestativet ned pd den grenne skumgummimadras. Victor og
Frederik (begge 5 ar) er foregangsmend, og Mona pa 4 ser ivrigt til, men ter ikke rigtig. Vic-
tor viser hende, at man kan kravle et par trin ned, hvorefter det ikke er si hgjt at springe.
Derefter er Mona ogsé med i legen.

Barnet lcerer, ndr det selv har et mdl (jeg vil)

Barnet lcerer, ndr det fdar mulighed for at finde sin egen problemlosning
Barnet lcerer, ndr det moder en tilpas udfordring

Barnet lcerer, nar det har mod til at risikere, at noget ikke lykkes
Barnet lcerer, ndar det opmuntres af de voksne

Barnet lcerer, ndr det inspireres af andre born

Barnet leerer af andre born
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Evaluering af padagogiske laereplaner

Evalueringens hovedelementer og progression

e Hvad vil vi? (mal)
e Hvad gor vi - hvordan kan vi se det? (handling - dokumentation)
e Hvad lerte vi - nar vi malet? (evaluering)
e Hvad gor vi nu? (opfelgning)
De 4 faser

Fase 1. Hvad vil vi? (maél)

1.

Der opstilles kvalitetsmal

Mdlene i den peedagogiske lcereplan, inddragelse af interessenter (forceldrebestyrelse;
evt. bornene)

Der udvelges fokusomrader

F.eks. fokusomrdder, der er centrale i den daglige praksis og som rummer flere af de
obligatoriske temaer

Fase 2. Hvad gor vi - hvordan kan vi se det? (handling - dokumentation)

1.

Dokumentation: Der vaelges metoder, som er hensigtsmaessige i1 forhold til det enkelte
kvalitetsmal/fokusomréde.

Der kan skelnes mellem
e Den objektive kvalitet (det der kan registreres og males ) - f-eks. registrering
af antal konflikter
e Den subjektive kvalitet (den kvalitet, som opleves af interessenterne) - borne-
nes, personalets oplevelse af konfliktlosningsniveau og —kvalitet

Empiriske metoder kan vare:
e Registreringer (systematisk dataindsamling, registreringsskemaer)
Personlige interviews
Gruppeinterviews
Spergeskemaer
lagttagelser
Billed- og lydoptagelser

Dataindsamlingen gennemfores

Dataindsamlingen kan foregd som en del af det daglige arbejde med brugerne

Fase 3. Hvad laerte vi - nir vi mélet? (evaluering)
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Vurdering og analyse af det nuvarende kvalitetsniveau.
Sammenligning af dataindsamlingen med kvalitetsmalet. Er der overensstemmelse mellem
fase 2, det vi gor, og fase 1, det vi vil?

Fase 4. Hvad gor vi nu? (opfelgning)

Undersogelse og analyse af, hvad der kan vare &rsagen til kvalitetsbrist.
Forslag til @ndret praksis og/eller justering af mélene.
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