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Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

1. Uddannelsesmalets sammenhang til FKB og TAK er

Konflikthdndtering 1 paedagogisk arbejde herer til 1 den felles kompetencebeskri-
velse (FKB) nr. 2629, Peedagogisk arbejde med born og unge, som kan findes pé
http://2004.efteruddannelse.dk.

Uddannelsesmalet er relevant for alle malgrupperne i FKB’en og kan bruges pa al-
le typer arbejdspladser. Uddannelsesmalet vil ogsa relevant for flere malgrupper 1
andre af EPOS’ FKB’er.

Arbejdsfunktioner

Den primere arbejdsfunktion pa disse omréader er at skabe trivsel for brugerne,
vaere med til at udvikle dem, give dem redskaber, sa de har det godt med sig selv,
de ovrige brugere og de ansatte i institutionerne. Der er ofte relationer og samar-
bejde med brugernes familie, og i nogle tilfaelde andre samarbejdspartnere. Pa alle
disse omrader er det vigtigt at kunne handtere evt. konfliktsituationer pa en hen-
sigtsmeessig made for alle parter. Konflikter er en del af livet, ingen undgar at
komme 1 konfliktsituationer, si derfor er det vigtigt, hvordan man agerer i konflik-
ter, hvilken viden og hvilke redskaber man benytter sig af. Dette har stor indfly-
delse pa sundheden, trivselen og miljeet 1 og omkring institutionerne/klubberne.

Uddannelsesmaélet skal kvalificere deltagerne til folgende arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer (TAK) i FKB’en:

Medvirke til barn og unges udvikling

Igangsettelse af aktiviteter med og for bern og unge
Sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse ift. barn og unge
Kommunikation og samarbejde inden for berne- og ungeomridet

Deltagerforudszaetninger.

Alle medarbejdere pé institutioner har brug for at vide noget om egne konflikt-
menstre, en bevidsthed omkring egne reaktioner og en forstielse af disse. Derud-
over har alle brug for redskaber til at handtere de smé og store konflikter, de mo-
der i deres daglige arbejde. Sa jobfunktionen og organiseringen af arbejdet pa den
enkelte arbejdsplads er underordnet for at man kan fa udbytte af dette uddannel-
sesmal.

Struktur

Det anbefales, at deltagerne har uddannelsesbevis fra de grundleeggende AMU-
uddannelser pd det pedagogiske omrade. Desuden kan det vare en fordel at have
gennemfort uddannelsen ”Samspil og relationer 1 peedagogisk arbejde”, da man sa
har provet at arbejde med egen kommunikation og samspil fer, som ogsd spiller en
vigtig rolle 1 denne uddannelse.
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2. Ideer til tilretteleeggelse

Temaer

Uddannelsesmal:

Deltagerne kan forebygge og handtere konflikter. De kan medvirke til at skabe et
konflikthandterende miljo 1 gruppen ved at skabe rammer, der kan udvikle bruger-
nes kompetencer til at forebygge og lose konflikter.

Deltagerne har konfliktforstaelse og kan anvende forskellige konfliktlgsningsmo-
deller.

De har kendskab til egne konfliktmenstre og kan anvende relevante roller 1 bru-
gernes konflikter eller 1 de konflikter, som de selv er en del af.

Tema 1

Konfliktforstaelse

Eget forhold til konflikter:

Som et udgangspunkt er det vigtigt, at deltagerne bliver bevidste om, hvordan de
egentlig har det med konflikter.

Jeg starter kurset med folgende gvelse: Grupper far udleveret et stort stykke papir,
pa midten skal de skrive ordet konflikt, rundt om skal de skrive alle de
ord/satninger, som de kommer i tanke om, nér de ser ordet ’konflikt”. De ma ikke
tale sammen.

Naér alt er skrevet, skal de sé tale med hinanden om, hvilke ord/satninger de synes
er positive. Dem setter de en ring om; hvis der er ord/setninger, de synes bade
kan vere positive og negative, giver de dem en stiplet ring. Til sidst beder jeg dem
om at definere ordet konflikt med deres egne ord.

Opsamling pa gvelsen: Falles snak om der er mange eller fa ringe pd papiret. Det-
te afspejler, hvilke erfaringer de har med konflikter; blev de lest, eller blev de
”gemt vaek”, sidder de stadig og gnaver? Jeg bringer sa samtalen hen pa: At kon-
flikter ikke kan undgés, men er en del af livet! At der er en masse gode ting i kon-
flikter, der er mulighed for udvikling, sterre kendskab til sig selv/modparten, rela-
tionen kan blive dybere osv. I det hele taget ville en arbejdsplads vere stillestaen-
de og kedelig uden konflikter. Ud fra dette er det vigtigt at fole, at man har nogle
handlemuligheder, som kan héndtere konflikter konstruktivt. I opsamlingen gor
jeg det ogsa klart, at deres forhold til konflikter (er det positivt eller negativt) be-
tyder rigtig meget 1 forhold til den mdde, de loser konflikter med brugerne eller
hjelper dem med at lose konflikter pd — ses konflikterne overhovedet, eller vender
man ryggen til, fordi det bliver for svart? Her bringer jeg den padagogiske med-
arbejders rolle som identifikationsfigur ind 1 debatten.
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Analyseredskaber

Jeg giver et opleeg om dimensioner i konflikter (se bilag 1 og litteraturlisten) og
om konflikttrappen (se bilag 2 og litteraturlisten) Herefter far de en opgave, som
de skal lese parvis, hvor de over sig i at bruge de to redskaber, nar de skal kigge
pa en konflikt, de selv har varet en del af (bilag 3).

De far nu et kort oplaeg om forskellige konfliktstile (bilag 4), som folges op af en
opgave, hvor de skal se pa deres egen konfliktstil i forskellige sammenhange (bi-
lag 5).

Dette arbejde giver deltagerne en storre bevidsthed omkring sig selv i konflikter,
og samtidig giver det en storre forstaelse for, hvorfor nogle konflikter er vanskeli-
gere end andre, og at parterne kan vare to vidt forskellige steder pé trappen og i
dimensionerne i den samme konflikt. Dette er en vigtig viden, da konflikten altid
skal lgses med de redskaber, der passer til den, der er ramt mest af konflikten.
Afslutning pa dette tema kunne vare en debat om “kan alle konflikter loses”?

Tema 2

Konfliktlesningsmodeller

Forst vil jeg gennemga den basale konfliktlesningsmodel (bilag 6 og litteraturli-
sten).

Der er flere muligheder, nér du vil presentere deltagerne for og lade dem trene i
konfliktlgsning.

e Ikkevoldelig Kommunikation, et redskab til konfliktlesning.
e Mzagling/mediation

Likkevoldelig kommunikation kan der hentes mange elementer, f.eks. det at teenke
1 og arbejde med at finde folelser og behov, bide hos sig selv og modparten i kon-
flikten, og at kunne holde sig ovre hos sig selv, ndr man kommunikerer, s man
ikke bebrejder, angriber eller laegger tolkninger/vurderinger frem i forhold til
modparten. En sddan kommunikationsform vil bade virke forebyggende og kunne
vaere med til at lose konflikter. Hvis du valger at tage udgangspunkt i denne mo-
del, skal deltagerne arbejde med formen; det er ikke nok at lase/here om det (se
litteraturliste).

Mcegling/mediation: Selve maglerrollen er sver at laere, da man skal vaere neutral
og skal kunne vaere processtyrer og ikke andet - dvs. at man ikke kommer med
losningsforslag - og man skal serge for, at begge parter foler sig bade hort og set.
Dette leerer deltagerne ikke pa et kursus, men jeg mener principperne er gode at fa
kigget pa, sa deltagerne kan komme til at arbejde med deres egen rolle i brugernes
konflikter. S& mit forslag er, at de far en video at se (se materialelisten, der er for-
slag til alle aldre) hvor magling/mediation praktiseres. Derefter far de en ovelse 1
aktiv lytning, hvorefter de kan prove at vaere magler i deres brugeres konflikter
(rollespil) og bagefter tale om, hvilke ting fra dette redskab de kan integrere i de-
res hverdag (bilag 7).
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Min erfaring er, at bliver man bevidst om, at brugerne ofte prover at f4 medarbej-
deren ind i dommerrollen, nar de har konflikter, og erkender man, at man aldrig
kan demme retfeerdigt, da man jo sjeldent er klar over, hvad der er gaet forud for
konflikten, er man néet et stykke af vejen. Det nye mal skal vare, at der er 2 vin-
dere i konflikten frem for en vinder og en taber.

Pa dette tidspunkt er det godt at have nogle refleksioner i grupper om, hvornar det
er, man har mest tendens til at holde med den ene part i konflikten. Giver man den
ret, man selv er mest enig med? Er det, nir den ene graeder? Er det, nér en bliver
holdt udenfor? Eller hvad er det, som bererer en mest folelsesmaessigt? Man tager
parti. Det er vaesentligt at vaere bevidst om det grundlag, man treffer sin beslut-
ning pé.

Tema 3

Hvordan arbejder man med at skabe et konfliktlesende miljo i brugergrup-
perne?

Man kan jo starte med at vurdere sine fysiske rammer kritisk. Er der noget, der
kan @ndres, som kunne formindske konflikterne? (Skal mange vaere pa lidt plads
pa samme tid? Er der hyggeligt? Er der mulighed for at ga for sig selv, ndr man er
vred? Osv.)

Hvordan kommunikerer man i gruppen? Hvilke normer er herskende? Ger man
noget for at hjelpe brugerne med at s@tte ord pa, nir de har konflikter? Her vil der
vare mange brugergrupper, som skal have hjelp.

Born skal have hjaelp i forhold til deres udviklingsniveau, de mindste bern skal
have mere hjlp end de sterre. Sé er brugergruppen bern, skal deres kompetencer
hele tiden ses i forhold til, hvor de er udviklingsmassigt, og hjelpen/kravene skal
tilpasses dette.

Det samme vil geelde andre brugergrupper. Forskningen siger, at man skal vaere 12
ar, for man har de kompetencer, der gor det muligt selv at lose sine konflikter, sa
de voksne skal stadig hjelpe og stette i mange af situationerne, og den vigtigste
opgave er at laere brugerne nogle redskaber, de kan bruge selv.

Det kan ogsa hjlpe, at de ansatte teenker pd brugerne ud fra flg. tese: at al adfeerd
har det mal at fa opfyldt et grundleeggende behov. Nogle brugere prover at fa op-
fyldt deres behov péd en meget uhensigtsmaessig made (de kender ikke andre). Her
er kunsten at kunne se bag om adferden og forstd motivet. Forstar vi det, kan vi
hjaelpe brugeren til at f4 en mere hensigtsmassig adferd; ikke ved at fortzlle,
hvad vedkommende skal holde op med, men ved at anerkende brugerens folelser
og motiv. Hjelpen skal sd vere at give dem ideer og muligheder for at gere noget
mere hensigtsmaessigt, og sd selvfolgelig statte dem 1 det nye. Dette kan eksem-
pelvis vere et barn, der er meget vred - det er OK at vare vred, men ikke at sla, sa
hvordan kan barnet komme af med sin vrede uden at gdelegge sine relationer?
Her er det kun fantasien, der s&tter grenser for gode losningsmuligheder (Der er
mange gode forslag i bogen ”Bliv hos mig, nér jeg er vred”) (bilag 8, ideer til ar-

EPOS

4 af 22



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET — EPOS

Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

bejdet med bern). Brugere, der er aggressive, stader ofte den ansatte fra sig, far
skeeldud eller irettesattelser. I disse situationer er vi med til at fastholde dem 1 et
negativt menster med mange konflikter, s& disse situationer skal deltagerne lare at
se og takle pa nye méder, Det er vigtigt at {4 talt om medarbejderens folelse af at
blive ramt personligt og at fi redskaber til at blive i det professionelle rum.

Nér man vil arbejde med at udvikle de kompetencer, som er gode til at lase kon-
flikterne, er der mange mader at fa det ind pd som lege 1 hverdagen, altsd sa man
over sig, ndr man ikke har konflikter, og sd kan bruge det, nar konflikterne er der.
Her kan f.eks. hentes lege/avelser 1 bogerne: ”Goddag giraf”, ”’Bliv hos mig, nar
jeg er vred” og “Konflikter lgser vi selv”’. Der kan arbejdes med forumteater, dra-
magvelser, afspending osv. Omkring dette kan man give deltagerne et inspireren-
de opleeg, og sa kan de selv prove at finde muligheder, som passer til deres bru-

gergruppe.

3. Opgaver og undervisningsmaterialer

I materialelisten er der ud over det generelle om konfliktforstaelse, konfliktles-
ningsmodeller osv. specielt noget materiale, som henvender sig til deltagere, der
arbejder med bern, hvor udviklingsaspektet skal medtaenkes. Generelt vil jeg fore-
sla, at I lader deltagerne arbejde med egne konfliktsituationer eller typiske bruger-
konflikter fra deres arbejdsplads, som de sd kan afpreve de forskellige lesnings-
modeller pa.

4. Aftholdelsesformer

Der kan anvendes alle aftholdelsesformer. Det bliver dog mere praksisnzrt, hvis
det laves som split, s& deltagerne kan gd hjem og afpreve den nye viden i praksis
imellem forlebene.

5. Litteraturliste

Se bilag 9.
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Bilag 1

Dimensioner i en konflikt

Kunsten at finde tyngdepunktet

1. Instrumentelle konflikter:
Om konkrete mal, midler, metoder, strukturer, procedurer
Handtering: Problemlgsning
@nsket resultat: Blive enige, komme videre

2. Interessekonflikter:
Om fordeling af ressourcer som er sparsomme eller opfattes som sparsom-
me, penge, arbejde, plads, ting, tid
Handtering: Forhandling
@nsket resultat: En aftale

3. Verdikonflikter:
Om personlige eller kulturelle veerdier man vil slas for, menneskerettigheder,
religion, politiks overbevisning.
Handtering: Aben kommunikation
@nsket resultat: Gensidig forstaelse

4. Personlige konflikter:
Om identitet, selvveerd, loyalitet, tillidsbrud, afvisning, m.m.
Handtering: Aben kommunikation
@nsket resultat: Gensidig forstaelse

NB: Konflikter er tit blandede eller daekker over hinanden.

Materialet er udarbejdet ud fra inspiration fra: Center for Konfliktigsning, Danmark.
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1.

Bilag 2

Konflikttrappen

Uoverensstemmelse

Her har vi den "rene” konflikt, hvor parterne prgver at lase et opstaet problem
— en uenighed om, hvordan de skal forholde sig og handle. Pa et tidspunkt
kommer der stgj pa ledningen. En af parterne traeder ved siden af den saglige
problemlgsning, og situationen udvikler sig.

Graensen mellem uoverensstemmelse og personificering: Denne graense
er afgerende. Nar den er passeret, kan den darlige stemning og forvirringen
hurtigt optrappes. Der sker ofte det, at den ene part begynder at bebrejde,
true, forneerme el.lign., og den anden folger efter.

Det er isaer omkring denne greense, at treeningen i at nedtrappe konflikter nyt-
ter. Det er her, vi kan overveje, hvordan vi reagerer pa aggression pa en ma-
de, som afspaender, uden at give k@b pa vore mal. Jo hajere op ad konflikt-
trappen vi kommer, jo svaerere bliver det.

Personificering

Nu er det ikke lzengere problemet, der er problemet, men den anden. Det er
den andens skyld, og de negative folelser begynder at forplumre billedet. Vi
bebrejder, angriber, forsvarer os, foler os forvirrede, angrebne og utilpasse. Vi
mistaenkeligger hinandens hensigter og begynder at stemple den andens ka-
rakter.

Problemet vokser

Vi kommer i tanke om mange andre brist og fejl hos den anden - andre pro-
blemer, som han/hun skaber. Gammel uret og gamle, uafsluttede konflikter
dukker frem.

Samtale opgives

De negative falelser slgrer vores taenkeevne og indsneaevrer vores tankebaner.
Vi kommunikerer upreecist. Vi forvreenger gensidigt, hvad den anden siger. Vi
kan ikke rigtigt hgre det. Det er de dgves dialog.

Vi begynder at undgé at tale sammen, taler i stedet for om hinanden til andre.
Vi kommunikerer med handling, undlader at hilse, undgar gjenkontakt, vender
ryggen til osv.

Vi sgger forbundsfeeller, danner partier. At tale om hinanden i stedet for med
hinanden er et sikkert tegn pa tilspidsning, men er det altid optrappende? lkke
ngdvendigvis, det kommer an pa hensigten, maden og resultatet. En samtale
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med en anden om konflikten kan veere klarggrende og abnende, eller lukken-
de, stemplende og fordummende.

5. Fjendebilleder
Jo mere vi lukker af for den anden part, jo mere fastlast og eksplosivt bliver
forholdet.
Den anden bliver genstand for projektion. Det foragtede, vi ikke vil se hos os
selv, ser vii den anden. Nu er den oprindelige uoverensstemmelse naesten
forsvundet.
Malet er at fa ret, at vinde over den anden, at nedgere ham/hende.
Det er ham/hende eller os, gje for gje, helte og skurke, retfeerdige og uretfaer-
dige. Vi har ret, og vores mal er nu at fa ret hele vejen igennem. Vi er kun til-
fredse med en bestemt reaktion fra den anden: Indrammelse, undskyldning,
total overgivelse. Vi er blevet fundamentalister.
Konflikten er blevet en magnet, et sort hul i universet: Den tiltreekker al energi.
Vi ma uafladeligt beskaeftige os med den, kan naesten ikke tale om andet. Vi
afskyr den og tiltreekkes af den pa samme tid.
Nu er vejen banet for:

6. Aben fjendtlighed
Vi kan ikke laengere se modstanderne som mennesker af samme slags som
os. Mennesker, som dybest set gnsker fred og rimelighed — mennesker, som
lider ved konflikten. Derfor kan vi skride til abne, fiendtlige handlinger, fysisk
og psykisk.
Ved stgrre konflikter mellem grupper er det nu ekstremister, der varetager
kontakten med gdeleeggende resultater. Deres opfattelse af fienden har kun
lidt med virkeligheden at gare. Deres mal helliger midlerne. De moderate bli-
ver udskilt i begge lejre, for de ser stadig fienden som mennesker. De gnsker
forhandling, de prgver at se sagen fra begge sider. De svigter. De er forraede-
re. Nu kan kamphandlingerne tage fart, fra mobning til borgerkrig.

7. Polarisering
Nu kan parterne ikke leengere vaere pa samme sted. Det er skilsmissernes, fy-
ringernes, opsigelsernes, flugtens og ghettodannelsernes tid. Man flygter eller
jages veaek. Det bedste, der sa kan ske, er at parterne ikke laengere har kon-
takt, det veerste, at de fortsaetter krigen fra afstand. Og desuden: Der er altid
en mulighed for tilgivelse og forsoning, eller i det mindste fredelig sameksi-
stens.

Materialet er inspireret af materiale fra: Center for Konfliktlasning, Danmark.
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Bilag 3

Ovelse i at fa et forste overblik over en konflikt!

I skal arbejde i par.

1. | skal nu forteelle hinanden pa skift om en situation/en konflikt, som | har vaeret
i, og som | gnsker at arbejde med. Brug interviewteknik, sa eksemplet er klart
for jer begge.

Nu er neeste skridt, at | kan fa storre klarhed over konflikten, ved at | prover
at bruge teorien om “dimensioner” i konflikten.

2. Hvilke dimensioner (instrumentel, interesse, vaerdi og personlig) ser jeg i den-
ne konflikt?
Hvor er tyngdepunktet for mig, og hvor tror jeg, det er for den anden part i min
konflikt?

I skal hjeelpe hinanden med at fa storre klarhed ved at svare pa disse
sporgsmal. Det er vigtigt, at samtalepartneren ikke overtager fortolkning og
analysen, men i stedet for stotter den anden i selv at finde frem til svaret.

3. | denne omgang undersg@ges konfliktens optrapning.
Hvor hgjt pa konflikttrappen er den naet? Hvilke tegn er der pa det?
Er du og din modpart pa samme trin? Hvor leenge har konflikten befundet sig
pa dette trin?
Hvad bragte konflikten pa dette trin - handlinger/ikke-handlinger, sprog, andre
omstaendigheder. Prgv at se bade pa dine og den anden parts handlinger og
ord.
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Bilag 4

Tre svar pa konflikter

1. Undvige:

Flygte, tage maske pa, bgje af, glatte ud, aflede, ignorere,
fortreenge, bruge sarkasme, undskylde.

2. Svare aggressivt:

Med samme mgnt, angribe, true, psykisk vold, fysisk vold,
sarkasme.

3. Made konflikten abent:

Erkende uenighed, undersgge, turde spgrge, veere
tydelig.

Alle mader kan vaelges — alle finder sted,
men hvis 1. og 2. danner et tilbagevendende mgnster
hos den enkelte eller i gruppen,
er der brug for forandring.

Udarbejdet med inspiration fra materiale fra: Center for konfliktigsning, Danmark.
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Bilag 5

At mode konflikter

Mine egne manstre og valgmuligheder

Refleksion og samtale i par:

1. Dit reaktionsmegnster (dit umiddelbare, der hvor du reagerer spontant)

Hvordan reagerer jeg, nar jeg bliver skaeldt ud, bebrejdet, angrebet, kritiseret
af:

Ligestillede kolleger?
Overordnede?
Foreeldre?
Barn/unge/brugere?

0O 00D

2. Hvordan ville du gerne reagere:

o Hvad vil jeg gerne a&ndre?
o Hvem og hvad kan stgtte mig i den proces?
0 Hvad skal mit fgrste skridt vaere?
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Basal konfliktlgsning

1. Direkte kontakt
Veere enige om at veere uenige

2. Acceptere forsgg pa at lgse op
Treede tre skridt tilbage
Evt. en hjeelper
Tid, sted, regler

3. Begge far tid og rum til
At forteelle sin historie
At fremleegge sit standpunkt: ofte uforeneligt med modpartens
At udtrykke de folelser, der hgrer med til konflikten, f.eks. vrede eller frygt

4. Finde hovedlinjerne
Formulere dem

5. Finde sine behov og interesser
Under standpunkterne
Under fglelserne

6. Heraf udspringer Igsninger - brainstorm - finde mange - vaelge en/flere
7. Sikre at begge er tilfredse

8. Helt konkrete aftaler

Materialet er udarbejdet med inspiration fra: Center for Konfliktlasning, Danmark.

EPOS 12 af 22



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET — EPOS

Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

Bilag 7

Gruppearbejde

e Kan maegling bruges i jeres institution?
Hvis ja - hvordan?
Hvis nej - hvorfor ikke?

e Hvad skal der til, for at den voksne kan agere som maegler?
e Hvad synes | om ideen med at bruge/uddanne bgrn som maeglere?

e Hvad teenker | om, at der kan forega en maegling mellem en voksen/ansat og
et barn/bruger, der har en konflikt i jeres institution. hvor en anden vok-
sen/ansat tager maeglerrollen?

e Hvad ville vaere godt ved dette? Hvad ville veere sveert ved dette?

e Hvordan og hvornar kan | bruge meegling i grupper?

Hvorfor gar | ikke i gang med dette?

e Mangler der ildsjeele?
e Stader det pa strukturelle hindringer?
e Er der holdninger, der hindrer dette?

e Erder modstand mod at overgive magten til at finde pa lgsninger til bgrne-
ne/brugerne?

o Rammer det den voksnes/ansattes identitet, som "den, der ved bedst’?
e Mangler der viden, eller er det, fordi man generelt er bange for konflikter?
e Synes man, at det er vigtigere at bruge tiden pa noget andet? Hvad?
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Idekatalog

Arbejde med udvikling af barnehavebarns kompetencer til kon-
flikthandtering

At tyde folelser

Tegn 4 forskellige bern: Et der er surt, et der er fornaermet, et der viser glade og et der er ra-
sende. Det giver en god mulighed for at tale om folelser. Prov at vise tegningerne til barnet,
efter at det har haft et vredesanfald. Hvilke folelser 1a der bag vredesudbruddet? Hvordan har
barnet det nu?

Folelseskort

Du skal lave nogle smé spillekort, hvor du skriver forskellige folelser p4, f.eks. rasende, trist,
venlig, nysgerrig, stolt, slap osv. - du skal tegne ansigter, der afspejler folelsen, nar det skal
bruges til mindre bern.

Barnet treekker nu et kort og spiller den pageldende folelse. Det kan indtage en bestemt posi-
tion eller gennemspille et handlingsforlgb. Hvis der er flere bern, kan de ga to og to sammen
og spille folelserne sammen. Voksne ma selvfolgelig ogsa gerne spille med.

Sa skal de andre geette, hvad det er for en folelse, det handler om. Sperg barnet, om det har
oplevet denne folelse pa noget tidspunkt. Snak med barnet om, hvordan det havde det.

Beorn har brug for historier

Mange bernehistorier bygger pa barnets egen verden med dens muligheder og problemer.
Born kan bedre se og acceptere dem gennem historier. Desuden er virkeligheden endnu ikke
adskilt s& skarpt fra magiske forestillinger og pafund 1 barnets erfaringsverden som i voksnes.
Historier stimulerer fantasien, de ger tit tingene mere overskuelige og virker beroligende. De-
suden kan historier indeholde vrede og problemer og hjelpe born til bedre at fa gje pa aggres-
sioner og takle dem.

Eksempel pa en sadan historie: Drumle og egernene.

I en skov oppe i1 bjergene levede der engang en lille dvaerg, der hed Drumle, sammen med sin
kone og mange dvargebern. De boede alle sammen 1 en gammel, tyk trestamme. Den var
radden, og derfor var der kommet et stort hul for foden af den — lige over skovbunden. Dette
hul havde dvargefamilien bygget om til bolig og indrettet hyggeligt.

Drumle var en kaerlig dveergemand og en god far. Men en ting gjorde ham altid frygtelig vred,
og det var nar egernene kom springende og for rundt pd hans treestamme. Eller nér de pludse-
lig sad foran &bningen til hans lille stue og med et sa&t sprang op for at klatre opad 1 treeet med
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vindens hast. Nogle gange klatrede de ogséd oppefra, ned ad stammen og hoppede rundt i
skovbunden lige foran hans bolig.

Egernene taenkte slet ikke over deres klatreri, men dvargebernene blev frygtelig forskraekket
hver gang og begyndte at skrige, og dvaergeforaldrene fik ogsd gang péd gang en ordentlig for-
skreekkelse og rystede af angst. Det var derfor, Drumle var sa gal pa disse dyr.

Han skaldte og smeldte pa egernene og smed grankogler efter dem. En dag ramte han en lille
egernunge lige pd snuden med en grankogle.

Nu var egernene selvfolgelig rasende og skaldte Drumle voldsomt ud. Der opstod et heftigt
skenderi, alle rdbte og skreg i munden pé hinanden. Drumle prevede overhovedet ikke at for-
sta dyrene, for han var sa vred, at han slet ikke kunne tenke klart mere. Og egernene var sé ra-
sende pa Drumle, at de ikke havde spor lyst til at forstd ham.

Hvem ved, hvor leenge dette skenderi havde varet, hvis der ikke pludselig var faldet en stor
skygge oppefra ned pd skovbunden. En stor fugl kom flyvende, en sort ravn, der var blevet
nysgerrig pa grund af larmen. Den satte sig pa en af treeets grene.

Hvad er det for en larm, I laver? Spurgte ravnen strengt. Men af lutter angst kunne ingen sva-
re. Hor nu, rabte ravnen nu grinende, hvad er der galt?

Frygtsom begyndte dvargen at sige noget. J-jeg kan i-ikke lide e-egernene, forklarede han
med rystende stemme.

Jeg bor i en hul trestamme. Men egernene springer hele tiden rundt foran min bolig. Derfor
kan jeg ikke lide dem.

Ravnen sa pa egernene og spurgte: Hvorfor driller I dvargene?

Nu trédte en stor egernhan genert frem og sagde: V-vi vidste jo slet i-ikke, at vi forstyrrede
dvergene her. Vi skal bare gemme vores vinterforrdd, og derfor klatrer vi hele tiden ned ad
treeet og graver vores ngdder ned i skovbunden. Det er altsa sadan, sagde ravnen si til Drumle,
at du ikke kan lide egernene, fordi de forstyrrer dig, og fordi du er bange for dem. Og egerne-
ne rumsterer alle vegne, men de driller dig slet ikke med vilje. Egentlig er der overhovedet ik-
ke nogen grund til, at I ikke kunne finde ud af det sammen. I kunne maske ligefrem blive ven-
ner! Alle sa tvivlende pé ravnen. Blive venner? Hvordan skulle det kunne lade sig gore?

Digt videre pé historien sammen med bernene/barnet. Hvordan kan egernene og Drumle finde
ud af det sammen? Hvilke muligheder har de?

Find selv pé historier, som har paralleller til barnets konflikter eller de konflikter, I har i ber-
negruppen. Det er altid nemmere at kigge ’pa sin egen situation, nr situationen handler om
nogle andre,” men de lesninger, bernene selv kommer i tanke om, kan méske overfores til den
virkelige situation.

Her er en anden historie:

I bernehaven er der to trehjulede cykler, og alle barnene elsker at kere pad dem. I dag kerer Ida
og Sasja rundt pa dem hele formiddagen. Jakob vil ogsé kere pa en, men hverken Ida eller
Sasja vil af med deres. S& begynder Jakob at hive Ida i @rmet og prever at skubbe hende ned
fra cyklen...

EPOS 15 af 22



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET — EPOS

Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

Sperg bernene: Hvad ville du gere, hvis du var Jakob? Hvad sker der mon med Ida og Jakob?
Hvordan kan bernene finde ud af det sammen, uden at en af dem eller de begge bliver kede af
det?

Komme af med vrede

I kan have et bestemt sted i huset, hvor bade bern og voksne ved, at man kan g hen, hvis man
er meget vred. Her skal der f.eks. vaere en bold, man kan kaste hardt med, en pude man kan
bokse i eller noget andet, som kan tjene samme formal.

En vredess®k kan laves pa flg. mdde: En lerredssak eller et indkebsnet stoppes ud med stof
eller skumgummi og syes til, en snor i og den kan hanges op 1 loftet og fungere som en bok-
sebold.

Bagefter kan man méske tegne, hvordan man har det, og sé krelle det sammen og smide det
vaek, man kan ogsé vise det til en voksen, som man gerne vil tale om det med, eller til det
barn, som man lige har veret vred pé.

At tale gennem en dukke

Nogle bern ter ikke give udtryk for ubehagelige folelser. I lege kan du iagttage, hvordan bern
lader dukker tale for sig. En dukke kan hjelpe med at give udtryk for aggressioner, men ogsa
angst.

Du kan give barnet en dukke og fortelle barnet, at ’denne dukke kan sige alt om, hvordan du
har det”.

Du kan ogsé opfordre barnet til at lege med dukken. Bagefter kan du sperge, hvordan dukken
har det lige nu. Hvad siger den, nar den er vred? Hvorfor er den vred? Hvad skal vi gere, sa
den far det godt igen?

Nogle gange forteller barnet ogsé dukken om sin vrede, nar der ikke lige er nogen i naerheden.

Sterre bern kan nogle gange komme af med deres vrede, ved at der er et bret og nogle sem,
man kan hamre i.

Til smé bern kan man have en stabel brugt papir stdende et bestemt sted, til at rive i stykker,
det samme kan papkasser bruges til.

Lege imod aggressioner

De folgende lege behover man ikke at vaere sd mange om. Hvis I vaelger lege, der kan hjelpe
jer med at finde frem til drsagerne til en vrede, betyder det, at barnet ogsé bliver bevidst om
mulige aggressioner, eller det begynder i hvert fald at marke dem. Det vil helt konkret sige, at
I ogsa skal bearbejde dette i forbindelse med legen, dvs. tale om det med de bern, der er med i
legen. Husk, at en af disse lege er nok pr. dag, da det giver rigeligt at erkende.
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Levetemmer

Det er ikke rart at vaere sparret inde i et cirkusbur, heller ikke for loven Tom. Ved et tilfelde
glemmer dyrepasseren at lukke buret. Tom bryder ud og mé lige have luft for sin vrede. Han
broler og raser. Kan de andre i legen f4 ham beroliget?

At eksplodere

Born er ofte taknemmelige over, at de ikke altid far lov til at skrige deres vrede ud. Nogle
gange er det bedre ikke at rdbe op — men hvad skal de sa gere af vreden? Barnet skal af med,
hvor vredt det er. Man kan hjelpe dem ved at satte sig sammen med dem og sperge dem, nar
du er vred, hvad har du sa lyst til?

Jeg har lyst til at.....

...eksplodere

...rive den anden 1 smastykker
...knuse et glas

...skrige af alle

Den voksne skriver det ned, som barnet har lyst til at gare og leser det op for barnet bagefter.
Man kan slutte med at sperge barnet, hvordan har du det nu?

Tegnelege

I en mindre gruppe kan man godt tegne vrede. Brug vandfarver, tykke fedtfarver eller tusser.
Bornene skal tegne det, de foler, nar de er vrede. Du skal lede legen og beskrive en situation
eller minde bernene om en bestemt situation. Du kan ogsé tegne noget sammen med et barn,
hvis det kort forinden har haft et vredesudbrud. Bagefter kan de, der vil, forteelle noget om de-
res tegning: Hvilken farve har min vrede? Kan man se pa tegningen, hvorfor jeg var vred?

For- og efter-tegning

I kan ogsé prove at variere legen ved at lave tegningen om sammen med barnet. I anden om-
gang kan der komme nogle andre farver pa, sa I kan blive konfronteret med vreden ud fra en
anden synsvinkel.

Hvilke lesninger nér I frem til? Vil barnet maske hellere tegne en helt ny tegning?

Kollage
Bornene kan ogsd klippe noget ud af gamle blade og enten lave en kollage, som udtrykker
vreden, eller bare klippe et billede ud. Her er den efterfolgende samtale ogsé vigtig.

Treene indfelingsevnen med leg

Enhver ser verden pa sin méade. For bedre at forstd andre og for at undga aggressioner pa
grund af misforstdelser bar bern ogsa lere at slippe et standpunkt indimellem og tage et nyt.
Fra seksdrsalderen kan bern godt satte sig 1 andres sted. Man kan arbejde med berns indfe-
lingsevne pa en legende made.

EPOS 17 af 22



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET — EPOS

Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

Regnorm

Til de smé: Vi forvandler os til en regnorm. Regnormen snor sig hen ad jorden.

Hvordan ser verden ud herfra?

Hvordan ser bordet ud nedefra?

Hvordan ser ”andre mennesker” ud for os regnorme?

Hvordan kommer vi fremad?

Bernene kan ogsa godt lide at lege andre dyr, sd ser man tingene pa andre mader for hvert dyr
man er.

En ny synsvinkel

Bornene gar gennem huset og prever at udforske rummene fra forskellige vinkler. De ser en
stol nedefra, en lampe ovenfra (hvis de mi std pd en stol eller et bord). Hvordan ser kekkenet
ud med det ene gje lukket? Hvad sé jeg? Opdagede jeg noget nyt? Hvad var sjovt eller speci-
elt? Hvad kunne jeg ellers tenke mig at se?

Yndlingsdyr

Et barn hvisker til den voksne, hvilket dyr der er dets yndlingsdyr. De andre skal nu gette,
hvad det er for et dyr. Sa er det den naestes tur.

Sadan kan legen fortsette med yndlingsfarve, yndlingsret, yndlingsmusik osv.

Hvem geattede rigtigt? Hvem kender hinanden bedst?

Afspaendingsevelser for bern
Afspending er grundlaget for at kunne beherske aggressioner pa en god made.

At massere hinanden

Man kan sette noget stille musik pa og lade bernene vere sammen 2 og 2. Man kan lade dem
massere hinanden pa skift.

Den voksne kan ogsa massere et barn, der har svart ved at slappe af.

Muskelafspanding

Denne ovelse skal laves, nér barnet/bernene er rimeligt afslappede.

Sig: Knyt din hgjre hand, bgj armen og spand alle muskler i armen, nar jeg begynder at telle
til ti. Speend mere og mere, indtil jeg har talt til 10, sa teller vi ned, og sa slipper barnet span-
dingen ganske langsomt — til sidst falder armen ned i skodet.

Pé denne made kan du arbejde hele kroppen igennem.

Til sidst lukker du gjnene og koncentrerer dig om at slappe af'i alle muskler. Trek vejret ro-
ligt og leeg maerke til, hvordan luften langsomt stremmer ind og ud.

At traekke vejret sammen

Det beroliger at treekke vejret sammen.

Sid ved siden af barnet, eller hav barnet pa skedet. Den voksne begynder at traekke vejret
sammen med barnet — i samme frekvens og hastighed; efter f4 minutter bliver barnet roligt.
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At skabe behagelige indre billeder

Lad bernene ligge pa nogle madrasser pa gulvet og st noget meget roligt musik pé:

Du ligger roligt og afspaendt pd en smuk, aben eng. Du dremmer lidt..... Din vejrtraekning er
helt rolig......

Sédan kan du starte en historie. Historien er dremmen, og med den bliver der fremmanet et
beroligende billede. Velg en situation, som barnet/bernene er fortrolige med, og skab et dej-
ligt billede, f.eks. en gyngende hangekaje eller et skib, der gynger pa belgerne. Sddan nogle
billeder formidler en rar fornemmelse for bern.

Hvis et barn ikke vil vaere med, sa lad det opleve, at dem der tor, gor det, maske far det sé lyst
til at veere med naste gang. Maske kunne man tilbyde barnet at sidde ved en voksen imens.

Dremmerejser

Som ovenstaende, men det kan ogsé laves over temaer.

F.eks.: Vi flyver gennem verdensrummet. Her er bernene astronauter, vi beskriver stjernerne
de kan se, knapperne de kan trykke pa, farverne, det at vere vaegtlos osv..

Eller: En lille delfin. Temaet for denne er: At fole sig let, bevaegelig og godt tilpas. Vi beskri-
ver det at svemme rundt, vere glad og ubekymret, ikke veje noget i vandet, legen, hvor vi
dykker og springer op over vandet, vi svemmer langs stranden, hvad vi kan se, vi meder fisk i
mange farver osv.

Efter drommerejsen:

Hvad sé du, og hvad oplevede du? Hvordan havde du det? Var det rart?

Lydmeditation

Musik beroliger. Aggressive, ophidsede, hyperaktive og @ngstelige born kan man ofte fi 1
bedre humer og fa til at falde til ro ret nemt med noget velegnet musik. Ogsé enkelte toner kan
give koncentreret ro. Det er f.eks. meget effektivt at sette sig i en rundkreds og simpelthen
komme med en lang vokal, nar man &nder ud.

Ved lydmeditation skal bernene koncentrere sig om lyde, men ellers kan det nasten virke som
en drommerejse; lydene ma godt veare fra et enkelt instrument, s& kan barnet leve sig ind 1 sit
“indre rige”.

Lav selv nogle enkle instrumenter, som f.eks. lyder som regn.

Alle disse ideer er hentet i bogen: ”Bliv hos mig, nér jeg er vred” af Thomas Kaiser (Borgen
2001).

De er bearbejdet, si de kan bruges i barnehaven.
Jeg onsker jer god forngjelse med at prove de ting af, som I har lyst til og som passer til jeres

bernegruppe. I har garanteret ogsa nogle gode ideer, som I selv kan supplere med. I gor sikkert
allerede noget, som tjener samme formal.
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Bilag 9

Materialeliste

Listen er relateret til de foresldede temaer.

Konfliktforstaelse:

Vindelov, Vibeke: (2004) “Konfliktmeegling” Om dimensioner i konflikter og Konflikttrap-
pens. 41 —67.

Low, Ole og Svejgaard, Erik (2002) “Psykologiske grundtemaer. Nielsen, Jorn: ”Om konflik-
ter”, s. 368-384.

Hjemmesider

www.konfliktloesning.dk
Center for konfliktlasning.

Ikkevoldelig Kommunikation:

Marshall Rosenberg: (1999) “Ikke Voldelig Kommunikation™ " Ophavsmandens teoribog.
Hejgaard, Janne (2000) “Goddag giraf ! Introduktion til girafsproget og evelser/lege, man
kan lave med bernene for at leere dem de 4 komponenter i grundmodellen.

Biilow, Claus: Girafsprog — empatisk kommunikation — et sprog fra hjertet: et redskab til kon-
Sliktlosning” (2001) 3. udgave. Skab dit liv. Meget nemt lest bog, der introducerer grundmo-
dellen. Der er mange gode dagligdags eksempler her fra Danmark.

Tidsskriftet 0-14, nr. 1 2003. Temanr. “Ndar born skeelder ud”, s.62-67 “Giraffen med det sto-
re hjerte” .

1 Kan bestilles pa www.beritmikkelsen.dk

Videoer

“lkkevoldelig Kommunikation i pcedagogisk arbejde” Forestil dig en verden, hvor bern ikke
tar skeeld ud ... en verden, hvor bern frit kan give udtryk for deres folelser og behov. En video
med Marshall Rosenberg optaget pa en konference pd CVU-Vest, maj 2003 (31 min.). Szlges
ved Rosenlund Kurser for 199,- kr.

Hjemmesider

WWW.CNvC.org
The center for Nonviolent Communication.

www.beritmikkelsen.dk
Berit Mikkelsen. Salg af bager (jf. ovenfor) og videoer m.m. Der kan findes artikler, og hun
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udbyder kurser.

www.skabditliv.dk
Center for empatisk kommunikation ved Claus Biilow og Hanne Rorschke.

www.rosenlundkurser.dk
Kursuscenter, artikler-, beger- og videosalg.

Mzegling/Mediation:

Boserup, Hans og Humle, Susse: (2000) “Konfliktlosning efter vindermetoden”. Med ud-
gangspunkt 1 konkrete eks. gives ideer og forslag til konfliktlesning efter mediationsmetoden,
som er en metode til at leere elever at vende konfrontation til samarbejde.

Boserup, Hans og Humle, Susse: (1996) “Konflikter loser vi selv! Konfliktlosning i skolen ef-
ter mediationsmetoden”. Der findes undervisningsmateriale for bern fra 3.-9. klasse, og 1 bo-
gen er der gvelser for den voksne (der findes ogsé en video ved samme navn).

Adrian, Lin: (2001) “Konfliktlosning ved mediation”’. Mediationsprocessen trin for trin med
eks. fra arbejdspladsen.

Humle Susse: “Sld til ndr ungerne skeendes”. Mediation 1 barnenes hverdagskonflikter.
“Borns sociale kompetencer og konfliktlosning”. Anvendelse af mediation 1 bernehaven, erfa-
ringer fra Bornely, Nastved.

Videoer
Konfliktlosning/meegling. DR 2, december 2000. Der var 4 temaudsendelser:

1. Megling i statsamtet (samver i skilsmissesag)
2. Megling i skoler

3. Megling pa arbejdspladser

4. Megling mellem offer og gerningsmand.

Jeg vil tro de kan lanes pa amtscentralerne.

“Supporting children in resolving conflicts ” (24 min.). Fra High/scope press (magling I ber-
nehaven).

“Konflikter loser vi selv!”” (25 min.). Dansk forligsnavn/dansk forening for mediation.

Hjemmesider

www.dansk-mediation.dk

Interesseorganisation for mediatorer pa tvaers af traditionelle faggranser.
www.highscope.org

Har udviklet programmer i forhold til mindre bern.

Ovrig materialeliste i forhold til bern og konflikter:

Ohman Margareta: (1997) “Empati gennem leg og sprog”. Kapitlet om konflikthandtering s.
219 —244.

Widar Aspeli og Margareta Ohman: (2002) “Legende ncerveer. Moder og muligheder - sam-
veer og samspil”.
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Konflikthandtering 1 paedagogisk arbejde

Grundlaeggende undervisningsmateriale

Gennem sméd kommenterede skonlitterare iagttagelser og fortellinger forteller forfatterne,
hvad de mener, nar de taler om legende narveer — om empati og indlevelse 1 berns livsverden
(meget sigende og smuk bog om dette emne).

Lind, Lene: (1989) "Forstd mig dog”, s. 119-126. Om voksenstette i konfliktlgsning.

Witte, Mikael: (2003) “Verdens bedste vuggestue”, s. 112-128 ”Om konfliktlgsning”.
Kaiser, Thomas: (2001) "Bliv hos mig, nar jeg er vred”’. Masser af ideer til arbejdet med
boerns folelsesmassige kompetencer.

Kragh-Miiller, Grethe: (2003) "Ka’ selv — vil selv — men du md hjceelpe mig!”, s. 275-315 om
konflikter og konfliktlesning.

Til deltagerne:

Low, Ole og Svejgaard, Erik: (2002) Psykologiske grundtemaer. Nielsen, Jorn: ”Om konflik-
ter”, s. 368-384.

Biilow, Claus: "Girafsprog — empatisk kommunikation — et sprog fra hjertet: et redskab til
konfliktlosning” (2001) 3. udgave. Skab dit liv. Meget nemt lest bog, der introducerer
grundmodellen. Der er mange gode dagligdags eks. her fra Danmark.

Adrian, Lin: (2001) “Konfliktlosning ved mediation”’. Mediationsprocessen trin for trin med
eks. fra arbejdspladsen.

Specielt til deltagere, der arbejder med bern:

Hejgaard, Janne: (2000) "Goddag giraf” y

Introduktion til girafsproget og evelser/lege, man kan lave med bernene for at lre dem de 4
komponenter i grundmodellen.

Tidsskriftet 0-14, nr. 1 2003. Temanr.: “Nar bern skelder ud”, s. 62-67 ”Giraffen med det sto-
re hjerte”.

Widar Aspeli og Margareta Ohman: (2002) "Legende ncerveer. Moder og muligheder - sam-
veer og samspil”.

Gennem smd kommenterede skonlitterere iagttagelser og fortaellinger fortaeller forfatterne,
hvad de mener, nar de taler om legende narveer — om empati og indlevelse 1 barns livsverden
(meget sigende og smuk bog om dette emne).

Kaiser, Thomas: (2001) "Bliv hos mig, nar jeg er vred”’. Masser af ideer til arbejdet med
boerns folelsesmassige kompetencer.

1 Kan bestilles pa www.beritmikkelsen.dk

I ovrigt mener jeg, at [ skal s&tte de titler pa, som I veelger at legge vaegten pa 1 jeres under-
visning.
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