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Forord  

 

Efteruddannelsesudvalget for det Pædagogiske Område og Social -  og s undhedsområdet 

vil med dette inspirationsmateriale sÞtte fokus p¬, hvordan udbyderne af EPOSô uddan-

nelser kan øge samarbejdet med arbejdspladser om udvikling af AMU -målgruppens læse -  

og skrivekompetencer.  

 

Der er stigende krav til medarbejdernes læse -  og s krivekompetencer både inden for det 

pædagogiske område og social -  og sundhedsområdet. Dette skyldes øgede krav til bl.a. 

dokumentation, udarbejde lse af handleplaner og skriftlig kommunikation både i relation 

til de interne arbejdsprocesser på a rbejdspladse n og i relation til brugere, borgere og 

pårørende.  

 

For mange medarbejdere vil der være motivation at hente, når en indsats rettet mod 

læsning og skri vning bliver koblet tæt til medarbejderens jobfunktioner og til den faglige 

opkvalificering. En styrkelse  af de basale færdigheder i dansk kan desuden understøtte et 

solidt fagligt udbytte af uddannelsen og samtidig give lyst og mod på mere faglig efte r-

uddannelse.  

 

Hvis udvikling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer skal lykkes, kræver det 

en indsats  på flere områder. Det stiller krav til AMU -udbydernes interne organisering i 

forhold til gennemførelse af vurdering af læsefærdigheder og til at udnytte mulighederne 

for at tænke indsatsen ind i uddannelse sforløbene ï eksempelvis gennem kombiforløb 

mellem  AMU og FVU. Men helt centralt for indsatsen er en styrkelse af dialogen og sa m-

arbejdet med arbejdspladserne inden for området.  

 

EPOS har haft AMU -deltagernes læse -  og skrivefærdigheder som indsatsområde siden 

2006. Også i Undervisningsministeriet har der i en årrække været fokus på området, og 

senest har ministeriet udg ivet publikationen òSamspil mellem AMU og FVUò med 12 gode 

eksempler, hvor ogs¬ EPOSô omr¬de er reprÞsenteret. 

 

Det sidste års tid har EPOS gennemført den seneste i en række af analyser inde n for o m-

rådet. Denne analyse har netop sat fokus på mulighederne for at styrke samarbejdet 

mellem udbydere og arbejd spladser omkring indsatsen for AMU -deltagere med læse -  og 

skrivevanskeligheder. Både udbydere og arbejdspladser har bidraget til analysen, o g r e-

sultaterne fra undersøgelsen er blevet systematiseret i dette inspirationsmateriale, som 

er målrettet AMU -udbyderne på EPOS' område.  

 

Det er efteruddannelsesudvalgets ønske, at erfaringerne fra analysen gennem dette m a-

teriale kan give både udbydere og arbejdspladser inspiration til at styrke indsatsen for 

AMU-deltagere med læse -  og skrivevanskeligheder.  

 

God (sam)arbejdslyst!  

 

Lotte Meilstrup, Formand for EPOS  

Maj 2010  
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1. Indledning  

 

Gode læse -  og skrivefærdigheder er i stigende grad en forudsætning f or, at medarbe j-

derne inden for det pædagogiske område samt social -  og sundhedsområdet kan leve op 

til kompetencekravene på jobbet. Desuden er gode læse -  og skrivefærdigheder en vigtig 

forudsætning for, at medarbejderne kan få det fulde udbytte af at deltag e i arbejdsma r-

kedsudda nnelserne.  For at sikre tilstrækkelig støtte til medarbejdere med læse -  og/eller 

skrivevanskeligheder, er det vigtigt, at der er et tæt samarbejde mellem skoler og a r-

bejdspladser.  

 

Dette inspirationskatalog bygger på en analyse af s kolernes erfaringer med at sætte u d-

vikling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer på dagsordenen ude på a r-

bejdspladserne. Analysen er gennemført i 2009 -10 af konsulentvirksomheden Mærsk 

Nielsen HR og Teknologisk Institut, Center for arbejdsliv.  

 

St yrket dialog og samarbejde med arbejdspladser  

EPOS gennemførte fra 2007 -2008 en analyse af AMU -udbydernes varetagelse af kursister 

med læse -  og skrivevanskeligheder. Analysen viste, at en del af udbyderne var begyndt 

at gøre sig de første erfaringer med g ennemførelse af vurderinger af AMU -kursisternes 

læsefærdigheder. Der var dog en del af udbyderne, der var usikre på, hvordan de skulle 

gribe opgaven an, og mange arbejdede ikke systematisk med organisering af indsatsen 

internt på institutionerne.  

 

Den nye  analyse viser, at udbyderne i dag er kommet meget længere, end de var i 2007 -

08, og der har været rigtig mange gode erfaringer fra skolerne at trække på i udarbe j-

delsen af inspirationskataloget. Det lykkes for mange af udbyderne at indgå i en dialog ï 

ell er endog et partnerskab ï med arbejdspladserne om udvikling af deres medarbejderes 

læse -  og skrivekompetencer. Mange udbydere arbejder systematisk med at tilbyde og 

gennemføre Vejledende Læsetest for Voksne i forhold til AMU -målgruppen, og en del af 

udbyde rne gør dette i et tæt samarbejde med arbejdspladserne.  

 

Inspirationsmaterialets indhold  

Materialet bygger på udbydernes erfaringer, som der henvises til løbende. På baggrund 

af erfaringerne er der udviklet modeller  for , hvordan udbyderne kan arbejde med  udvi k-

ling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer i tæt dialog med arbejd spladserne.  

 

Kataloget er bygget op således, at der i kapitel 2 sættes et overordnet fokus på dialogen 

mellem skoler og arbejdspladser. I kapitel 3 præsenteres forskellige mod eller og erfari n-

ger med vurderinger af læsefærdigheder. Der sættes i kapitel 4 fokus på læse -  og skr i-

veundervisning, som EPOS -udbyderne kan gennemføre alene eller i samarbejde med en 

FVU-udbyder. Der er i særlig grad fokus på de kombinerede AMU -FVU- forløb.  I kapitel 5 

sættes fokus på AMU-kurset ôFaglig lÞsning og skrivningô. Inspirationskatalogets sidste 

kapitel sætter ganske kort fokus på anvendelse af tekniske hjælpemidler i forhold til 

medarbejdere og AMU -kursister med læse -  og skrivevanskeli gheder. En k ort information 

om analysens metode og datagrundlag kan læses i bilag 1.  

 

I inspirationskataloget anve ndes begreberne AMU -udbydere og skoler synonymt.  
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2. Dialog med arbejdspladserne om læse -  og  

skrivekompetencer  

Krav til læse -  og skrivekompetencer på job bet  

Mange arbejdspladser oplever, at m edarbejder ne inden for det pædagogiske område og 

social -  og sundhedsområdet i stigende grad skal anvende læse -  og skrivekompete ncer  i 

varetagelsen af  deres job. Dette skyldes ikke mindst, at kravene til dokumentat ion er 

øget meget i de s enere år.  

 

For dagplejerne afspejles d et stigende krav om skriftlighed  bl.a. i, at d e skal kunne uda r-

bejde  pædagogiske læreplaner og her bruge computer  ï og de skal kunne drøfte disse 

lær eplaner med dagplejepædagoger og forældre. Herudo ver skal de kunne læse og forstå 

den skriftlige inform ation fra kommunen.  

 

Også for social -  og sundhedspersonalet i hjemmeplejen er der krav om læse -  og skriv e-

færdigheder. De skal kunne håndtere h¬ndholdte computere (PDAôer) og skal kunne l æse 

og skrive i  aftalebogen og på den måde kommunikere med pårørende og koll egaer.  

 

Når der tales om skrivekompetencer inden for de to arbejdsområder, er det også vigtigt 

at være opmærksom på, at det ikke kun handler om det rent tekniske i at kunne skr ive, 

men at det og så handler om, at medarbejderne skal ku nne formulere sig tydeligt og etisk 

korrekt, og at de skal kunne nuancere sproget i fo rhold til hvem, de kommunikerer med.  

 

En del af medarbejderne har svært ved at løse ovennævnte læse -  og skriveopgaver, og 

mange har  derfor b ehov for at få styrket deres læse -  og skrivekompetencer.  

 

 

 

Krav til medarbejdernes læse -  og skrivefæ r digheder  

 

For medarbejdere på det pædagogiske område og på social -  og sundhedsområdet handler læse-  og skriv e-

opgaverne på jobbet bl.a. om:  

 

Læseopgaver:  

 Læse i aftalebogen om observationer og handlinger i forhold til borgeren  

 Læse forskrifter, instruktioner og brugsa nvisninger  

 Læse intern kommunikation ï både fra ledelsen og fra kollegaer  

 Læse sms -beskeder fra forældre til børn i f.eks. dagpl eje  

 

Skriveopgaver:   

 Skrive i aftalebogen, hjemmejournalen etc. om observationer og handlinger i forhold til borgeren  

 Skrive i forbindelse med APV -arbejde  

 Skrive på PDA  

 Udarbejdelse af læreplaner  

 Skrive sms -beskeder, f.eks. til forældre til børn i dagplej e 

 Udarbejdelse af handleplaner  

 Skrive e -mails, f.eks. til ledere og kollegaer  

 Skrive beskeder til pårørende  

 
 



Udvikling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer  

 

 

 

 

7 

Krav til  læse -  og skrivekompetencer i arbejdsmarkedsudda n nelser  

Alle AMU -kursister vil i forbindelse med de ltagelse i arbejdsmarkedsuddannelse skulle 

læse og/eller skrive i større eller  mindre omfang. P å nogle AMU -kurser er der kun et  gan-

ske lille behov for, at kursisterne skal læse og/eller skrive, og underviser ne er typisk m e-

get opmærksomme på, om der er kurs ister, der har svært ved at læse og skrive.  

 

På andre AMU -kurser sættes kursi sterne s læse -  og skrivekompetencer i højere grad i 

spil. Dette gÞlder f.eks. i ôDokumentation og evaluering af pÞd./sosuarbejdeô, ôImple-

mentering  af han dleplaner ifßlge servicelovenô, og ôPraktikvejledning af PAU og SOSU-

elever ô. Se m¬lbeskrivelser m.m. på side 4 5. 

 

Når ku rsisterne deltager i kurset ôDokumentation og evaluering af pÞd./sosuarbejdeô, 

skal de blandt andet tilegne sig kompetencer i at:  

 dokumentere og evaluere målene i pædagogisk arbejde  

 indgå i arbejdet med at iagttage, beskrive og analysere e gen daglig praksis  

 videregive observationer til relevante samarbejdspartnere  

 

Når der på kurset skal arbejdes med ovennævnte temaer, skal kursisterne i vid udstræ k-

ning anvende deres læse -  og skrivekompetencer. Det samme gælder i forhold til de to 

andre næv nte AMU -mål  og en lang række andre AMU -m¬l inden for EPOSô omr¬de.  

 

I den forbindelse vil det være en fordel, hvis skolen forud for kursusstart har informati o-

ner om, hvilke medarbejdere/kursister der har læse -  og skrivevanskeligheder. En s ådan 

information  kan give mulighed for, at underviseren kan tage højde for det i tilrettelæ g-

gelsen af undervisningen, og kan medvirke til at kursisterne kan tilbydes tekniske hjæ l-

pemidler til brug i undervisningsforløbet. Der kan derfor være brug for, at der forud for 

kur susstart er en dialog mellem sk ole og arbejdsplads.  

 

Tabu om læse -  og skrivevanskeligheder kan brydes  

Læse-  og skrivevanskeligh eder blandt medarbejdere er fortsat et tabubelagt og skjult 

problem  på mange arbejdspladser . Mange medarbejdere med læse -  og skri vevanskeli g-

heder forsøger at skjule deres vanskeligheder, og mange har brugt det meste af deres 

arbejdsliv på at undgå at komme i situationer, hvor de skal skrive og læse. Ledelsen er 

derfor ikke altid vidende om medarbejdernes udfordringer , og om omfanget  og følgerne 

af vanskelighederne . Dette er en væsentlig grund til, at udvikling af medarbejdernes l æ-

se-  og skrivefærdigheder ikke altid er i fokus i de initiativer for kompetenceudvikling, der 

iværksættes på den enkelte arbejdsplads.   

 

Når medarbejderne sk al deltage i forskellige former for kompetenceudvikling, er det vi g-

tigt, at der i tilrettelæggelsen af uddannelsesforløbene tages højde for medarbejdernes 

eventuelle læse -  og skrivevanskeligheder. Hvis der ikke er opmærksomhed på disse va n-

skeligheder bland t arbejdspladsens medarbejdere, kan der være en stor risiko for, at der 

ikke skabes den kompetenceudvikling, der er behov for på den enkelte arbejdsplads.  

 

Det er desuden vigtigt at være opmærksom på, at der er mange medarbejdere med l æ-

se-  og skrivevanske ligheder, der ikke deltager i efter -  og videreuddannelse. Dette sky l-  
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des dels dår lige skoleoplevelser, og dels at  de er nervøse for, at de bliver sat i nogle l æ-

se-  og skrivesituationer, som de ikke kan magte.  

 

Endelig er det vigtigt at være opmærksom  på, at mange medarbejdere kan have svært 

ved at opnå  det fulde udbytte af de faglige kompetenceudviklingsforløb, de eventuelt 

deltager i, på grund af vanskeligheder med at læse og skrive.  

 

Det er derfor centralt, at der skabes en dialog med arbejdspladserne om læse -  og skriv e-

udfordringer blandt deres medarbejdere ï og at AMU -udbyderne inden for EPOSô omr¬de 

løbende arbejde r med, hvordan man får sat dette tema på dagsordenen på arbejdspla d-

serne.   

Dialog og partnerskab  

Mange af AMU -udbyderne på EPOS -området er i god dialog med arbejdspladserne om, 

hvilken kompetenceudvikling medarbejderne har behov for, og hvilke arbejdsmarkedsu d-

dannelser der kan medvirke til at indfri dette behov.  

 

Mens dialogen mellem arbejdspladserne og skolerne tidligere næsten udelukkende fok u-

serede på faglig kompetenceudvikling, har dialogen nu i høj grad også fokus på meda r-

bejdernes behov for undervisning i læsning og skrivning.  

 

I en række tilfælde har samarbejdet mellem skoler og arbejdspladserne form af et egen t-

ligt partnerskab  eller partnerskabslignende samarbejde . Dette er f.eks. tilfældet, hvor 

skoler har en langsigtet og kontinuerlig dialog med arbejdspladser ne om pla nlægning af 

medarbejdernes uddannelse. På denne måde kan skolerne bidrage til arbejd spladsernes 

systematiske og stra tegiske u ddannelsesplanlægning.   

 

Et sådant strategisk samarbejde har VIA University College etableret med tre kommuner. 

Konsulenter og underviser e fra VIA mødes jævnligt ved netværksmøder (også benævnt 

styregruppemøder )  med ledelsesrepræ sentanter fra dag plejedistrikterne i de tre komm u-

ner for at drøfte udviklingstendenser og kompetenceudviklingsbehov for da gplejerne i de 

tre ko m muner.  

 

VIA og de tre kommuner har som noget nyt valgt at sætte fokus på udvikling af dagpl e-

jernes læse -  og skrivekompetencer. D erfor har de afholdt et heldagstemamøde udelu k-

kende om dette. På temamødet var der bl.a. deltagelse af VUC, der fortalte om dagpl e-

jernes muligheder for at få vurderet deres læsefærdigheder samt deltage i undervi sning 

efterfølgende, hvis de har behov for de t. På mødet deltog desuden er repræse ntant fra 

AMU Hjælpemiddelservice, som fremviste forskellige mulige tekniske hjælpemidler i fo r-

bindelse med læsning og skrivning, som medarbejdere kan benytte sig af ï såvel på a r-

bejdet som  ved deltagelse i uddannelse.    

 

University College Syddanmark afholder jævnligt ( styregruppe )møder med kommuner i 

deres område for at drøfte de pædagogiske medarbejderes kompetenceudviklingsbehov 

og mulighederne for at tilgodese disse behov gennem deltagelse i arbejdsmarkedsudda n-

nels er. Også her er der blevet sat fokus på mulighederne for at styrke medarbejdernes 

læse -  og skrivefærdigheder.  
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De tætte samarbejdsrelationer mellem skolerne og arbejdspladserne er en form for par t-

nerskab, der naturligvis indebærer en gensidig forpligtelse . På læse -  og skriveområdet 

kan det f.eks. udmønte sig i, at kommunens områdeledelse aftaler med medarbejderne, 

at de deltager i en vurdering af deres basale færdigheder i dansk samt i relevant unde r-

visning  efterfølgende. Samtidig forpligter skolen sig til  at gennemføre vurderingerne og 

at sikre, at medarbejderne bliver vejledt til den undervisning, de eventuelt har brug for.  

 

Det tætte samarbejde mellem University College Syddanmark og dagplejeledelsen i E s-

bjerg Kommune har f.eks. resulteret i, at man i f ællesskab har udviklet et kombineret 

AMU-FVU- forløb, som medarbejderne vil blive tilbudt at deltage i . Det er desuden aftalt, 

at kommunen medvirker til at marked sføre forløbet over for dagplejeledelsen i de øvrige 

nærliggende kommuner.   

 

I andre tilfælde e r samarbejdet baseret på ad hoc dialog mellem skolerne og udvalgte 

kommunale arbejdspladser ï dagplejen, ældreplejen osv. Samarbejdet  kan indebære, at 

skolen besøger arbejdspladser på aftalte tidspunkter for at informere medarbejderne om 

mulighed for at få  styrke t  deres  læsefærdigheder. SOSU Uddannelser Greve  er en af de 

skoler, som har erfaring med en sådan aftale.  

 

Skolernes samarbejde med arbejdspladserne går i første omgang ofte via ledelsen. Flere 

skoler, f.eks. SOSU Uddannelse Vestsjælland, har dog go de erfaringer med også at in d-

drage tillidsrepræsentanter i dialogen, bl.a. ved at invitere dem med til temamøder. Fo r-

delen ved dette er, at tillidsrepræsentanter har en mere direkte kontakt i dagligdagen  

med kollegaerne på arbejdspladsen, og at de derved b åde kan opfange behov for unde r-

visning og orientere om de forskellige muligheder, der er for at deltage i kompetenceu d-

vikling. Tillidsrepræsentanten har på den måde mulighed for at fungere som uddanne l-

sesambassadør på den enkelte arbejdsplads.  

 

Indgangen til arbejdspladsen og medarbejderne kan også foregå via de faglige organis a-

tioner, som kan medvirke til at sætte læse -  og skriveudfordringer på dagsordenen over 

for medlemmerne. F.eks.  har SOSU Uddannelse Vestsjælland deltaget i informationsm ø-

der arrangere t af FOA, og skolen har i den forbindelse orienteret om mulighederne for at 

afhjælpe læse -  og skrivevanskeligheder.   

 

Samarbejdet mellem arbejdspladser og skoler kan således både bestå af enkeltstående 

aktiviteter og/eller foregå som del af et mere langsi gtet og strategisk samarbejde som 

eksempelvis partnerskabsaftaler. De forskellige tilgange til samarbejdet er illustreret i 

nedenstående figur. De forskellige former for samarbejde vil desuden blive yderligere 

belyst i de efterfølgende kapitler, hvor der g ives eksempler på samarbejde i forbindelse 

med vurderinger af basale færdigheder i dansk, FVU og kombinerede AMU -FVU- forløb 

mv.  
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Styrket samarbejde mellem AMU - udbydere og FVU - udbydere  

Flere AMU -udbydere på EPOS -området nævner , at de ikke tidligere har haft særlig o p-

mærksomhed på læse -  og skrivetilbud i deres dialog med arbejdspladserne, men overv e-

jende har haft fokus på faglige AMU -kurser. I de seneste år har AMU -udbyderne dog også 

fået fokus på udvikling af AMU -målgruppens læ se-  og skrivekompetencer,  ikke mindst 

takket være deres deltagelse i kompetence -  og voksenvejledningsnetværk, hvor de har 

samarbejdet  med VUC og andre FVU-udbydere. Dette gælder f.eks . Social -  & Sundhed s-

Skolen , Herning, SOSU Nord , Social -  og Sundhedsskolen  København  og Hum anica . 

 

Samarbejdet giver AMU-udbyderne muligh ed for at styrke den del af den opsøgende ko n-

takt til arbejdspladser, hvor læse -  og skriveudfordringer sættes i centrum. Som u d-

gangspunkt deltager både AMU -udbyder og FVU -udbyder i dialogen med  arbejdspladse r-

ne. Det er frugtbart, da skolerne kan supplere hinanden på en konstruktiv måde. F.eks. 

kan dialogen om faglig efteruddannelse kombineres med dialogen om behovet for sty r-

kelse af de basale færdigheder i dansk.  

 

Samarbejdet mellem AMU -udbyder e og FVU -udbydere har i flere tilfælde betydet, at 

AMU-udbyderen er blevet klædt på til selv at forestå den virksomhedsopsøgende indsats 

på læse -  og skriv eomr¬det. De har f¬et argumenterne ôind under hudenô for, hvorfor det 

gavner både medarbejderne og a rbejdspladsen at styrke læse -  og skrivefærdighederne. 

Samtidig har de fået et bedre kendskab til FVU og andre undervisningstilbud målrettet 

personer med læse -  og skrivevanskeligheder.  

 

 

Partnerskabsaftale/ 
Langsigtet 
strategisk 

samarbejde

Konsulentbesøg 
i virksomheden

Infomøde for medarbejdere 
på arbejdspladsen

Fyraftensmøde 
for flere

arbejdspladser 
hos AMU-udbyder

Deltagelse i møde 
arrangeret

af de faglige 
organisationer

Åben rådgivning/vejledning 
på arbejdsplads (bod)

Deltagelse i 
netværksmøder

Eksempler på tilgange til samarbejde mellem 
AMU - udbydere og arbejdspladser

 



Udvikling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer  

 

 

 

 

11  

 

Aktører i dialogen mellem skole  og arbejdsplads  

Der er mange forskelli ge aktører , som kan indgå i og bidrage til dialogen og samarbejdet 

mellem skole og arbejdsplads ï og hvor alle har en rolle at spille i forhold til at få AMU -

målgruppens sat læse -  og skriveudfordringer på dagsordenen.  

 

På den enkelte arbejdsplads kan det dreje sig om ledelsen, tillidsrepræsentanten og de 

enkelte medarbejdere. Den enkelte medarbejder kan eksempelvis bidrage til at italesæ t-

te sit eget udviklingsbehov og på den led medvirke til at fremme kompetenceudvikling s-

initiativer lokalt. Medarbejderne k an også fungere som rollemodeller eller uddannelse s-

ambassadører i relation til andre medarbejdere ved selv at deltage i aktiviteter målrettet 

udvikling af læse -  og skrivekompetencer. Team -  og gruppeledere på arbejdspladsen kan 

bidr age til at implementere i ndsatsen og til at støtte op om de kompetenceopbyggende 

aktiviteter, der igangsættes. På tilsvarende vis vil forval tningsledere og institutionsledere 

kunne have et ansvar for at prioritere og tydeliggøre krav og ønsker til udvikling af me d-

arbejdernes læse -  og skrivekomp etencer.  

 

Hos AMU -udbyderen er der også flere meda r-

bejdergrupper i spil i forhold til at sætte AMU -

målgruppens skriveudfordringer på dagsord e-

nen. Det kan dreje sig om AMU -undervisere, 

FVU-undervisere og uddannelseskonsulenter. 

Via deres ken dskab til vurd eringer af basale 

læse færdigheder, FVU, kombinerede AMU -

FVU- forløb, teknologiske hjæ lpemidler mv. har 

de mulighed for såvel forud for kursusforløb, 

som undervejs i kursu sforløb at informere om 

og motivere til aktiviteter , som kan styrke de l-

ta gernes læse -  og skrivekompetencer. Inddr a-

gelse af konkrete eksempler på udfordringer 

og arbejdsopg aver på arbejdspladser kan også 

være et væsentligt element både i undervi s-

ningssituati onen , og når konsulenten fra sk o-

len er i dialog med arbejdspladsen om ko mpetenceudvi kling.  

 

På den enkelte skole vil skole -  og afdelingsledelsen også have et ansvar bl.a. i forhold til 

at træffe beslutninger om den ressourcemæssige prioritering og den konkrete organis e-

ring af indsatsen, samt for at have kendskab til de økonomi ske betingelser, der er ved at 

gennemføre vurderinger af læsefærdigheder og evt. FVU -undervisning.   

 

Lokale fagforeninger kan ligeledes spille en aktiv rolle for at få sat læse -  og skriveudfo r-

dringer på dagsordenen. Det kan eksempelvis ske ved afholdelse af temamøder, samt 

andre initiativer som sigter mod at udbrede kendskabet til vurderinger af læsefærdigh e-

der, FVU -undervisning, kombinerede AMU -FVU- forløb mv. De kan derigennem bidr age til 

at skabe motivation blandt deres medlemmer til at deltage i undervi sningen, der har f o-

kus på u dvikling af læse -  og skrivekompetencer.  

 

 

 

5 gode salgsargumenter  

 

Hvad kan arbejdspladser få ud af , at meda r-

bejdere får styrket deres basale danskfæ r-

digheder?  

 

Medarbejderne:  

 

 bliver bedre og hurtigere til at dok u-

mentere  

 bliver bedre og hurtigere til at læse 

arbejdsinstrukser og informationer, som 

arbejdspladsen giver meda rbejderne  

 får styrket motivationen for udda nnelse  

 får et højere udbytte af den faglige 

kompetenceudvikling, de deltager i  

 får større arbejdsglæde og - t ilfredshed  
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Disse aktører og mange andre vil alle kunne indgå i dialog og samarbejde om at fremme 

initiativer, som kan styrke kursisters og medarbejderes læse -  og skrivekompetencer. I de 

efterfølge nde kapitler vil der blive givet eksempler på, hvordan disse aktører indgår og 

samarbejder om at temasætte læse -  og skriveudfordringer på arbejdspladser og blandt 

medarbejdere og kursister.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gevinster  ved dialog og samarbejde om st yrkelse af basale fæ r digheder  

Når arbejdspladser og skoler i højere grad indgår i dialog og samarbejde om styrkelse af 

medarbe jdernes basale færdigheder i dansk , vil der være flere gevinster  såvel for den 

enkelte medarbejder som for arbejdspladsen.  

 

Når e n AMU -udbyder og en arbejdsplads går i dialog om medarbejdernes udfordringer i 

forhold til læsning og skrivning, kan de i fællesskab bidrage til, at medarbejderne:  

 

 Tilegner sig de faglige kompetencer, der kræves  ï på trods af eventuelle læse -  og 

skriveva nskeligh eder  

 Får hjælp til at gennemføre den faglige kompetenceudvikling, som de har behov for i 

forhold til jobudvi klingen  

 Får et langt højere udbytte af den faglige kompetenceudvikling, de deltager i   

 Tilegner sig de løbende informationer, som arbejdspl adsen giver til medarbejderne  

 Udfører arbejdet i overensstemmelse med de retningslinjer, som ledelsen har fastlagt  

 Yder en højere kvalitet i udførelse n af arbejdsopgaverne .  

 

Forvaltnings- og 
institutionsledere

Skole- og afdelingsledere

Aktører i dialogen mellem 
uddannelsessted og arbejdsplads

Uddannelsessted Arbejdsplads

AMU-udbyder
- Faglærere
- Konsulenter
- FVU-lærer

Fagforening og 
andre aktørerFVU-udbyder

- FVU-lærere
- Ordblindelærere
- Uddannelses-
konsulenter

Ledelse

Tillids-
repræsentanter

Medarbejdere
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Dialogen kan også bidrage til, at medarbejderne:  

 

 Får tilbud om at deltage i en vurdering af deres basale færdigheder i dansk  

 Får tilbud om at deltage i FVU, ordblindeundervisning, sprogundervisning eller anden 

form for danskunde rvisning.  
 

Desuden kan dialogen bidrage til at få afdækket de konkrete læse -  og skriveudfordringer 

på arb ejdspladsen, således at skole og arbejdsplads i fællesskab kan tage initiativer, der 

kan afhjælpe medarbejderens udfordri nger.  

 

For den enkelte medarbejder kan u dbyttet også bestå i:  

 

 Stør re arbejdsglæde og - tilfredshed  

 Øget selvværd, når det bliver lette re at løse arbejdso pgaverne  

 Forbedring af det psykiske arbejdsmiljø  

 Større motivation til at deltage i faglig efterudda nnelse . 

 

Ud over det udbytte, som medarbejderne oplever i arbejdssamme nhænge, vil de fleste 

også opleve de øgede færdigheder i dansk som et gode i d eres privatliv.   

 

Når medarbejdere først har deltaget i FVU, ordblindeundervisning eller sprogundervi s-

ning, vil det typisk være lettere for dem at finde motivationen til at deltage i andre fo r-

mer for undervisning, der har fokus på faglig kompet enceudvikling. Dermed kan læse -  og 

skriveundervisning være med til at starte en god uddannelsessp iral.  

 

 

Styrket selvtillid efter deltagelse i d anskundervisning  

Hos Ringkøbing -Skjern K ommune har en større gruppe af dagplejere deltaget i uddanne lsesforløb, som sigtede 

mod at styrke deltagerne s læse -  og skrivekompetencer. I forløbet blev danskundervisning (FVU) kombineret 

med et AMU -kursus i pædagog iske lærepl aner  i dagtilbud .  

 

Om udbyttet af forløbet fortæller dagplejeleder Birthe Dahl fra Ringkøbing -Skjern ko mmune :  

 òDagplejerne fik mere selvvÞrd ved at deltage i forlßbet. De blev bedre rustet til at varetage deres arbejde ï 

bl.a. til at arbejde med læreplaner. De kan nu også læse informationsskrivelser fra kommunen og de har e k-

sempelvis bedre m uligheder for at hjÞlpe deres bßrn med at lÞse og skriveò.  

 

En anden dagplejeleder, som også har indgået i fo r løbet fortæller:  

òDet har vÞret en saltvandsindsprøjtning for dem, som har deltaget. De har fået mere selvtillid og tør nu f.eks. 

at sige til a ndre, at ôDet kan jeg ikke skriveô. Det ville de aldrig have fortalt før. De har også fået mere mod på 

at sige deres mening og blande sig i dialogen, når de  mødes med andre dagplejere for at drøfte tilpasninger af 

lÞreplanerò.  
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3. Vurdering af læsefærdi g heder   

 

Voksne kan ved deltagelse i en vurdering af 

deres basale færdigheder i dansk få afdæ k-

ket , om de har læsevanskelighe der, og hvor 

omfattende disse i givet fald er. Når vurd e-

ringen gennemføres i forbindelse med et 

AMU-kursus, kan AMU -underviserens ken d-

skab til kursistens eventuelle vanskeligheder 

bidrage til, at underviseren  kan tilrettelægge 

undervisningen, så der tages hensyn til van-

skeligheder , som de enkelte deltagere har . 

Det te kan bidrage til ,  at deltager ne genne m-

fører uddannelsen med det størst mulige 

udbytte af undervisningen ï på trods af 

manglende  basale færdigheder i dansk.    

 

AMU-udbyder ne skal tilbyde d eltage re i ar-

bejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag o p-

taget i en fælles kompetencebe skrivelse 

samt deltagere  i individuel  kompetencevu r-

dering  (IKV) , at de kan få en sådan vurd e-

ring . Det er gratis at deltage i vurdering af 

læse fæ rdigheder. AMU -udbyderne opnår et 

tax ameter til at dække udgifter ved vurderingen og den efterfølgende vejledning , og 

desuden får de et administrationstillæg.  Se mere herom i boksen nederst på siden.  

 

Det er også muligt at gennemføre vurderi nger af læse færdigheder med medarbejdere 

ude på arb ejdsplads erne. Dette kan f.eks. ske før  medarbejdernes deltagelse i AMU, så 

skolen kan være forberedt på deltagernes eve ntuelle vanskeligheder.  

 

AMU-udbyderne på EPOS -området anven der  

Vejledende Læsetest for Voksne, når de 

gennemfører vurdering af læsefæ rdigheder 

for AMU -deltagere  eller for medarbejdere på 

arbejdspladserne . Testen består af tre fo r-

skellige kategorier af opg aver.  

 

Testen findes både i en it - version og i en 

papirversion. Nogle skoler anvender primært 

eller udelukkende it - versionen , mens and re 

primært anvender  papirversionen. F.eks. 

anvender Social -  og Sundhedsskolen Fred e-

ricia -Horsens it - versionen, og de påpeger, at 

fordelen er, at man ikke skal bruge tid på at 

rette opgaverne efterfølge nde.  

Vejledende Læsetest for Voksne  

 
Undervisningsministeriet har udviklet en vejl e-

dende læsetest for voksne, der kan afdække om 

deltageren vil have gavn af læse -  og skriveu n-

dervisning på FVU trin 1 til 4 eller anden spro g-

undervisning ï eller om der må henvises til 

yderligere test for ordblindhed.  

 

Testen tager ca. 30 minutter. Hertil kommer tid 

til introduktion til testen og den tid, der skal 

bruges på, at skolen giver den enkelte deltager 

tilbagemelding og vejledning om resultatet.  

 

Testen findes i en it -version og en papirversion. 

I it -versionen har deltagerne mulighed for at få 

læst teksten højt, og testresultaterne fremgår 

umiddelbart ved testens afslutning.  

 

Deltagerne skal efterfølgende have en vejle d-

ning om deres behov og muligheder for at de l-

tage i undervisningen.  

 

Der findes en tilsvarende test, der kan afdække 

voksnes basale færdigheder i matematik.   

Økonomi ved vurdering  

 

I 2010 får erhverv sskolerne 112,35 kr. pr. vu r-

dering pr. kursist eksklusiv moms ï svarende til 

74.900 kr. pr. årselev ï og et administrationsti l-

læg på 275 kr. pr. påbegyndt vurdering pr. 

ku rsist.  

 

Økonomien for erhvervsskolerne er baseret på, 

at en vurdering af basale færd igheder maks i-

malt har en varighed på 0,3 dag  pr. vurdering s-

forløb pr. ku rsist.  

 

Taksterne til vurdering af basale fæ rdigheder 

fremgår af Undervisningsminister iets AMU -

takstkatalog, mål nr. 40131 (IKV). Takstkatal o-

get kan hentes på: 

www.amu.uddannelsesadmin istration.dk  
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Social -  & SundhedsSkolen , Herning anvender papir versionen , fordi de derved ikke er a f-

hængige af at skulle have computere til rådighed, når testen skal gennemf øres.  

 

De personer, der deltager i vurderingen, skal efterfølgende t ilbydes vejledning om rel e-

vante undervisnings t ilbud, f.eks. forberedende voks enundervisning (FVU)  ï evt. i komb i-

nation med AMU , undervisning for ordblinde  eller sprogu ndervisning . Det kan også være, 

at der er nogle af personerne, der kunne have glæde af at deltage i almen voksenudda n-

nelse (AVU)  ell er i AMU-målet  ôFaglig lÞsning og skri vning ô. 

 

Skolerne er opmærksomme på, at det er den enkelte deltager, som ejer resultatet  af 

vurderingen , og at det alene er deltageren og skolen, som kender til resultatet. Deltage r-

nes arbejdsgiver får ikke resultatet  at se , med mindre deltageren selv ønsker det  og u d-

leverer det til arbejdsgiveren , f.eks. i forbindelse med udvikling ssamtale om jobudvikling, 

kompetenceudvikling og efteruddanne lse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fasemodel for vurdering af læs efærdigheder  

Den proces, som en skole skal igennem, når der skal gen nemføres vurderinger af læs e-

færdigheder, kan beskrives i følgende 5 f aser:  

 

1.  Inform ation  

2.  Tilme lding  

3.  Gennemførelse af Vejledende Læsetest for Vok sne 

4.  Vurdering  

5.  Vejledningssa m tale  

 

Figuren på næste side  viser en model for de fem faser. I det følgende gennemgås  de e n-

kelte faser i modellen.  
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Fasemodel for vurdering af læsefærdigh eder  
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Fase 1. Information  

Når AMU -målgruppen skal informeres om deres muligheder for at deltage i en vurdering 

af deres læsefærdigheder, kan det som udgangspunkt ske to forskellige steder: E nten på 

arbejdspladsen eller på uddannelsesstedet som led i deltagelse i AMU (eller evt. deltage l-

se i IKV i AMU).  

 

Hvordan den optimale information til arbejdspladserne tilrettelægges, afhænger naturli g-

vis meget af skolens relation til den pågældende arbejdsplads. Hvis skolen i forv ejen  har 

en aftale med arbejdspladsen, der indebærer, at de jævnligt afholder sa m arbejdsmøder, 

er det oplagt at informere om mulighederne for vurdering af læsefærdi gheder ved disse 

møder. Som beskrevet i foregående kapitel kan informationerne o gså formidles vi a dialog 

med arbejdspladsens ledelse, tillidsrepræsentanter eller via de faglige organ isationer.  

 

I alle tilfælde er det væsentligt at være opmærksom på, at den, der informerer, er eng a-

geret og klædt på til opgaven. Mange medarbejdere og arbejdspladser pr ioriterer en fa g-

lig kursusaktivitet frem for læse -  og skriveundervisning, og derfor skal der gode arg u-

menter på bordet, hvis undervisning i læsning og skrivning også skal på dagsorden en. 

Det er vigtigt at være opmærksom på, at der kan være modstand, da man ge ï både 

medarbejdere og ledere ï kan  opleve en vurdering af læsefærdigheder  som et  ømtål eligt  

tema . Derfor er det vigtigt, at informationen bliver formidlet på en god og empatisk m å-

de, der tager afsæt i  udviklingsmulighederne og ikke i de mangler , som me darbejderne 

eventuelt har i fo rhold til læse -  og skrivekompetencer.  

 

Informationen til uddannelsesdeltagere gives typisk mundtligt i starten af kursusforløbet. 

Mange udbydere informerer desuden samtidig med indkaldelsen til kurserne de ltagerne 

om deres mul ighed for at få en vurdering af deres læsefærdigheder. En del af udbyderne 

informerer også om muligheden i deres kursuskatalog og på deres hjemm eside.  

 

Fase 2. Tilmelding  

Tilmeldingen til vurdering af læsefærdigheder kan foregå på flere måder og hænger n a-

turligvis sammen med, hvordan og hvor deltagerne har fået information om muligheden 

for vurdering . Er informationen formidlet via kontakt til arbejdspla dsen, vil der ofte være 

en form for kollektiv tilmelding fra arbejdspladsen, hvor en medarbejdergruppe f ra a r-

bejdspladsen tilmelder sig samlet på opfordring fra ledelse og/eller tillidsrepræsenta nter. 

Drejer det sig om deltagere i AMU -aktiviteter, vil tilmeldingen ske før eller i forbi ndelse 

med ku rsusstart.   

 

Skolen skal i alle tilfælde være opmærksom på, at vurderingen skal kunne gennemføres 

hurtigst muligt efter tilmelding. Det er derfor en god idé at være på forkant med både 

udstyr og lærerkap acitet, specielt hvad angår de større kollektive tilmeldinger.  

 

Fase 3. Gennemførelse af Vejledende Læsetest for Voksne  

Selve gennemførelsen af testen kan foregå  på arbejdspladsen eller på skolen ï enten på 

papir eller på computer. Det kan være en udfordring at sikre, at der er computere til r å-

dighed, når testen gennemføres. De bedste  muligheder for at gennemføre tes ten på 

computere er oftest i forbindelse med et AMU -kursus på skolen. Gennemførelse af test på 

computer forudsætter, at logistikken er i orden. Det skal sikres , at der er booket tid i et 

lokale med computere, da der typisk kan være de ltagere fra flere AMU - kurser, der gerne 
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skal deltage i test på den samme dag, og da det samtidig skal passes ind i den undervi s-

ning, der kører på de e nkelte hold.  

 

På samme måde kræver det logistiske overvejelser, hvis testen skal gennemføres på 

computer uden for skolen , f.eks . ude på en arbejdsplads, hvor der ikke altid er comput e-

re til rådighed.   I sådanne tilfælde kan det løses ved, at underviseren medbringer bærb a-

re computere. En anden mulighed kunne vÞre at etablere et ôrejseholdô, der efter nÞr-

mere aftale med underviserne  p¬ bestemte dage og tidspunkter ôrejserô rundt til delt a-

gerne  og gennemfører vurderingerne på bærbare computere, der således kan anve ndes 

til flere test den samme dag.     

 

Læsetesten varer ca. 30 minutter. Skolerne kan enten bruge egne faglærere, FVU-

unde rviser e eller eksterne undervisere  til at forestå vurderingen og den efterfølgende 

ve j ledning. Læs mere om dette på side 22 -25 .  

 

Ligesom det er tilfældet med informationsfasen, er det også i denne fase vigtigt, at den 

person, der gennemfører testen med de ltagerne er klædt på til opgaven. Testsituati onen 

kan være  en sårbar situation. Mange deltagere oplever det som noget privat, også sel v-

om der er flere de ltagere i samme rum!  

 

Fase 4. Vurdering  

Når den vejledende læsetest er gennemført, skal underviser en v urdere resultatet og in d-

kalde hver enk elt  deltager  til en vejledningssamtale.  

 

Hvis vurderingen er gennemført umiddelbart før eller i forbindelse med deltagelse i AMU, 

er det vigtigt, at underviser en er opmærksom på at få formidlet resultatet videre til k ol-

legaer, hvis det ikke er hende/ham , som selv skal undervise deltageren e fterfølgende. På 

den måde kan underviser en nå at tage hensyn til deltage rnes eventuelle læse -  og skriv e-

vanskeligheder  og evt. bestille tekniske hjælpemidler, som deltageren kan have glæde af 

i undervisningsfo rløbet.  

 

Fase 5. Vejledningssamtale  

De personer, der har deltaget i en vurdering i forbindelse med et AMU -kursus (eller IKV i 

AMU), får typisk en vejledningssamtale, mens de er på kurset (eller som en del af den 

afslu t tende samtal e ved IKV - forløbet). Der er dog også tilfælde, hvor deltagerne får en 

vejlednings samtale  efter kursusdagens afslutning , da det ikke kan nås inden for kursust i-

den. I helt særlige tilfælde foregår vejledningssamtalen pr. telefon. Ved samtalen info r-

merer unde rviseren om resultatet og henviser til ko nkrete relevante undervisningstilbud, 

f.eks. FVU, ordblindeundervisning eller sprogunde rvisning.  

 

I de tilfælde hvor vu rderingen gennemføres på arbejdspladsen, vil deltagerne typisk også 

få en vejledningssamtale på  arbejdspladsen. O gså ved vejledningssamtalen er det vigtigt 

at skolens medarbejdere er bevidst e om , at det kan være en sårbar situation for delt a-

gern e. Det er derfor en god idé at give sig tid og skabe ro omkring samtalesituati onen.  
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Samarbejde med arbejd spla d ser  

Som beskrevet i fasemodellens fase 1, er 

m ange af AMU -udbyderne på EPOS -området i 

dialog med arbejdspladserne for at info rmere 

og ôsÞlge det gode budskabô om, at det er til 

gavn både for den enkelte medarbejder og for 

arbejdspladsen som helhed, a t de a nsattes 

basale danskfærdigheder  styrkes . Skolerne 

informerer f.eks. typisk  om muligh ederne for, 

at medarbejderne kan deltage i en vurd ering 

af deres læsefærdigheder , når en konsulent, 

underviser eller leder deltager i samarbejd s-

møder med kommunerne , eller når de besøger 

arbejdspladserne  for at informere om udda n-

nelsesmuli gheder .  

 

Det er erfaringen hos bl.a. Social -  og Sun d-

hedsskolen Skive -Thisted -Viborg , at nogle af 

de typiske spørgsmål, som arbejdspla dserne 

ønsker svar på er, hvad vurdering af basal e 

læsefærdigheder går ud på, hvor lang tid  vu r-

deringen tager , og hvilke økonomiske vilkår 

der er for arbejd spladsen.  

  

Arbejdspladsbesøg og temamøder  

SOSU Uddannelser Greve har erf aring med  at besøge forskellige arbejdspladser for at 

informere om mulighede n for vurdering af læsefærdigheder og om undervisningsti lbud.  

 

Aftalen med nogle plejecentre har f.eks. ind ebåret , at skolen har opstille t  en bod med 

informations materiale r på arbejdspladserne . I nogle timer et par gange i l øbet af en uge 

har medarbejdere  fra skolen besøgt de enkelte arbejdspladser, således at plej epers onalet  

har kunnet få informationer om deres muli gheder for at deltage i en vurdering og evt. 

efterfølgende unde rvisning .  

 

En aftale mellem en skole og en arbejdsplads 

kan også indebære, at  skolen afholder tem a-

møder for kommunens ledere og medarbejd e-

re. Social -  & SundhedsSkolen , Herning har haft 

gode erfaringer med at afholde et tem amøde, 

hvor en teatergruppe var inviteret til at opføre 

forestillingen ôSkal jeg stave det for dig?ô. Fo-

restill ingen fik på en fin måde åbnet op for en 

god dialog med medarbejderne  om nytten af 

at få udviklet sine læse -  og skrive kompete n-

cer .  

 

Hvordan motiveres arbejdspladser til 

vurdering af læsefærdigheder ? 

 

AMU-udbyderne kan tage en række initiativer, 

bl.a.:  

 

 Aftale besøg på arbejdspladser, f.eks. med 

bemandet inf ormationsbod  

 

 Invitere ledere, tillidsrepræsentanter og 

medarbejdere til informationsmøder, hvor 

de kan møde personer, der har deltaget i 

vurdering af læsefærdigheder  

 

 Invitere ledere og tillidsrepræsentanter til 

et ônßglepersonskursusô, der klÞder dem p¬ 

til at tage dialogen med medarbejderne  

 

 Invitere ledere og tillidsrepræsentanter til 

et fyraftensmøde, hvor de selv gennemf ø-

rer testen og dermed bliver klædt på til at 

informere og afmystificere  

 

Typiske spørgsmål  fra arbejdspladser  

 

Hvad er vurdering af basale læsefærdigheder?  

 

Hvilken gavn kan den enkelte have af en sådan 

vurdering? Hvilken gavn kan arbejdspladsen 

have?  

 

Hvordan foregår vurderingen? Hvordan får de l-

tagerne resultatet af vurderingen? Hvilke info r-

mationer har arbejdspladsledelsen ret til?  

 

Hvad er de økonomiske vilkår for den enkelte 

og for arbejdspladsen, når man deltag er i vu r-

dering af basale læsefærdigheder?  
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SOSU Uddannelser Vestsjælland har god e erf aring er  med temamøder, hvor en komm u-

nes ledere og  tillidsrepræsentanter kan høre ôden gode historieô fortalt af en FOA-

tillidsrepræsentant, der efter en vurdering af sine basale færdigheder i dansk val gte at 

deltage i ordblindeundervisning . Nogle skoler, f.eks.  Social -  og Sundhedsskolen Fyn, har 

gode erfaringer med at klæde teamledere i kommunen på til at tage dialogen med me d-

arbejderne både i det daglige og ved udviklingssamtaler. Skolen har nemlig erfaringer 

med, at der kan være langt fra forvaltning sledelsens beslutning om at sætte fokus på 

udvikling af  medarbejdernes læse -  og skrive kompete ncer, og så til at teamlederne kan 

bære id éen igennem over  for medarbejderne p¬ ôgulvetô. Aktivitet en  supplerer informat i-

onspjecer og informationsmøder , og den er helt uundværlig for succes i forhold til, at 

medarbejderne kan finde motivationen til at deltage i vurderinger og eventuel efterfø l-

gende undervisning, fortæller en uddannelseskonsulent i en af de invo lverede kommuner  

på Fyn :  

 

òVi gjorde o s mange pædagogiske overvejelser  om , hvordan vi kunne få medarbe jderne 

til at deltage, og især hvordan v i kunne få fat på dem, der har størst behov ï det er jo 

typisk ikke dem, der tilmelder sig. Vi blev h urtigt klar over, at det nok ikke ku nne nytte 

noget bare at udarbejde pjecer og afholde informationsmøder med medarbe jderne  for at 

få dem til at deltage. I  stedet for valgte  vi at bruge tid på at klæde te am lederne på til at 

tage dialogen med medarbe jderne. ò 

 

Tæt samarbejde og p artnerskabsaftaler  

Som tidligere nævnt har f lere af AMU -udbyderne e t meget tæt samarbejde ï og en dog 

en partnerskabsaftale ï med de a rbejdspladser, som de samarbejder med  om vurd ering 

af læs efærdigheder . Dagplejeledelsen i Esbjerg Kommune har f.eks. aftalt med University 

College Syddanmark , at de dagplejere, der deltager i et AMU -kursus, får tilbud om at  få 

vurderet deres læse -  og skriv efærdigheder i tilknytning til kurset . Endvidere samarbejder 

kommunen og skolen om udvikling af relevant undervisning, bl.a. om et kombineret 

AMU-FVU- forløb, der skal tilbydes de dagplejere, der har læse -  og skriveva nskeligheder .  

 

Social -  & SundhedsSkolen , Herning har ligeledes etableret et tæt samarbejde me d en 

kommune , og dette samarbejde omfatter både dagpleje -  og hjemmeplejeområdet . I 

begge områder  tager aftalen afsæt i, at der er et stigende krav om skriftlig  kommunik a-

tion hos medarbe jderne.   

 

Når led else n på en arbejdsplads  indgår en aftale med en AMU-udbyder  om vurdering af 

medarbejdernes læse færdigheder , signalerer den over for medarbejderne, at deres l æse-  

og skrivefærdigheder er væsentl ige for ledelsen, og at de medarbejdere, der måtte have 

behov for at få styrket disse færdigheder, ikke står alene. Det er et argument, som bl.a. 

Humanica bruger i sama rbejdet med arbejdspladser.  

 

Samarbejdet mellem AMU -udbydere og arbejdspladser resulterer ofte i, at medarbejde r-

ne får tilbud om at få vurderet deres  læsefærdigheder i arbejdstiden. Vurd eringen kan 

finde sted forud for et AMU -kursus eller helt uafhængigt af deltagelse i AMU . Aft alen kan 

også indebære, at ledelsen på forhånd har aftalt med medarbejderne , at de skal tage 

imod tilbuddet om en vurdering i forbindelse med deres deltagelse i AMU.  

 

I nogle tilfælde gennemføres vurderingen på skolen, i andre tilfælde gennemføres den på 

arbejdspladsen eller et centralt sted i lokalområdet. Social -  & Sundheds Skolen , Herning  
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har i samarbejde med Ringkøbing -Skjern  Kommune f.eks. gennemført 120 vurderi nger af 

dagplejernes læsefærdigheder på rådhuset. Når vurderinge rne gennemføres uden for 

skolen, medbringer skolen et antal bærbare pc ôer, eller vurderingerne kan gennemf øres i 

en p apirversion.  

 

Obligatorisk eller friv illig vurd ering   

Som AMU -udbyder kan man opleve et krav fra arbejdspladsens ledelse om, at vurderi n-

gen af læse færdi gheder skal være obligatorisk for medarbejderne. Et sådant krav er bl.a. 

fremsat af ældreplejeledelsen i Horsens Kommune i forbindelse med fo rberedelse af et 

udviklingsprojekt om styrkelse af medarbejdernes læse -  og skrive kompetencer . Pr ojekt -

idéen er udvikle t  i samarbejde med bl.a. Social -  og sundhedsskolen  Freder icia -Horsens. 

Ledelsens beslutning om, at alle medarbejdere, der indgår i projekt ets primære målgru p-

pe, skal deltage i en vurdering af deres læsefærdigheder, er taget på ba ggrund af gode 

erfaringer med obligatorisk vurdering blandt medarbejdere i kommunens materie lgård.  

 

Dagplejeledelsen i Ringkøbing -Skjern  Kommune  har samme holdning til ,  om vurderi n-

gerne skal være  obligatoriske eller frivillige.  Alle kommunens  dagplejere har delt aget i en 

vurdering af deres læsefærdigheder i forbindelse med personalemøde r. D ette er sket i 

samarbejde med Social -  & Sundheds Skolen , Herning. Vurderingen v ar obligatorisk, fordi 

ledelsen ønskede at få alle med ï og man frygtede, at de, der havde læse -  og skriveva n-

skeligheder, ville vælge vurderingen fra, hvis det var frivilligt.  

 

Efterfølgende var det frivi lligt, om medarbejderne ville deltage i undervisnin g, og ledelsen 

fik udelukkende besked om, hvem der ønskede at deltage i undervisning. Resultatet af 

testen blev kun givet til medarbejderen.  Med denne beslutning ønske de dagplejeledelsen 

at signalere, at de anerke nder dagplejerne og deres læse -  og skrive ud fordringer, og at 

kompetenceudvikling i forhold hertil er en del af a rbejd et .  

 

Modellen neden for  illustrerer forskellige muligheder for samarbejde  mellem AMU -udbyder 

Samarbejde mellem AMU - udbyder og arbejdspladser om 
vurdering af læsefærdigheder

Aftale mellem AMU -udbyder og 
arbejdspladser

1: Vurdering 
gennemføres 
ved start af 

AMU -kursus

Aftale om 
vurdering uden 

deltagelse i AMU

Aftale om AMU -
kursus

Vurdering 
gennemføres 

på skolen

2: Vurdering 
gennemføres 

før start af 

AMU -kursus

Vurdering 
gennemføres 

på arb.pl . eller 

på skolen

AMU -hold med 
kursister fra flere 

arbejdspladser

Vurdering 
gennemføres 

på skolen
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og arbejdsplads i forbindelse med vurdering af medarbejdernes basale færdi gheder.  

Hvordan  organiserer AMU - udbyderne op gaven ? Hvem gør hvad?  

Det er meget forskelligt , hvordan AMU-udbyderne organiserer opgaven med vurd ering af 

læsefærdigheder ï og især hvem de involverer i opgaven. Der er også variationer i fo r-

hold til, om information og gennemf ørelse sker i forbindelse med en arbejdsmarkedsu d-

dannelse, eller om det sker ude på arbejdspladse rne uafhængigt af deltagelse i AMU .    

 

Tilbud til medarbejderne på arbejdspladserne  

Når AMU -udbyderne giver arbejdspladserne tilbud om at gennemføre vurdering er af l æ-

sefærdigheder, kan de i hvert enkelt tilfælde beslutte, hvor stor en del af opgaven de 

selv skal være involveret i.  

 

Nogle udbydere står blot for at informere om mulighederne, mens de overdrager opg a-

ven til en FVU -udbyder, når der er medarbejdere på arbejdspladserne, der gerne vil de l-

tage i vurderinger. Andre udbydere står for hele processen lige fra informationen og til 

gennemførelse af vejledningssamtaler efter medarbejdernes deltagelse i læsetest.  

 

I de tilfælde, hvor AMU -udbyderen står for hel e processen, kan udbyderen vælge at i n-

volvere interne undervisere, timelærere, konsulenter og/eller FVU -undervisere i opgaven.  

 

Tilbud til AMU - deltagere  på skolen  

Hos en række af AMU -udbyderne på EPOS -området er det AMU-underviserne , der har til  

opgave at informere deltagerne om muligheden for at få vurderet deres læsefærdigh eder 

i forbindelse med kurs et . Når det er den enkelte AMU -underviser, der skal varetage i n-

formationsopgaven, forudsætter det en systematisk intern kommunikation og vidend eling 

på skolen , for at klæde alle på til opgaven. Det er da heller  ikke alle udbyderne, der ko n-

sekvent får informeret om muligheder ne. Nogle  udbydere fortæller, at de udelukke nde 

informerer om tilbuddet om at deltage i en vurdering via uddannelsesstedets hje m meside 

elle r i det skriftlige materia le, der  sendes til deltagerne før kursu sstart.  

 

Hos bl.a. SOSU  Uddannelser Nykøbing F og Bornholms Sundheds -  og Sygeplejeskole er 

det AMU -underviserne , der informere r delt agerne, og det er også underviserne, der har 

ansvaret for s elve gennemførelsen af vurderingen. Det betyder, at det er underv iserne, 

der introducerer AMU-deltagerne  til den vejledende læsetest, at de er til stede under t e-

sten, og at det også er dem, der giver deltagerne  individuel vejledning om resultate rne 

og muli ghederne for efterfølgende unde rvisnin g.  

 

En række af u dbyder ne har valgt at lade andre end AMU -underviser ne  stå for testen, 

vurderingen og den efterfølgende vejle dning.  

 

På Social -  og Sundhedsskolen Fyn og Social -  & SundhedsSkolen , Herning  står en FVU-

un derviser  for vurderingen og  den efterfølgende vejledning . SOSU Uddannelser Nykøbing 

F. har  valgt at lade AMU-underviserne står for selve gennemførelsen af selve testen, 

men s det er en FVU -underviser, der stå r for vurdering af testresultatet og den efterfø l-

gende vejledning  til de ltagerne .  
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Social -  & SundhedsSkolen , Herning  har dog taget beslutning  om , at opgaven fremover 

gennemføres i s amarbejde med FVU-underviser e fra VUC, da skolen ønsker at brug e eg-

ne FVU-underviser ressourcer alene  til undervisning sopgaver .   

 

En række andre skoler har ligeledes indgået aftale med VUC  eller en anden udbyder af 

FVU om, at en FVU-underviser  herfra gennemfører testen, vurderingen og den efterfø l-

gende vejledning. Det te  gælder bl.a. Humanica, Social -  og Sundhed sskolen Københav n, 

SOSU Næstved og Social -  og Sundhedsskolen Fr edericia -Horsens . 

 

Mange udbydere giver udtryk for, at de synes, at det er en udfordring, at AMU -

underviserne skal nå både at gennemføre testen og vejledningssamtalerne med AMU -

deltagerne ï dette gælder især p å de korte AMU -kurser. Og som tidligere nævnt foru d-

sætter det rum for videndeling, hvis alle undervisere skal kunne udføre opgaven. Det kan 

være en udfordring ï ikke mindst i forhold til de eksterne undervis ere .  

 

Derfor har nogle af udbyderne fu ndet andre  veje.  På både SOSU Uddannelser Greve og 

University College Syddanmark har man valgt at ans ætte en timelærer , der står for gen-

nemførelse af testen, vurderingen og vejledningen. Der er i begge tilfælde tale om lær e-

re, der er gået på efterløn . Disse personer  har en høj grad af fleksibilitet  i deres hverdag , 

hvilket betyder, at de kan tilkaldes med rel ativt kort varsel , og at de er tilfredse med, at 

de typisk kun har nogle få timers arbejde de pågældende dage . Det er desuden et plus, 

at de som tidligere lærer e på uddannelsesstedet har et godt kendskab til sk olen og AMU -

målgrupperne.  Anvendelsen af timelærere giver på disse skoler en god fleksibilitet i fo r-

hold til, at vejledningen af deltagerne kan nå at blive gennemført ,  mens deltagerne en d-

nu er på kursus.   

 

Man kan sige, at der er tre grundmodeller for, hvordan skolerne organiserer opg aven 

med gennemførelse af vurdering af læsefærdigheder :  

 

1.  AMU-underviseren står for hele opgaven  

2.  AMU-underviseren samarbejder med en intern kollega .  

3.  AMU-underviseren sama rbejde r med en ekstern udbyder af FVU  ( f.eks. VUC), om 

opgaven.  

 

Figur en  på næste side illustrerer de tre modeller. Her efter knyttes der lidt flere ord til de 

tre modeller .  
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Model 1. AMU - underviseren står for opgaven.  

Styrken ved model  1 er, at underviseren har et rigtig godt kendskab til det faglige a r-

bejdsområde, som deltagerne kommer fra. Underviseren kan komme med en række e k-

sempler på , i hvilke tilfælde gode læse -  og skrivekompetencer er centrale for en god lø s-

ning af arbejdso pgaverne på jobbet  eller i forbindelse med deltagelse i uddannelse . De r-

ved har underviseren nogle gode argumenter  for ,  hvorfor det kan være en god idé, at 

deltagerne lader sig t este.  

 

Når det er underviseren, der gennemfører testen med deltagerne  i forbin delse med de l-

tagelse i et AMU -kursus  (før eller under selve kurset) , kan det føles mere trygt for delt a-

gerne, og det kan derved få flere til at deltage. Underviseren får desuden et førstehån d-

kendskab til deltagerne s eventuelle læse -  og skrivevanskeligheder , og hvordan de kan 

støttes. De t te kan også bane vej en  for, at deltagerne er mere åbne over for underviseren 

i forhold til at bede om hjælp ved læse -  og skriveopg aver på kurset.  

 

Modellen forudsætter , at underviseren har  et godt kendskab til selve t esten , og hvordan 

resultatet skal vurderes , samt et godt kendskab til de forskellige tilbud, der er til de de l-

tagere, der har behov for læse -  og skriveundervisning. Underviseren skal desuden være 

opmærksom på at skabe den fornødne ro om situationen og give  alle d eltagere en fy l-

destgørende vejledning . Dette kan være en udfordring for underviseren, som jo også skal 

forestå selve undervisningen. Især kan det være en udfordring, hvis vurderingen foret a-

ges i forbindelse med de  korte AMU -kurser .  

 

Hvem gør hvad ved vurdering af læsefærdigheder?

AMU -underviseren informerer deltagerne om muligheden 
for vurdering. 

En kollega ïf.eks. FVU - lærer, timelærer, administrativ 
kollega ïgennemfører vurderingen og giver deltagerne 
vejledning om resultatet.

AMU -underviseren informerer deltagerne om muligheden 
for vurdering. 

Underviseren gennemfører også vurderingen og giver 
deltagerne vejledning om resultatet.

Model 1. AMU -underviser står for opgaven

Model 2. AMU -underviser samarbejder med en kollega

AMU -underviseren informerer deltagerne om muligheden 
for vurdering. 

En ekstern FVU - lærer gennemfører vurderingen og 
vejleder om resultatet.

Model 3. AMU -underviser samarbejder med ekstern FVU -udbyder
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Model 2. AMU - underviser en samarbejder med en kollega  

Styrken ved model  2 er, at underviseren kan koncentrere sig om at undervise på AMU -

kurset, mens en kollega tager sig af at gennemføre testen, foretage vurderingen og give 

deltagerne en efterfølgende vejledning. Kollegaen kan v ære en intern FVU-underviser , og 

det har den fordel, at hun/han har et rigtig godt førstehåndskendskab til de undervi s-

ningsmuligheder, der er for de deltagere, der har behov for undervisning i læsning og 

skri vning . Hvis kollegaen er en timelærer, kan det g ive en god fleksibilitet i forhold til 

både gennemførelse af test og den efterfølgende vejledning.  

 

Det er vigtigt at gøre en indsats for , at deltagerne bliver lige så trygge ved undervis erens 

kollega, som de er  ved den underviser, der står for kurset. På samme måde skal aktøre r-

ne være opmærksomme på, at der kommer et led ind mellem deltageren og undervis e-

ren. Dette  giver en større eller mindre forsinkelse ï i forhold til  model 1 ï af , hvornår 

underviseren får en tilbagemelding på, hvilke kursister der har  læse -  og skrivevanskeli g-

heder.  

 

Model 3. AMU - underviseren samarbe j der med en ekstern FVU - underviser  

Styrken ved model  3 er ï ligesom i model 2 ï at underviseren kan koncentrere sig om at 

undervise på AMU -kurset, mens en anden tager sig af at gennemføre t esten, foretage 

vurderingen og give deltagerne den efterfø lgende vejledning.  Desuden kan det være en 

fordel, at den eksterne FVU-underviser  har et godt kendskab til undervisningsmuligh e-

derne for de deltagere, der har behov for at deltage i læse -  og skriveu ndervisning.  

 

Modellen forudsætter en tæt og hurtig  koo rdinering med FVU -udbyderen, der ofte med 

kort varsel skal kunne stille en FVU-underviser  til rådighed, der kan gennemføre test, 

vurdering og vejledning  ï og at dette skal ske på en anden fysisk lok alitet, end der hvor 

FVU-underviser en almindeligvis befinder sig. Desuden er det vigtigt at være opmærksom 

på, at en ekstern FVU-underviser  typisk ikke har et specifikt kendskab til  de læse -  og 

skr iveudfordringer, som AMU-målgruppe r inden for EPOSô uddannelsesområder møder i 

jo bbet.   

 

Endelig forudsætter det en god kommunik a-

tion mellem AMU -underviseren og FVU-

underviser en for at sikre en god tilbageme l-

ding fra FVU-underviser en  til AMU -

underviseren om testresultatet. Dels kan den 

geografiske afstand, forskel lige arbejdsry t-

mer og timebi ndinger være en barriere for 

en god kommunikation, og dels kan det tage 

lidt tid for de to personer, der typisk ikke 

kender hinanden, at ôtale sig indô p¬ hinan-

den og få et fælles sprog og forståelse af de 

læse -  og skriveudfordr inger, deltage rne i test 

evt. har.  

Tilbagemelding til AMU - underviseren   

 

Når det er andre end AMU -underviseren, der  

stå r for vu rderingen, er det vigtigt, at disse 

personer giver AMU -underviseren en hurtig 

tilbagemelding på, hv ilke AMU-deltagere, der vil 

have gavn af at få støtte ved læse -  og skriv e-

opgaver på kurset.  

 

Tilbagemeldingen kan f.eks. bestå af en liste 

over de personer, som skønnes at have behov 

for støtte.  Støtten kan bestå i en særlig o p-

mærksom fra underviseren i forhol d til læsning 

af tekster eller skrivning i en logbog. Det kan 

også være, at der er deltagere, der kan have 

glæde af at få stillet it -hjælpemidler til rådi g-

hed.  

 



Udvikling af AMU -målgruppens læse -  og skrivekompetencer  

 

 

 

 

26  

Kvalificering af AMU - underviserne og andre aktører  

Udbyderne af EPOS ô uddannelser er meget opmærksomme på, at AMU -underviserne og 

evt. også andre medarbejdere på skolerne skal være klædt på til information sopgaven 

samt t il det videre forløb med gennemførelse af vurderingen og vejle dningen.  

 

På flere skoler, bl.a. Social -  og Sundhedsskolen Esbjerg og University College Sydda n-

mark, klæder man AMU -underviserne  på til opgaven ved at afholde særlige t emamøder 

for kursusteamet  og ved at u darbejde informationsmateriale og plancher, som AMU -

underviserne kan anvende, når de informerer kursisterne  om deres m uligheder for at 

deltage i en vurdering af deres læsefæ rdigheder .  

 

Som beskrevet i fasemodellens fase 3 skal 

AMU-undervisern e bl.a. klædes på til at 

hån dtere den situation, at det for den e n-

kelte deltager  kan være meget sårbart at 

delt age i test. Det viser erfaringer fra bl.a. 

Randers Social -  og Sundhedsskole og Un i-

versity Co llege Syddanmark.  

 

Som tidligere nævnt er der nogle arbejd s-

pladser, der stiller krav om, at deres me d-

arbe jdere deltager i en vurdering af deres 

læsefærdigheder, men når tilbuddet om 

vurd ering præsenteres på AMU -kurser er 

det altid frivilligt for kursisterne, om de vil 

deltage. Flere skoler fortælle r, at det  er 

vigtigt for AMU -kursisterne, at de ikke f øler 

sig presset til at delt age, og at de ikke går glip af noget af den faglige AMU -undervisning, 

som er deres egentlige grund til at være på skolen. Derfor er det vigtigt, at AMU -

underviserne er klædt godt på t il at håndtere disse situationer med information, genne m-

førelse af vurdering m.m. uanset om det foregår på en arbejdsplads, hvor nogle af me d-

arbejderne evt. føler sig tvunget til at deltage i en vurdering, eller om det foregår på u d-

dannelsesstedet.  

 

Hvis AMU-underviserne ud  over selve informationsopgaven også skal varetage de øvrige 

opgaver med gennemførelse af læsetest, vurdering og vejledning, skal de f.eks. have 

viden om:   

 

 Anvendelse af Vejledende Læsetest for Voksne, f.eks. hvordan testen gennemf øres  på 

computer og på papir, og hvilke informationer deltagerne skal have, inden de skal gå 

i gang med testen.  

 Hvordan resultaterne af testen skal vu rderes.  

 Hvordan der skal gennemføres vejle dningssamtaler med deltagerne  

 Undervisningstilbud til de deltagere, der har behov for det, f.eks. FVU, ordblindeu n-

dervisning og sprogundervisning ï hvem der udbyder og gennemfører undervisni ngen 

samt indhold og krav til undervi sning  

Idéer til temamøder for AMU -

underviser ne  

 

Temamøder for AMU -underviserne  kan bl.a. 

bruges til,  

 

 at de får kendskab til den vejledende læs e-

test ved selv at  gennemføre den  

 at de drøfter, hvordan de bedst motiverer 

kursister til at deltage i vurdering af læs e-

færdigheder  og håndterer, at deltagelse i 

testen er sårbar for deltageren  

 at de drøfter, hvilke læse -  og skriveudfo r-

dringer der er på deltagernes  job  

 at d e får information om, hvilke undervi s-

nings -  og uddannelsesmuligheder der er for 

at styrke de basale færdigheder.  
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 Muligheder for s tøtte og/eller s upplerende undervisning i forbindelse med delt agelse i 

AMU ï både eksterne muligheder og interne på den enkelte skole , f. eks. er der nogle 

skoler, der har et  ord -  og regneværksted, læringsvær ksted el.lign.  

 Hvilke tekniske hjælpemidler deltagerne evt. kan have glæde af ï enten i forbindelse 

med udførelse af jobb et på arbejdspladsen eller i forbindelse med deltagelse i AMU  

 Didaktiske og pædagogiske opmærksomhedspunkter for tilrettelæggelse og genne m-

førelse af undervisning , der er målrettet medarbejdere og kursister med læse -  og 

skrive udfordringer .  

AMU-undervisere  har ofte stor erfaring med at undervise kursister og medarbejd ere, som 

har begrænsede basale færdigheder  i dansk . Der kan dog være behov for konkret viden 

om, hvordan man eksempelvis ôspotterô kursister med lÞse- og s kriveudfordri nger, og 

hvordan man såve l i planlægningen, som ved genne m førelsen af et AMU - forløb kan tage 

højde for de særlige udfordringer, som gør sig gældende for disse kursister. I nogle ti l-

fælde kan der være behov for at ku nne trække på kvalificeret hjælp fra underviser e, som 

har en særli g viden  på området, eksempelvis FVU-underviser e og/eller andre undervis e-

re, der er tilknyttet et ord -  og regnevær ksted.  

Er der allerede gode erfaringer med læse -  og skriveudfordringer blandt enkelte underv i-

sere , vil det det være oplagt at sprede disse erf aringer til andre undervisere og faggru p-

per . Konkrete erfaringer med , hvordan der kan tages hånd  om disse udfo rdringer, og om 

hvad det kan føre til, kan også være nyttige og kan være med til at fremme den d irekte 

anvendelighed i det videre fo rløb  ï uanset om det handler om løsning af arbejdsopgaver 

på jobbet , eller det handler om at få det størst mulige udbytte af AMU på trods af eve n-

tuelle læse -  og skrivevanskeligheder .  

 

AMU-udbyder ne kan iværksætte forskellige init iativer for at fremme en styrket fælles 

viden om muligheder og tiltag må lrettet medarbejdere med læse -  og skriveu dfordringer. 

Det kan eksempe lvis dreje sig om:  

 

 Generel informationsskrivelse til underviserne om eks. Vejledende Læsetest for Vok s-

ne, FVU, ordblindeundervisning, sprogundervisning, t ilbud fra ord -  og regnevær ksted 

mv.  

 Tema -  og dialogmøder for underviser ne  

Det er væsentligt, at der i tilrettelægge lsen af disse aktiviteter tages højde for, at der 

kan være såvel holdningsmæssige som videnmæssige barrierer blandt underviserne . 

Derfor ska l initiativerne rette  sig mod begge d ele.  

 

Gode historier og eksempler på, hvordan forløb har været tilrettelagt, og hvilken e ffekt 

de har haft, kan være en måde at påvirke eventue lle holdningsmæssige barrie rer hos 

underviserne. Det er vigtigt at være opm ærksom på, at det for nogle undervisere kan 

være forbundet med tabu at tale med AMU -målgruppen om deres læse -  og skrivevansk e-

ligheder . Desuden kan nogle undervisere have holdningsmæssige barrierer ï måske fordi 

de mangler viden om deres muligheder for at a fhjælpe deltagernes læse -  og skrive van-

skeligheder.  
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Det er en god idé, at skolens undervisere og evt. andre aktører får mulighed for selv at 

afprøve den vejledende læsetest. Det vil klæde dem på til at kunne fortælle kursister om, 

hvo rdan testen er opbygget , og hvordan den gennemføres.  

Undervisnings -  og uddannelsestilbud  

Som beskrevet i fasemodellens fase 5 er det vigtigt, at de  deltagere , der kan have glæde 

af at de ltage i læse - /skriveundervisning får konkrete oplysninger om de relevante tilbud. 

Undervisnin gsti lbuddene kan være  forberedende voksenundervisning i læsning ( FVU-

læsning) , ordblindeundervisning og  sprogundervisning. I kapitel 4 bliver der sat fokus på 

FVU, og hvordan denne undervisning med fordel kan kombineres med AMU. Se boksene  

nedenfor  for opl ysninger om ordblinde -  og sprogunde rvisning.   

 

I kapitel 5 bliver der sat fokus på AMU -m¬let ôFaglig lÞsning og skrivningô, som kan vÞre 

relevant for personer, der ikke har et decideret b ehov for læse -  og skriveundervisning ï 

eller som ikke ønsker at delta ge i et sådan undervisningstilbud. AMU -målet kan både 

gennemføres særskilt , eller det kan kombineres med a ndre AMU -mål.  

 

For nogle personer kan det være afgørende  for deres deltagelse i efteruddannelse og 

deres varetagelse af jobbet , at de får adgang til t ekniske hjælpemidler, der kan kompe n-

sere for deres læse -  og skrivevanskeligheder. De tekniske hjælpemidler skal ikke nø d-

vendigvis erstatte læse -  og skrive undervisning, men de kan give den enkelte en succe s-

oplevelse, som kan medvirke til at højne motivation en for at påbegynde relevant unde r-

visning.  Der bliver i kapitel 6 sat fokus på tekniske hjæ lpemidler og på, hvordan AMU -

udbydere på EPOS -området samarbejder med arbejdspladser for at informere om nytten 

af disse hjælp emidler.  

Om sprogundervisning  

 

Undervisning  i dansk som andetsprog skal b i-

drage til, at voksne udlændinge opnår de nø d-

vendige dansksproglige kompet encer og  viden 

om kultur -  og samfundsforhold, så de kan begå 

sig i Danmark. Målet er at forbedre deres m u-

lighed for at komme i beskæftigelse og blive i 

stand til at forsørge sig selv.  

 

Sprogundervisningen  er på tre niveauer , a f-

hængig af skolebaggrund og h vert niveau a f-

sluttes med en prøve.  

 

Læs mere her: 

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.a

spx?id=29023  

 

Om ordblinde undervisning  

 

Ordblindeundervisning for voksne  er en særligt 

tilrettelagt undervisning, der har til formål at 

afhjælpe eller begrænse deltagerens læse -  og 

skrivevanskeligheder.  

 

Undervisningen foregår typisk på små hold med 

2-6 deltagere, men den kan også foregå som 

eneundervisning.  

 

Læs mere her: 

ww w.uvm.dk/Uddannelse/Uddannelse%20og%2

0undervisning%20for%20voksne/Forberedende

%20voksenundervisning/Ordblinde.aspx  
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4. Læse -  og skriveundervisn ing  

Forberedende Voksenundervisning (FVU)  

Voksne har mulighed for at forbedre og 

supplere deres grundlæggende færdigheder i 

dansk ved at deltage i Forberedende 

Voksenundervisning (FVU).  

 

FVU udbydes af VUC, og VUC kan desuden 

indgå en aftale (driftsovere nskomst) med en 

række institutioner om , at de også kan 

udbyde FVU. Det drejer sig f.eks. om 

erhvervsskoler, AMU - centre, daghøjskoler, 

produktionsskoler og folkeoplysende 

foreninger.  

 

Nogle af AMU -udbyderne på EPOS -området 

har en driftsoverenskomst med VUC  og ge n-

nemfører derfor selv FVU på skolen. Andre 

udbydere henviser til VUC, hvis de har ko n-

takt med en kursist  eller en medarbejder fra en arbejdsplads , som ønsker at deltage i 

FVU.  

 

De AMU -udbydere, som selv udbyder FVU, har selv FVU-underviser e; nogle h ar a nsat 

FVU-underviser e i kursusafdelingen, mens andre trækker på FVU -underviser e, der er 

tilknyttet grunduddannelserne. Andre AMU -udbydere har aftale med en FVU -udbyder om, 

at de stiller FVU -undervisere til rådighed, når de skal gennemføre FVU hos AMU -

ud byderen.  

 

FVU på skole eller arbejdsplads  

FVU-undervisningen kan gennemføres på skolen eller på arbejdspladsen. Flere skoler har 

gode erfaringer med at gennemføre FVU -undervisningen på arbejdspladsen. Derved un d-

går medarbejderne lang transporttid ï og opl ever derfor at ku rsusdeltagelsen nemmere 

kan kombineres med øvrig t  arbejds -  og familieliv.  

 

 
 

Flere af de AMU -udbydere , der også udbyder FVU ï bl.a.  Social -  og Sundhedsskolen  Fyn 

ï har gode erfaringer med at få medarbejdere til  at deltage i FVU -undervisning på a r-

bejds pladse n. Undervisningen gennemføres ofte i arbejdstiden , og inden for ældre pleje n 

gennemføres undervisningen som regel om eftermiddagen, da det her er le t tere at få 

FVU på arbejdspladsen fremmer uddannelsesmotivation  

 

Et plejecenter i Hørsholm kommune har fået gennemført flere FVU -forløb på arbejdspladsen og opl ever, at 

det har styrket motivationen blandt medarbejderne, at unde rvisningen f oregår lokalt. Det gør det samtidig 

nemmere at tilrettelægge kursusdeltagelse, da der ikke skal kalkuleres med ekstra tid til transport for me d-

arbejderne. FVU -forløbet har været afviklet i arbejdstiden (kl. 12 -15). Medarbejderne ved derfor, at kurset 

slu t ter inden for normal arbejdstid, og de kan hente børn i det tidsrum, som de plejer.  

Om FVU Dansk  

 

Formålet med FVU i dansk  er at give vok sne 

muli ghed for at forbedre og supplere deres 

grundlæggende færdig heder i læsning, sta vning 

og skriftlig fremstillin g.  FVU i dansk  er målre t tet 

voksne med læse -  og skrive vanskeligh eder, 

mens der findes andre tilbud til ordblinde vok s-

ne samt til flygtninge og indvandr ere.  

 

FVU i dansk  er opdelt i fire trin og afslu t tes m ed 

et niveau svarende til almen voksenu ddannelse 

tr in 1. Efter hvert trin er der muli ghed for at 

aflægge en prøve. Det er gratis at deltage i 

undervisni ngen.  

 

VUC er driftsansvarlig for FVU. VUC kan ind gå 

en driftsoverenskomst eller sama rbejdsaftale  

med andre uddannelsesinstitutioner.  
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vikardækning og vagtplaner til at hænge sammen.  På arbejdspladser, hvor det ikke er 

muligt at vikardække med halve dag ï f.eks. inden for dagplejen ï kombineres FVU o f-

test med AMU, så undervisningen kan gennemføres i hele dage.  

 

I forhold til afholdelse af FVU er der gode erfaringer med at ti lpasse afhol delsesformen, 

så der sikres bedst mulig indlæring. Flere skoler nævner, at de af pædagogiske og indl æ-

ringsmæssige årsager ikke  gennemføre r FVU en hel undervi sningsdag . I stedet har de 

gode erfaringer med at gennemføre FVU -undervi sningen som halve undervisn ingsd age, 

gerne  flere dage om ugen . 

 

Hurtigt og tæt sammenspil med FVU - udbyder fremmer deltagelse i FVU  

Hvis AMU-udbyderen på EPOS -området ikke selv gennemfører FVU -undervisning, er det 

vi gtigt, at der er et godt samspil med den eksterne samarbejdspart på FVU-området .  

 

 
 

Det er skoler nes erfaring, at hvis det ved vurdering af kursister s eller me darbejdere s 

læsefærdigheder viser sig, at de vil have gavn af at deltage i FVU, er det vigtigt for at 

fas tholde motivationen, at de hurt igt tilbydes FVU. Eksempelvis ved at skolen hjælper 

med at undersøge, hvornår der udbydes et relevant FVU - forløb ï og eventuelt  også hjæ l-

per med at etablere kontakt til VUC eller andre FVU -udbydere.  

 

Social -  og Sundhedsskolen  København  har taget hånd om d ette ved at indgå en sama r-

bejdsaftale med det næ rliggende VUC. I første omgang deltog skolen og VUC sammen i 

den opsøgende virksomhedskon takt. Efter en kortere periode følte social -  og sundhed s-

skolen  sig rustet til selv at forestå den virksomhedsopsøgende kontakt ï også når det 

Forberedende voksenundervisning - Udbud og samspil

AMU - udbyder

Vurdering af læsefærdigheder 
og efterfølgende vejledning

FVU hos AMU -
udbyder med egen 

FVU - underviser

FVU hos AMU -
udbyder med lån af 
FVU - underviser fra 

VUC eller anden 
udbyder af FVU

FVU
eller ordblindeundervisning 

hos VUC eller anden FVU -
udbyder

Sprogundervisning på 
sprogskoler m.v.

OBS! 
Vigtigt med 

godt samspil

Internt hos AMU - udbyder Eksternt hos FVU - udbyder
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drejede sig om at formidle FVU. Skolen udbyder dog ikke selv FVU. Hvis arbejdspla dsen 

udtrykker interesse for FVU , formidler skolen derfor videre til VUC. Skolen har l avet en 

aftale med VUC om, at VUC kontakter arbejdspladsen senest 24 timer efter, at skolen har 

videreformidlet arbejdspladsens interesse for FVU. Denne praksis  sikrer , at arbejdspla d-

sens interesse for FVU ikke ôfalder mellem to stoleô, men at der hurtigt tages hånd om 

FVU-behovet.   

 

Hos Social -  og Sundhedsskolen  Skive -Thisted -Viborg har man også øje for at sikre sa m-

spil mellem VUC og arbejdsplads. Skolen har gennemført vurderinger af medarbejd ere 

fra lokale arbejdspladser , og skolen har ved FVU -behov fungeret som tovholder mellem 

arbejdsplads og VUC. I forlængelse af vu rderingerne aftaler social -  og sundhedsskolen 

med arbejdspladsen, hvilke dage deres medarbejdere har mulighed for at deltage i FVU 

og videreformidler efterfølgende dette til VUC. VUC vender herefter tilbage til arbejd s-

pladsen med et konkret  forslag til dat oer for FVU - forløbet .  

FVU på dagsordenen i dialogen med arbejdspladser  

Der er en stigende forst¬else p¬ arbejdspladserne inden for EPOSô omr¬de for, at der er 

brug for at iværksætte en ekstra indsats for at styrke medarbejdernes læsefærdigh eder. 

Det udtry kkes af e n områdeleder i ældrepl ejen i Horsens Kommune på denne m åde:  

 

òKvalifikationskravene stiger til medarbejderne, og vi bliver alle nßdt til at fßlge med ud-

viklingen. Vi kan risikere at måtte afskedige nogle af vores medarbejdere, hvis vi ikke 

hjælpe r dem til at deltage i kompetenceudvikling.ò 

 

Dialogen m ed arbejdspladser om  læse -  og skrivekompetencer og muligheden for FVU  

kobles ofte sammen med en dialog om vurdering af medarbejderes læsefærdigh eder, 

f.eks. i forbindelse med at de deltager i AMU.  

 

Flere af AMU -udbyderne inden for EPOSô omr¬de sÞtter altid temaet på dagso rdenen i 

dialogen med arbejdspladserne. Ligesom no gle skoler ï f.eks. S OSU Uddannelse  Vest-

sjælland ï holder informationsmøder og temamøder, hvor der informeres om muligh e-

derne for læse-  og skriveundervi sning .  

 

Nogle skoler ï bl.a.  Social -  og Sundhedsskolen  Fyn ï har deltaget i projekter, hvor der er 

gennemført mere intensive landsdækkende kampa gner for at få flere voksne til at delt a-

ge i læse -  og skriveundervisning . Skolen har deltage t i projekt òSpids pennenò, hvor der i 

kampagnerne bl.a. er anvendt virkemidler som radiospots, hængeskilte i bu sser og tog, 

kortfattede  plakater og pjecer, kampagnetelefon, hvor man kan tilmelde sig kurser, 

hjemmesider mv.  

 

Flere AMU-udbydere på EPOS -omr ådet peger på  det salgsargument, at  deltagelse i FVU -

underv isning kan medvirke til at øge lysten til at deltage i andre uddannelses -  og kursu s-

forløb . Social -  og S undhedsskolen Fyn har gennemført en række FVU - forløb i sa m arbejde 

med forskellige kommuner. Fl ere af de deltagende kommuner har en uddanne lses-  og 

kompetence udviklings strategi, som skal fremme, at medarbejderne de ltager i AMU -

kurser  ï og k ommunerne forventer , at deltagelse i FVU på sigt vi l motiv ere til de ltagelse i 

AMU.  
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Hos Social -  og Sundhedssko len  Skive -Thisted -Viborg, har man gode erfaringer med at få 

arbejdspladser til at reflektere over de økonomiske konsekvenser, som arbejdspla dsen 

kan have ved, at medarbejderne kan have vanskeligt ved at læse og skrive. Kompete n-

cecenter Midt , som skolen er tilknyttet , påpeger  i deres kampagnemater iale, at: òHvis en 

af dine medarbejdere bruger et kvarter ekstra om dagen på at læse og skrive, koster det 

dig 2 ugers løn ï hvert år ò. Dette udsagn er skolen begyndt at anvende i dialogen med 

arbejdspladserne ï og med et  godt udbytte.  

 

Skolen har tidligere deltaget i en lang række arbejdspladsbesøg ï bl.a.  som del af et ve j-

ledningsnetværk  ï men har oplevet, at det har været vanskeligt at sælge det gode bu d-

skab om mulighederne i FVU til arbejdspladserne. Perspektive rne på de økonomiske fø l-

ger af at undlade at styrke medarbejdernes læse -  og skrive kompetencer  har imidlertid 

skærpet interessen for FVU - forløb. Skolen har derfor indgået aftale med flere lokale a r-

bejd spladser om  FVU- forløb . 

 

Plejesektoren har mange steder været præget af en samtalekultur, hvor medarbejderne  

snakkede sammen og mundtligt overleverede de oplysninger om beboerne, som var nø d-

vendige , frem for at dokumentere plejen skriftligt . Mulighederne for at styrke medarbe j-

dernes danskkompetencer ï og som fø lge heraf understøtte udviklingen af en god dok u-

mentationskultur ï er derfor også et argument, som kan fremme interessen for FVU, v i-

ser eksempler fra arbejdspladser. Flere arbejdspladser fortæller, at de har gode meda r-

bejdere med respekt for de mennesker, som de møder. Men de fortæller også, at flere af 

medarbejderne har vanskeligt ved at læse og skrive, og at arbejdspladserne derfor opl e-

ver, at der er behov for at igangsætte kompetenceudviklingsinitiativer for at fremme og 

sikre en tilstrækkelig dokumentat ion af plejen. (Se tekstboks nede nfor) .  

 

 

 

 

Opgør med samtalekultur og ôskriverkarleô 

 

òInden for plejesektoren har vi vÞret forvÞnte med, at vi kunne klare os med en samtalekultur, hvor vi 

snakkede sammen og mundtligt overleverede de oplysninger om beboerne, som var nødvendige. Referater 

blev  ofte  ikke lÞst,ò fortæller fo rstander Eva Bertelsen fra den selvejende institution, Omsorgscentret Bree l-

teparken . Praksis var præget af mundtlige overleveringer med den ulempe, at informationen kun tilgik de 

personer, som var inklud eret i samtalen.  

 

Men i takt med de stigende krav om  dokumentation af plejen valgte plejecentret at gøre op med de nne 

kultur ï og indgik  dialog med en social -  og sundhedsskole (Humanica) og VUC Nordsjælland om at genne m-

føre et FVU -forløb for deres medarbejdere.  

 

De fleste af centrets medarbejdere har 9. el ler 10. kl. De er gode praktikere med respekt for de menn esker, 

som de omgås, men nogle  har vanskeligt ved at læse og skrive dansk. Plejecentret var derfor i en situation, 

hvor der var en del medarbejdere, som undgik at skrive. Og det var få, der tog sig a f at skrive og dokume n-

tere plejen. S¬ hvis centret skulle gßre op med at have ôskriver-karleô og ôikke-skrivendeô medarbejdere, var 

der behov for at sætte ind.  

 

Det blev derfor besluttet, at alle me darbejdere skal kunne skrive og dokumentere plejen fremov er. Derfor 

blev der tilbudt FVU -forløb til de medarbejdere, som ønskede at deltage. Deltagelsen var frivillig.  14 meda r-

bejdere deltog i det først e FVU-forløb, som blev gennemført på arbejdspladsen i arbejdstiden med løn. Fo r-

løbet  blev efterfø lgende gentage t for flere medarbejdere.  
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Et andet argument, som også fremmer arbejdspladsernes interesse for FVU, er når sk o-

lerne lægger vægt på at fortælle om muligheden for , at FVU kan gennemføres på a r-

bejdspladsen på relativt små FVU -hold . 

 

I konta kten med arbejdspladserne er det centralt at have et indgående kendskab til må l-

gruppen og deres arbejdssituation; herunder hvor og i hvilke situationer medarbejderne 

skal læse og skrive. Det påpeges af bl.a. Social -  og Sundhedsskolen Købe nhavn , at d ét 

at g å i dybden med eksempler fra arbejdspraksis er det, som er med til at sælge budsk a-

bet.  

 

Interview med arbejdspladser viser, at de har en forventning om, at AMU -udbyderen b i-

drager til at etablere kontakt til FVU -udbyderen, f.eks. VUC, h vis AMU -udbyder en ik ke 

selv gennemfører FVU . Det er i den forbindelse givtigt, at AMU -udbyderen relativt hu rtigt 

kan give tilbagemelding om, hvilken FVU -udbyder der står for undervisningen, og hvo r-

når undervisningen kan på begyndes.  

 

Flere arbejdspladser giver udtryk for, at d e har brug for hjælp og idéer til, hvordan de 

kan sætte læse -  og skrivevanskeligheder på dagsordenen på arbejdspladsen. Flere skoler 

ï bl.a. Social -  og sundhedsskolen København ï oplever, at der kan være en vis ber ø-

ringsangst over for at italesætte læse -  og skrivevanskeligheder ï og at ledere kan have 

brug for gode råd til, hvordan de kan tage snakken med teamledere og medarbejdere, så 

temaet bliver nærværende, og hvordan de kan motivere til deltagelse i FVU (se også 

tekstboks nedenfor med case om de t te). A MU-udbyderne kan i den forbindelse spille en 

central rolle, da de ofte har et indgående kendskab til de faglige udfordringer, som me d-

arbejderne står over for. Ved at inddrage disse eksempler og derigennem klæde arbejd s-

pladserne på til at få taget hul på sn akken om læse -  og skrivevanskeligheder, kan sk o-

lerne m otivere til FVU.  

 

 

FVU på dagsordenen  

I Assens er kommunens motivation for at sætte FVU på dagsord enen, at lederne opl ever, at der er nogle af 

social -  og sundhedsmedarbejdere , der er meget tilbageholdende i forhold til deltagelse i AMU. Medarbejde r-

ne har dårlige skoleoplevelser, og de har dårlige erf aringer med at deltage i kurser som voksne ï enten fo rdi 

de ikke får et godt udbytte, eller fordi de synes, at det er pinligt, at de ikke på lige fod med andre kursister 

kan læse og skrive i forhold til de opgaver og tekster, der arbejdes med.  

 

Der er på arbejdspladserne brug  for , at medarbejderne kontinuer ligt deltager i efteruddanne lse i forhold til 

forskellige faglige temaer, som f.eks. demenskurser. Desuden er der i stigende grad dokumentationsopg a-

ver på arbejdspladserne, som medarbejderne skal kunne løse på en god måde, og dette er en udfo rdring for 

man ge medarbejdere. Arbejdspladserne  har desuden behov for , at medarbejderne løbende kan læse info r-

mationer fra kollegaer, der også omfatter andre faggrupper, f.eks. sygepleje rsker.  

 

Kommunens uddannelseskonsulent ønskede at sætte fokus på medarbejdernes læs e-  og skriveudfo rdringer, 

men manglede sparring omkring fremgangsmåden og kontaktede derfor Social -  og Sundhedsskolens  Fyn. I 

fællesskab fandt de frem til en model, hvor teamlederne blev klædt på til at tage dialogen med medarbe j-

derne. Teaml ederne kunne f. eks. bringe læse -  og skrivebehovet på dagsordenen på medarbejderudvikling s-

samtalerne , og derigennem hjælpe medarbe jderne til at finde motivationen til at deltage.  

 

Da Social -  og Sundhedsskolen Fyn ikke havde tilstrækkelig FVU -underviserkapacitet til at ge nnemføre FVU -

forløbene, blev der taget kontakt til VUC. Der er nu 28 medarbejdere, der har deltaget i FVU -undervisning 

eller ordblindeundervisning . Undervisningen er blevet gennemført om eftermiddagen i medarbejdernes a r-

bejdstid.  
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Styrket kendskab til FVU og markedsføring heraf kan også ske i forbindelse med ge n-

nem førelse af AMU -kurser, hvor AMU -underviseren fortæller om mulighederne.  

 

I den forbi ndelse vise r interview med AMU -udbydere dog, at der kan være behov for at 

fremme kendskabet til FVU internt på den enkelte skole, hvis FVU i højere grad skal sæ t-

tes på dagsord enen. Mange undervisere har et begrænset kendskab til FVU og har derfor 

vanskeligt ved at sæ lge idéen om FVU til kursisterne. Kendskabet til FVU blandt AMU -

undervisere kan eksempelvis styrkes ved at afholde temamøder for AMU -undervisere om 

FVU på skolen, evt. med oplæg fra en FVU -underviser. FVU -underviseren kan foruden 

or ienteringen om FVU også fortælle om, hvilken betydning FVU kan have i forhold til at 

styrke u ddannelsesmotivationen.  

Kombinerede AMU - FVU - forløb  

FVU kan gennemføres som en enkeltståen de aktivitet eller som en del af et kombineret 

AMU-FVU- forløb.  

 

I et kombineret AMU -FVU- forløb f år deltagerne både undervisning i en eller flere a r-

bejdsmarkedsuddannelser og undervisning i at læse og skrive dansk . Et kombineret fo r-

løb består af mindst ét FVU - trin og mindst ét AMU -kursus eller enkeltfag.  FVU-

undervisningen tilrettelægges så ledes , at d en i valg af tema og undervisningsmateriale 

knytter an til den jobrelat erede AMU -uddannelse.  

 

FVU-delen kan gennemføres før, parallelt med eller efter AMU -kursus. Uanset hvordan de 

to uddannelsesaktiviteter kombineres, skal de fremstå som selvstændige udda nnelsesa k-

tiv iteter. Dette er blandt andet nødvendigt, fordi forløbets AMU -del altid skal udbydes 

åbent.  

Modeller for kombinerede AMU - FVU - forløb  

Nogle AMU-udbydere p¬ EPOSô omr¬de har gode erfaringer med at tilbyde kombinerede 

AMU-FVU- forløb til arbejdsplad ser inden for det sociale og det pædagogiske område. 

Skolerne benytter sig i den forbindelse af fo rskellige modeller for, hvordan FVU og AMU 

kombineres.  Men det er typisk, at skolerne vælger en model med halve dage med FVU og 

halve dage med AMU.  

 

Figuren på næste side viser eksempler på forskellige modeller for gennemførelse af ko m-

binerede AMU -FVU- forløb. I modulmodellen gennemføres FVU særskilt og efterfø lges af 

et AMU -kursus. Det betyder, at deltagerne f.eks. har FVU i en hel uge. Denne model kan 

være he nsigtsmæssig i nogle situationer, men det er vigtigt at være opmærksom på, at 

det kan være meget anstrengende for deltagerne at have FVU -undervisning i hele dage. 

Derfor anbefaler nogle FVU -undervisere, at denne model kun anvendes, hvis der ikke er 

andre m uligheder for at gennemføre kombinerede AMU -FVU- forløb.  
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Figuren illustrerer også en parallelmodel, hvor FVU løbende kombin eres med et AMU -

kursus -  med halve dage FVU og halve dage AMU. Parallelmodellen kan også gennemf ø-

res som et splitkursus, hvor FVU l øbende kombineres med AMU -kursus, men hvor unde r-

visningen er fordelt over flere kursusdage over en længere periode. Dette kan eksempe l-

vis ske hver on sdag. Eller det kan gennemføres i hele uger med mellemrum, f.eks. uge 1, 

3 og 5.  

 

Uge 1
FVU

Uge 2
AMU

Uge 3-6
Evt. AMU

Uge 1
FVU 

(formiddag)

AMU (eftermiddag)

Uge 2
FVU 

(formiddag)

AMU (eftermiddag)

Uge 1 
(onsdag)

FVU

AMU

Uge 2 
(onsdag)

FVU

AMU

Etc.

Uge 1 
FVU

AMU

Uge 3

FVU

AMU

Uge 5

FVU

AMU

Etc.

Kombinerede AMU-FVU-forløb:

Modulmodel: 
FVU efterfølges af AMU-kursus

Parallelmodellen: 
FVU kombineres løbende med AMU-kursus

Parallelmodellen som splitkursus: 
FVU kombineres løbende med et AMU-kursus fordelt over flere kursusdage
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FVU efterfølges af A MU - kursus  (Modulmodellen)  

På Bornholms Sundheds -  og Sygeplejeskole har man erfaring med at gennemføre komb i-

nerede AMU -FVU- forløb . Forløbet gennemføres som en introduktion til social -  og sun d-

hedsuddannelserne, og forløbet bliver betegnet  òP¬ vej mod SOSUò. FVU-delen genne m-

føres først, og derefter deltager kursisterne i et AMU - forløb bestående af fire AMU -mål: 

ôH¬ndtering af data i virksomhedens it-systemô, ôBrug af pc på arbejdspla dsenô, ôPraktisk 

hjÞlp til Þldreô og ôPersonlig hjÞlper og ledsagerô. Desuden er der indlagt to ugers pra k-

tik i ældre plejen i uddannelse sforløbet.  

 

Det er AOF, der står for FVU -undervisningen, og denne undervisning er tæt rel ateret til 

faglighed en i de efterfølgende AMU-mål.  Derfor er der et tæt sama rbejde mellem social -  

og sund hed sskolen og AOF om planlægning og gennemførelse af forl øbet.  

 

Social -  og Sundhedsskolen Skive -Thisted -Viborg gennemfører også kombinerede AMU -

FVU- forløb  efter aftale med arbejdspladser . Forløbet starter  med en vurdering af meda r-

bejdernes læse -  og skrivekomp etencer  og h erefter gennemføres FVU for de medar bejd e-

re, som har behov for det. Forløbet afsluttes med et AMU -kursus i  f.eks.  konflikthåndt e-

ring.  FVU-undervisningen sigter mod at ruste medarbejderne til det efterfølgende fa glige 

AMU-kursus. På AMU -kurset d eltager såvel medarbejdere, der har deltaget i FVU -

undervisning, som meda rbejdere, der ikke har haft behov for FVU.  

 

FVU integreret med AMU  (Parallelmodellen)  

Der er flere AMU -udbydere inden for EPOSô omr¬de, der har erfaringer med at gennemfø-

re AMU -FVU- fo rløb, hvor FVU -undervisningen løbende kombineres med et eller flere 

AMU-kurser.   

 

Det gælder f.eks. Social -  & Sundheds Skole n,  

Herning og Randers Social -  og Sundhed sskole, 

hvor man har gennemført kombinerede AMU -

FVU- forløb  med  FVU-undervisning  om formi d-

dag en og AMU-undervisning om eftermidd a-

gen.  Skolerne har valgt denne tilrett elægge l-

sesform, fordi de erfaringsmæssigt ved, at det 

kan være udfordrende for kurs isterne at ge n-

nemføre den kr ævende FVU -undervisning i 

længere tid end en halv  dag  af gangen . 

 

På Social -  & Sundheds Skole n,  Herning  var 

forløbet desuden modulopbyg get og blev ge n-

nemført som et splitforløb. Dette gav mulighed 

for, at deltagerne i den periode, de var tilbage 

på arbejdspladsen, kunne arbejde med og a f-

prøve kursusstoffet i praksis.  

 

VIA Univ ersity  College har ligeledes gennemført kombinationsforløb. Forløbet var for 

dagplej ere  og kombinerede FVU med AMU -m¬lene ôLeg med sprogô og ôBßrn og naturô. 

Forløbet blev startet med en vurdering af deltagernes læsefærdigheder , så undervisni n-

gen kunne til rettelægges efter kursiste rnes behov og ønsker. Forløbet blev tilrettelagt 

AMU - mål i kombinerede forløb  

 

FVU kan kombineres med alle AMU -mål. Men 

der vil være n ogle AMU -mål, som er mere o p-

lagte at kombinere FVU -undervisning med . Det 

kunne eksempelvis v ære:  
 

 Dokumentation og evaluering af 

pæd./sosuarbejde  

 Implementering  af handleplaner ifølge 

serviceloven  

 Praktikvejledning af PAU og s osuelever  

 Leg med sprog  

 Selvs tændigt arbejde med rehabilit ering  

 Personer med demens, aktiviteter og liv s-

kvalitet  

 Hverdagslivet som indsatsområde i SOSU -

arbejdet  

 Arbejdet med anbragte børns livshist orier  
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sådan, at de to dele løbende kunne supplere hinanden, og derfor blev undervisningen 

genne m ført med halve dage med FVU og halve dage med AMU.  

 

SOSU Nord har gode erfaringer med at ge nnemføre  længerevarende kombinerede AMU -

FVU- forlø b. For målet var a t motivere til videreuddannelse blandt ufaglærte medarbejd e-

re , og forløbene blev ofte igangsat på baggrund af dialog med arbejdsgivere. Der blev 

afta lt  og planl agt  et forløb  for en gruppe af  medarbejdere, der alle havde et FVU -behov. 

Mens medarbejderne var på kursus, blev deres timer dækket af vikarer.  

 

Organiseringen af kombinerede AMU -FVU- forløb vil skulle ses i sammenhæng med det 

konkrete behov på arbejdspladsen; på nogle arbejdspladser v il der være medarbejdere, 

som vil have stort udbytte af at følge såvel FVU -  som AMU -delen af et kombineret fo rløb. 

Mens der blandt andre arbejdspladser vil være medarbejdere, som ikke har et FVU -

behov, og som derfor alene bør følge AMU -delen.  

 

Enkelte sko ler ï bl.a. Humanica ï arbejder i den forbindelse med, hvordan de kan ge n-

nemføre og aftale forløb med arbejdspladser, hvor der både er medarbejd ere med FVU -

behov og uden FVU -behov ï og hvor forløbet organiseres, så nogle kun deltager i AMU -

forløbet, mens a ndre deltager i både FVU og AMU.  

Organisering af AMU - FVU - forløb  

Det er forskelligt, hvem der står for FVU -undervisningen hos de forskellige AMU -

udbydere inden for EPOS -området. Nogle af AMU -udbyderne forestår selv FVU -

undervisning, mens andre vælger at sa marbejder med en FVU -udbyder, der f.eks. kan 

være  VUC eller AOF .  

 

Hos Bornholms Sundheds -  og Sygeplejeskole er de kombinerede forløb gennemført med 

AOF som underviser, mens skolen selv  har forestået AMU -delen. Da f orløbene har været 

særligt målrettet ledi ge, har skolen også haft et tæt samarbejde  med det lokale jobce n-

ter . Skolen har bl.a. holdt introduktionsm øder til forløbet sammen med jobcentret .   

 

Kombinerede AMU -FVU- forløb kræver , at der er  et tæt samspil mellem AMU -underviser  

og FVU -underviser  for, at  deltagerne oplever sammenhæng og progression i forløbet . Det 

er  vigtigt , at underviserne koordinere r og samarbejde r om  planlægning af forløb et  og 

sikrer, at der sker overlevering på de enkelte AMU -  og FVU -undervisningsdele . Et tæt 

samarbejde mellem AMU -  og FVU-underviser kan samtidig medvirke til at styrke kobli n-

gen til deltagernes arbejdspraksis og til at målrette danskundervisningen til det faglige 

indhold i AMU -kurset. Dette er et vigtigt aspekt i et vellykket uddannelsesforløb, fre m-

hæves det af flere a rbejdspladser.  
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Det tætte sa marbejde mellem FVU -underviser og AMU -underviser  er helt central ï uanset 

om FVU -underviseren er ansat hos AMU -udbyderen eller hos en anden u dbyder af FVU , 

f.eks. VUC .  

 

I Randers Social -  og Sundhe dsskoles samarbejde med VUC om FVU har skolen priorit e-

ret, at AMU -FVU- forløbet fremstår som en samlet helhed for kursisterne ï og ikke som to 

adskilte kursusblokke. Al u ndervisning i AMU -FVU- forløb blev derfor afviklet ét sted -  hos 

social -  og sundhedsskol en. I stedet for, at det var kursisterne , som blev sendt rundt me l-

lem de involverede skoler, var det underviserne, som skulle være fleksible. I det pågæ l-

dende forløb kom VUC -underviseren til social -  og sundhedsskolen for at varetage  FVU-

undervisningen . 

 

Et tæt samspil mellem AMU -  og FVU -underviser kan samtidig give mulighed for at koo r-

dinere og inddrage eksempler i undervisn ingen, som tager udgangspunkt i kursisternes 

arbejdsliv, og som relaterer sig til det faglige tema i AMU -kurset. Flere arbejdspladser 

fremhæver dette som meget væsentligt i forhold til at styrke motivation og læring blandt 

de deltagende medarbejdere.  

 

 

Tæt dialog mellem AMU -  og FVU - underviser styrker kobling til praksis  

 

Social -  & Sundhedsskolen,  Herning  har tidligere gennemført et kombineret AMU -FVU-forløb, hvor to AMU -

kurser  (ôPÞdagogiske lÞreplaner i dagtilbudô og ôDokumentation og evaluering af pÞd./sosu arbejdetô) blev 

koblet med FVU -undervisning. Forløbet var målrettet dagplejere i Ringkøbing -  Skjern Kommune.  FVU-delen 

blev gennemført om formiddagen og AMU -delen om eftermiddagen. Forløbet blev gennemfø rt som et spli t-

forløb, hvor deltagerne deltog på en del af forløbet og kombinerede dette med at være tilbage på arbejd s-

pladsen og arbejde med undervisningsstoffet frem til næste kursusfo r løb.  

 

Som del af forløbet arbejdede deltagerne med skriftsprog (gram matik) og udarbejdede et idékatalog over 

aktiviteter , der var  målrettet børn. Undervisningen var tilrettelagt sådan, at der var et tæt overlap me llem 

AMU og FVU. Det krævede en tæt dialog mellem FVU - og AMU -underviserne at skabe dette undervisning s-

forløb.  

 

òDen tætte dialog og kombinationen af AMU -FVU har styrket mulighederne for at koble undervisningsstoffet 

til dagplejernes dagligdag.  Og netop dette aspekt har været vigtigt for os ,ò understreger dagplejeleder 

Birthe Dahl fra Ringkøbing -Skjern kommune. òSom udgangspunkt var vi interesserede i at få etableret et 

kompetenceudviklingsforløb for dagpl ejerne, hvor undervisningen i dansk fik et relevant og praktisk afsæt .ò  

  

 

Tæt kobling til arbejdspraksis styrker motivation og læring  

 

Hos Randers Social -  og Sundhedsskole  er der tidligere gennemført kombinerede AMU -FVU-forløb, hvor FVU 

blev koblet med forskellige AMU -kurser (bl.a. demens og arbejdsmiljø m.v. ). Der blev genne mført forløb af 

9 ugers varighed, hvor FVU -undervisningen blev fordelt ud over  de 9 uger. Danskunde rvisningen blev tæt 

koblet til de faglige temaer, som der ellers blev undervist i. Der blev anvendt te kster i FVU -undervisningen, 

som havde et fagligt omdrejningspunkt eller koblede sig til det faglige emne. Denne komb ination gjorde det 

mere motiverende for kursisterne, og deltagerne var meget tilfredse med danskundervisni ngen.  

 

Områdeleder Erla Buhl fra Områdecenter Bakkegården og Rosenvænge t fortæller, at noget af det, som 

gjorde det særligt motiverende for medarbejderne, var, at underviseren havde stor indsigt i og forst åelse for 

den arbejdspraksis, som medarbejderne indgik i. Dette betød, at underviseren kunne anvende situ ationer 

fra arbej dslivets hve rdag som del af undervisningen.    
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Blandt AMU -udbyderne inden for EPOS ô omr åde er der flere skoler, som har erfaring med 

at gennemføre AMU -FVU- forløb målrettet medarbejder e i en kommune , hvor undervi s-

ningen kobles til deltagernes arbejdspraksis . Det gælder bl.a. Randers ko m mune, som 

har haft medarbejdere fra forskellige plejecentre i kommunen på det samme kombiner e-

de AMU-FVU- forløb. Alle kursisterne var i beskæftigelse og h avde derfor mulighed for at 

debattere og forholde undervisningsforløbet til egen og andres arbejd spraksis.  

 

Ved at koble undervisningen til arbejdspraksis bliver den mere nærv ærende i forhold til 

medarbejdernes hverdag og arbejdsliv , og mulighederne for at  implemente re viden fra 

undervisningen  efte rfølgende på arbejdspladsen styrkes.  Dette er bl.a. erfaringen fra 

Humanica, hvor der har været gennemført kombinerede AMU -FVU- forløb, som har skabt 

nye læringsforløb for de deltagende medarbejdere (se tekstboks nedenfor for uddy b-

ning).  

 

 

Flere skoler peger ligeledes på, at medarbejderne oplever, at de bliver t aget seriøs t , når 

læse -  og skriveundervisning kombineres med et fagligt AMU -kursus. Det øger selvtilliden 

hos medarbejderne, at de ikke ôkunô skal deltage i et danskkursus, men at de får opgr a-

deret deres læse -  og skrivefærdigheder i sammenhæng med et fagligt kursus.   

 

Vanskeligheder med at læse og skrive kan for mange medarbejdere give usikkerhed om , 

hvorvidt  de udfører deres arbejde godt nok. Tryggere medar bejdere er derfor også en  af 

de fordele, som skolerne oplever ved kombin erede AMU -FVU- forløb.  

 

Kombinerede AMU -FVU- forløb er ikke kun en gevinst for den enkelte kursist, men kan 

også give et godt udby tte for den enkelte AMU -udbyder . AMU-FVU- forløb kan bl.a . me d-

virke til at give et bedre samarbejde med arbejdspladser gennem en større bredde i ku r-

susudbud  ï og forløbene kan give komp etenceudvikling for FVU -  og AMU -underviser, da 

de ofte har  forskellige tilgange til unde rvisningsstoffet.   

Nye læringsforløb på baggrund af AMU - FVU forløb  

 

Det er erfaringen hos Humanica , at kombinationen af AMU og FVU giver mulighed for at sammensæ tte nye 

praksisorienterede læringsforløb.  

 

Skolen har i samspil med VUC Nordsjælland  udviklet et AMU -FVU-forløb med fokus på dokumentation (AMU) 

og skriftlig dansk (FVU). Forløbet skal medvirk e til at klæde medarbejdere inden for plejesekt oren på til at 

kunne udforme den skriftlige dokumentation af plejen, som arbejdsstederne skal lev ere.  

 

Dokumentationen skal kunne læses og anvendes af flere forskellige parter; social -  og sundhedsass istenten,  

sygeplejersken, og evt. embedslægen, hvis der opstår en sag, samt de pårørende.  Social -  og sundhed s-

hjælperen skal gennem kurset lære at forstå, hvorfor hun skal d okumentere ï og rent faktisk kunne skrive 

en sådan dokumentation.  

 

Der er stor forskel på, hvordan der dokumenteres blandt de plejecentre, som har haft medarbejdere på 

kursus.  Der er ikke  en fælles opfattelse af, hvad der er god dokumentation. Det har der sku lle arbejdes 

med i forløbet ï og det er tilstræbt at lave en tæt kobling til kursistern es arbejdspraksis.  Forl øbet har derfor 

ikke bidraget med en ôfastô viden (òdu gßr s¬dan og s¬danò), men har for kursisterne vÞret en proces; de 

har lært, hvordan de kan arbejde med at skabe en dokumentation, som passer til a rbejdsstedets behov. Og 

dette k an jo ï og skal hele tiden udvikle sig ï det er en pr oces. Så det, kursisterne konkret har fået med sig 

gennem kurset, er procesorienteret læring ï en ny måde at lære på. Kombinati onen af AMU og FVU har 

været et v æsentligt bidrag til denne form for læring,  vurderer skolen.  
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Forskel på holdstør re lserne  

Der er forskel på, hvor mange kursister der deltager på henhold svis et FVU -  og et AMU -

hold. FVU gennemføres typisk for mindre grupper af kursister, f.eks. 8 - 12 personer,  

mens AMU -kurser gennemføres for større grupper af kursister. Hvis der f.eks.  er 18 ku r-

sister, kan de deltage  på det samme hold i AMU-undervisning en. Når kurs isterne skal 

deltage i FVU vil de derimod typisk blive fo rdelt på to hold.  

 

Der er fire FVU - trin, og der skal gennemføres en trinindd elingstest for at afgøre, hvilket 

FVU- tri n der matcher den enkeltes behov. Det er dog op til den enkelte FVU -underv iser 

at vurdere, hvordan FVU -holdene bedst organiseres. Hvis der er delt agere med FVU -

behov svarende til trin 1, 2, og 3, kan FVU -underviseren ekse m pelvis vælge at opdele 

deltagerne i to FVU -hold; et hold for deltagere med FVU -behov sv arende til trin 1 og et 

FVU-hold med deltagere med FVU -behov sv arende til trin 2 og 3.  

 

Samspil mellem FVU - trin og AMU - undervisning
på kombinerede AMU - FVU forløb

AMU

FVU hold 1

f.eks. med 

deltagere med 

FVU -behov
svarende til 

FVU trin 1

FVU hold 2

f.eks. med 

deltagere med 

FVU - behov
svarende til FVU 

trin 2 og 3

 
 

 

Fler e af AMU -udbyderne  p¬ EPOSô område ï bl.a. Randers Social -  og Sundhedsskole og 

Humanica ï har god erfaring  med at kombinere en fælles AMU -undervisning med FVU -

undervisning opdelt på flere hold. På baggrund af vurderingen af basale færdigheder in d-

deler skolerne kursiste rne på forskellige FVU -hold med  nogenlunde ens forudsætninger. 

Derved kan undervisningen tilr ettelægges, så den opfylder de enkelte deltageres foru d-

sætninger og behov.  
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AMU - FVU - forløb uden forudgående dialog med arbejdsplads  

De AMU -udbyder e på EPOS -området, som har erfaring med kombinerede AMU -FVU-

forløb, har alle gennemført disse forløb efter dia log med en eller flere arbejdspladser. 

AMU-holdene er efterfølgende blevet sammensat af deltagere fra de arbejdspladser, der 

er truffet nærmere aft ale med.  

 

Skolernes erfaringer tyder på, at den direkte dialog med arbejdspladserne er en foru d-

sætning for, at det lykkes for dem at gennemføre forløbene.  

 

De skoler , der  har forsøgt sig med  at udbyde AMU -FVU- forløb uden direkte dialog med 

arbejdspladser, har desværre ikke fået tilstrækkeligt med tilmeldinger til, at forløbene 

har kunnet gennemf øres.  

 

Flere sk oler, bl.a. Humanica, overvejer dog, hvordan de fremadrettet kan få tilstrækkeligt 

med tilmeldinger på kombinerede AMU -FVU- forløb, der udbydes bredt til flere arbejd s-

pladser via kursuskatalog og hjemmeside. F.eks. kan FVU kombineres  med AMU på o m-

råder, hvo r der erfaringsmæssigt er stor efterspørgsel. Det gælder bl.a. kurser, der sæ t-

ter fokus på dokumentat ion.  

 

Idéer til markedsføring af kombinerede AMU - FVU - forløb  

Igennem analysen er der kommet flere idéer til, hvordan skolerne kan styrke markedsf ø-

ringen af de kombinerede AMU -FVU- forløb.  

 

Skolen kan markedsføre kombinerede AMU -FVU- forløb via deres hjemmeside. Her kan de 

ud over faktuelle oplysninger formidle ôden gode historieô om medarbejdere, som har del-

taget i et kombineret forløb og med beskrivelse af, h vad de har fået ud af at deltage i 

forløbet. Der kan desuden være et billede af en konkret kontaktperson og med budsk a-

bet: òRing og hßr mere om AMU-FVU-forlßbò.  

 

Der kan ligeledes reklameres for AMU -FVU- forløb i fagblade og lokale medier med he n-

visning ti l AMU -udbyders hje m meside.  

Nogle skoler overvejer også, om de mere aktivt kan involvere lokale FOA - repræsentanter 

eller HR -afdelinger fra en kommune/region i forhold til at sætte AMU -FVU- forløb på dag s-

ordenen og til at få udviklet forløb, som kan udbydes til arbejdspladser og kursister. E k-

sempelvis ved at lade disse repræsentanter medvirke til at beskrive målgruppens fa glige 

behov og ønsker til afvikling af AMU -FVU- forløb (kursustider mv.) ï og herefter u dbyde 

AMU-FVU- forløbet til arbejdspladserne. Involve ringen kunne medvirke til at sikre sama r-

bejdspartnernes ejerskab, uden at der dog er aftale om, at en eller flere arbejdspladser 

(kommuner) skal ku nne stille med et helt hold af uddannelsesdeltagere.  
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Dialog med arbejdspladser om kombinerede AMU - FVU - forløb  

Et af de forhold, som AMU -  og FVU -udbyderne fremhæver i deres dialog med arbejd s-

pladserne, er, at kombinati on af FVU  med et fagligt AMU -kursus kan medvirke til, at a r-

bejdsstederne faktisk får den opkvali ficering, som de har brug for. Det er ikke tilstrækk e-

ligt alene at have fokus på de faglige in put og kompetencer ï der er også brug for at 

styrke læse -  og skrivekompetencerne, hvis kompetenceudvikli ngen skal have et længere 

sigte.   

 

Et af flere eksempler er  en medarbejder , som deltog i et hygie jnekursus, me n som efter 

endt kursus ikke kunne læse opdateringerne i arbejdsst edets rengøringsmanual på grund 

af utilstrækkelige læse -  og skrivekompetencer.  

 

Mange skoler oplever i den forbindelse, at særligt dokumentationen af plejen ï eller 

mangel på samme ï er et område, som kan anvendes som springbræt for dialog med 

arbejdersteder om mulighederne for at kombinere et fagligt AMU -kursus med et FVU -

forlßb. En skole nÞvner i den forbindelse, at de ofte spßrger ind til òHvad gßr I ved, at 

medarbejderne ikke dokumentere r, som de skal ï eller  at der slet ikke dokumenteres? ò 

Dette efterfßlges af et budskab om, at òHer er en mulighed for at gßre noget ved detò og 

eksempler på, hvad der konkret kan iværksættes målrettet medarbejd ere med læse -  og 

skriveudfordringer. Det er sk olens oplevelse, at mange arbejdspladser ikke er klar over 

de muligheder, som eksisterer målrettet medarbejdere med læse -  og skrivevanskeligh e-

der.   

 

Flere AMU -udbydere oplever det som frugtbart, at der ved møder med arbejdspladser 

deltager såvel en repræse ntant fra AMU -udbyderen som fra FVU -udbyderen. Dette b e-

grundes bl.a. med, at de to parter ofte vil have forskellige kompetencer og viden om, 

hvad den enkelte udbyder konkret kan tilbyde, men også at de har forskellige fagligh e-

der.  

 

Hos Humanica  er det erf aringen, at skolerne bedre kan sælge  budskabet  til arbejdsst e-

derne  om behovet for at kombinere AMU og FVU , hvis de deltager sammen med VUC 

Nordsjælland  i ôsalgsmßderô med  hver deres spidskompetencer. Det kræver dog e t godt 

samarbejde mellem de parter, der skal ud sammen til arbejdspladserne . Man skal kende  

hinanden godt ï dvs. kende  hinandens fag , og hvad man hver især kan tilbyde  ï og man 

skal være fleksibel i forhold til at kunne tage ud til virksomheden, når det er muli gt for 

virksomh eden.  

 

Andre AMU -udb ydere forsøger derimod selv i dialogen med arbejdsstederne at sælge og 

rette fokus mod såvel AMU -kurser som mod FVU. Det er dog ofte erfaringen blandt disse 

skoler, at det kan være vanskeligt at sælge kombinerede AMU -FVU- forløb til arbejdspla d-

serne.  
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5. Faglig læsning og skrivning ï et AMU - kursus  

 

AMU-kurset ôFaglig lÞsning og skrivningô er et AMU-kursus på lige fod med alle andre 

AMU-kurser.  

 

Kursets mål er at bidrage til, at deltagerne 

øger deres udbytte af faglig læsning, og at 

de øger deres forudsæt ninger for at ko m-

munikere skriftligt i relevante jobfunktioner 

samt i forbindelse med deltagelse i a r-

bejdsma rkedsuddannelser.  

 

På kurset kan der f.eks. arbejdes med l æ-

sestrategier , notatteknik  og information s-

søgning .  

 

Nogle udbydere af EPOS ô uddannelser ma r-

kedsfører kurset som et enkeltstående ku r-

sus, mens andre udbydere markedsfører 

ku rset i kombination med andre AMU -

kurser. Der er også nogle  af udbyderne , 

der gør begge d ele.  

 

Nogle af de skoler, der har udbudt ôFaglig lÞsning og skrivningô er Randers Social -  og 

Sundhedsskole, Social -  og Sundheds Skolen , Herning og SOSU -Uddannelser Greve. Det 

giver rigtig god mening for deltagerne, som synes, at  de får et godt udbytte.  

 

Det kan nogle gange være svært at få kursister nok til, at det kan lade sig gøre at ge n-

nemføre kurserne. En af skolerne fortæller således, at de har måttet aflyse flere gange 

pga. for få tilmeldinger. En anden skole har gennemført et  kursus med blot 7 kursister.   

 

Det er især svært at få deltagere nok, når kurserne  blot bliver  opslået i et  kursuskat alog 

eller via skolens webside. Det er langt  lettere at få kursister nok, når kurset planlæ gges 

og gennemføres i samarbejde med en eller flere arbejdspla dser , som alle gerne vil have 

deres medarbejdere til at deltage i kurset.  

 

Der er dog flere skoler, der fortæller, at det kan være vanskeligt at få kursister og a r-

bejdspladser til at prioritere kurset på bekostning af mere specifikt fagrettede kurser.  

 

SOSU Uddannelser Nykßbing F har erfaringer med, at anvende ôFaglig lÞsning og skriv-

ningô som et introduktionskursus til social -  og sundhedshjælpere, der er optaget på u d-

dannelsen til social -  og sundhedsassistent. Kurset er målrettet medarbejdere, der har 

behov for at få flere danskkundskaber, inden de sta rter på deres videreuddannelse.  

Målbeskrivelsen for  AMU - kurset  

ôFaglig lÞsning og skrivningô 

 

Deltageren øger sit udbytte af faglig læsning 

ved at styrke sine færdigheder i at kunne tilpa s-

se sin læsemåde efter læseformålet med fa g-

tekster, som indgår i de relevante jobfunktioner 

og i de aktuelle arbejdsmark edsuddannelser 

m.v. Der kan f.eks. arbejdes med fagteksters 

opbygning, læsestrategier og informationssø g-

ning.  

     

Deltageren øger sine forudsætninger for at 

kommunikere skriftligt i de relevante jobfunkt i-

oner og i de aktuelle arbejdsmarkedsuddanne l-

ser m.v . Der kan f.eks. arbejdes med notatte k-

nik og skriftlig formidling. Desuden øger delt a-

geren sin viden om læsning og skrivnings b e-

tydning i arbejdslivet i dag.  
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Kombination  med et eller flere andre fa g lige AMU - mål  

Social -  og Sundhedsskolen Fredericia -Horsens har gode erfaringer med at lade ôFaglig 

lÞsning og skrivningô indg¬ i lÞngerevarende uddannelsesforlßb for ledige, der skal in-

troduceres og kvalificeres til job inden fo r social -  og sundhedsområdet. Kurset giver de l-

tagerne en ballast i forhold til at kunne forstå det særlige, der gør sig gæ ldende, når der 

skal kommunikeres skriftligt og mundtligt inden for fagområdet. Desuden er ku rset med 

til at give deltagerne nogle af de studi ekompetencer, der kan hjælpe dem, når og hvis de 

efterfølgende vælger at starte på uddannelsen som social -  og sundhed shjælper.  

 

Skolen lader ôFaglig lÞsning og skrivningô indg¬ i uddannelsesforløbene sammen med 8 -

10 andre AMU -mål, der er relateret  til arbejdet inden for social -  og sundhed sområdet.  

 

AMU-kurset ôFaglig lÞsning og skrivningô kan kombineres med andre AMU -mål. Dette kan 

f.eks. være meget relevant i de tilfælde, hvor de faglige kompetencer, som ku rsisterne 

skal tilegne sig på et AMU -kur sus, kræver læse -  og skrivekompete ncer, som kursisterne 

ikke i tilstrækkelig grad er i besiddelse af. Hvis ikke kursisterne har de fornø dne læse -  og 

skrivekompetencer, kan de have svært ved at få et godt udbytte af det ku rsus, de skal 

deltage i.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurset i faglig læsning og skrivning kan kombineres med alle AMU -mål, men der vil sel v-

følgelig være nogle, der er mere releva nte end andre. Nogle af de oplagte AMU -mål at 

kombinere med er f.eks. ôDokumentation og evaluering af pÞd./sosuarbejdeô, ôUdarbej-

delse af handleplaner ifßlge servicelovenô, og ôPraktikvejledning af PAU -  og sosuel ever ô. 

Som det fremgår af målbeskrivelserne for de tre AMU -kurser, skal kursister anvende d e-

res læse -  og skrivekompetencer. Se målbeskrivelserne i boksene på næst e side . 

 

 

 

Faglig læsning og skrivning i kombination med andre AMU - mål  

 

 


