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Resume og hovedkonklusioner

Efteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske Omrade og Social- og sundhedsomréadet
har bedt Teknologisk Institut, Arbejdsliv om at afdekke, hvordan holdsammensatnin-
gen pavirker den oplevede kvalitet inden for udvalgets uddannelser. Analysen er moti-
veret af de lovaendringer, der er gennemfert inden for AMU, som medferer, at det ikke
leengere er muligt at stille krav til deltagernes kompetencer inden de optages.

Serligt har der veret opmarksomhed pd betydningen af en oget forskellighed 1 kursi-
sternes uddannelsesmessige baggrund, og hvordan denne forskellighed vil have betyd-
ning for kursisternes vurdering af det faglige niveau i undervisningen.

Undersogelsen bygger pa talmateriale fra Viskvalitet og gruppeinterview med 126 kur-
sister og deres undervisere.

Overordnet viser data fra Viskvalitet, at kursisterne er meget tilfredse med EPOS’ ud-
dannelser, og altid har veret det. Der er tale om et meget lille antal deltagere, der anfo-
rer, at de ikke er tilfredse med det faglige niveau. Sterstedelen af denne gruppe mener,
at niveauet er for lavt.

Undersogelsen viser samtidig, at der er en positiv sammenhang mellem kursisternes
forskellige baggrunde og den oplevede kvalitet. Forskellighed bruges som inspiration,
da undervisningen ofte inddrager konkrete eksempler fra deltagernes dagligdag.

I den kvalitative del af undersogelsen har der veret anvendt et st spergsmal, som alle
kursister har féet udleveret. Vi har bedt dem om at forholde sig til disse spergsmal, og
har diskuteret deres svar. Efterfolgende har vi scannet kursisternes svar pa spergsmaéle-
ne, men heller ikke her har der vaeret noget, der har modsagt det overordnede indtryk.

Resultaterne peger entydigt i samme retning, nemlig at der ikke er sket et skift i hold-
sammenstning i forbindelse med indferelse af det nye AMU, og at forskellighed over-
vejende opleves som vearende et positivt element for undervisningen.

Séledes giver underviserne udtryk for, at holdsammensatningen ikke har @ndret sig 1
”det nye AMU”, men at holdene ofte er meget sammensatte mht. uddannelse og ar-
bejdssted. Gennem interviewene med kursisterne fremgar det, at forskelligheden bliver
set som afgarende for et godt fagligt udbytte af kurset.

Samtidig har undersegelsen afdaekket, hvilke forhold kursisterne tillegger vaegt i en
vurdering af deres forskellighed. Det viser, at andre forhold end uddannelse star centralt
for kursisterne, nemlig arbejdssted, opgaver og erfaring. De kurser, der er besogt i for-
bindelse med undersogelsen, har samlet set haft sammensatte grupper af deltagere med
forskellig uddannelsesbaggrund. For SOSU-omradet har der vaeret tale om SSH’ere, sy-
gehjelpere, SSA’ere og deltagere med anden baggrund. For det pedagogiske omréade
har der veret tale om PGU’ere/paedagog medhjelpere, pedagoger og deltagere med an-
den baggrund.



Der skal i forlengelse af denne konklusion tages hgjde for, at vi igennem undersggelsen
har set tegn pa, at det ny AMU ikke er sldet igennem. Visiteringsrutinerne i det nye
AMU er endnu for uafklarede til, at det kan forudsiges, hvordan det pa sigt vil komme
til at pavirke holdsammensatningen. Det kan derfor ikke udelukkes, at der pa sigt vil
kunne ske en forandring i visiteringsrutinerne under det nye AMU, som kan fé& konse-
kvenser for kursisternes vurdering af det faglige niveau.

Teknologisk Institut, Arbejdsliv, juni 2005



2.1

Opgave og baggrund

Projektbaggrund

Efteruddannelsesudvalget for det Pedagogiske Omrade og Social- og sundhedsomradet
har bedt Teknologisk Institut, Arbejdsliv om at afdekke, hvordan holdsammensetnin-
gen pavirker den oplevede kvaliteten inden for udvalgets uddannelser.

Baggrunden for afdekningen er den justering af arbejdsmarkedsuddannelserne, der er
sket med indferelsen af Det ny AMU”, hvorefter det ikke laengere er muligt at definere
adgangsforudsatninger for deltagerne.

Pé baggrund af denne udvikling er man géet bort fra kursusnavngivelser, der afspejler
trin-opdelinger pa kursusforleb. Det er samtidig ikke leengere tilladt at stille krav til kur-
sisterne om forudgdende kvalifikationer eller feerdigheder.

Dette har rejst spergsmal om rekrutteringen til kurserne. Udvalget har diskuteret, om
denne situation betyder, at uddannelserne ’fyldes op’ med deltagere, der burde have sid-
det pa andre uddannelser med enten hgjere eller lavere niveau. Der er pd den méde
overvejelser om, hvorvidt der med justeringen er blevet storre risiko for, at kursister
melder sig til kurserne, selvom de ikke har de rigtige kvalifikationer.

Udvalget er opmarksomt pé, at der kan vere en risiko for, at kvaliteten 1 uddannelserne
falder, hvis der sidder en gruppe deltagere med for ringe forudsatninger. Omvendt er
der ogsé en risiko for, at en gget deltagelse af kursister med en videregdende uddannelse
kan vere med til, at niveauet flyttes op, s& den egentlige malgruppe for arbejdsmar-
kedsuddannelserne oplever en forringet kvalitet.

Udvalget har pa den baggrund ensket at fa belyst, hvordan sammensatningen af kursi-
ster med forskellige deltagerforudsatninger pavirker kursisternes oplevelse af kvaliteten
pa kurserne, og dermed hvordan det ses afspejlet i deres tilfredshed.

De kurser, der er besggt i forbindelse med undersegelsen, har samlet set haft sammen-
satte grupper af deltagere med forskellig uddannelsesbaggrund. For SOSU-omradet har
der vaeret tale om SSH’ere, sygehjelpere, SSA’ere og deltagere med anden baggrund.
For det padagogiske omrdde har der veret tale om PGU’ere/paedagog medhjelpere,
paedagoger og deltagere med anden baggrund.

Pa baggrund af segninger fra Viskvalitet er der blevet foretaget en kort analyse af tal-
materialet fra de formelle evalueringer pa udvalgte kurser, for at se om der er en ople-
velse af utilfredshed med kurserne. Vi har sammenlignet resultaterne for EPOS’ fzlles
kompetencebeskrivelser (FKB’er) med det gennemsnitlige resultat for alle FKB’er.



Deltagertilfredshed inden for EPOS’s FKB’ere og inden for et gennemsnit af alle
udvalgs FKB’ere

Meget til- Tilfreds Hverken/ Utilfreds Meget Ved ikke

freds eller Utilfreds

(5.0 4,0 3.0 (2,0) 1,0 0,0
Arbejde pa klub- U* uU* u* u* U* uU*
omradet
Omsorg, sygeple- 29 % 49 % 17 % 4% 1% 181
je og pedagogisk | (18172*%*) (31014) (10658) (2484) (614)
arbejde
Patientrelateret 31% 47 % 17 % 4% 1% 41
service pa syge- (34406) (5237) (1878) (489) (143)
husene
Padagogisk ar- 34% 46 % 15% 4% 1% 75
bejde med bern (15904) (21490) (7092) (1978) (564)
og unge
Sundheds- og sy- 29 % 49 % 17 % 4% 1% 0
geplejeopgaver i (3251) (5438) (1843) (420) (87)
sygehusvasenet
Alle udvalgs 25 % 50 % 19 % 5% 1% U*
FKB’er

(Kilde: Egen kersel i Viskvalitet.dk 7/6 2005)
(* U betyder, at der er for fi besvarelser til at genere data)
(** Tallene i parentes viser det ngjagtige antal besvarelser)

Helt overordnet mé det slds fast, at et meget begrenset antal kursister udtrykker util-
fredshed med deres kursusdeltagelse. I datamaterialet fra Viskvalitet er det i storrelses-
ordenen 5 %, hvilket er lidt mindre end gennemsnittet.

Pé baggrund af analysen kan vi fastslé, at der ikke er tale om massive problemer. Men i
lyset af datamaterialet fandt vi det interessant at undersege, hvorvidt det er muligt at si-
ge noget om den historiske udvikling 1 forhold til det spergsmal, der retter sig mod det
faglige niveau. Er der eksempelvis blevet registreret en foregelse af negative evaluerin-
ger efter indferelsen af det ny AMU inden for EPOS’ uddannelser?

Gennemsnit for spergsmiélet: "Hvor tilfreds er du med kursets faglige niveau?”

Utilfreds Meget I alt utilfredse For lavt For hgijt
utilfreds

1. kvt. 2004 3% (114) 1 % (26) 4 % (140) 96 % (130) 4 % (6)
2. kvt. 2004 2% (84) 0% (12) 2% (96) 92 % (77) 8% (7)
3. kvt. 2004 2 % (65) 0% (7) 2% (72) 93 % (51) 7% 4
4. kvt. 2004 2% (84) 0% (18) 2 % (102) 93 % (86) 7% (6)
Hele 2004 2% (347) 0% (63) 2 % (410) 94 % (344) 6 % (23)
1. kvt. 2005 3% (102) 1% (27) 4 % (129) 92 % (111) 8% (9)

(Kilde: Egen karsel i Viskvalitet 15/6 2005)

Konklusion: sammenlignes 1. kvartal 2004 med 1. kvartal 2005, er andelen af kursister,
der svarer, at de er utilfredse eller meget utilfredse, ikke @ndret.

Udformningen af de systemfzlles spergsmél blev @ndret pr. 1. januar 2004. Men ses
der pa udviklingen i et leengere tidsperspektiv, &ndres denne konklusion ikke navne-
veerdigt, jf. nedenstaende.




For 2004 blev der som del af de systemfzlles spargsmaél stillet folgende sporgsmal:
”Hvor tilfreds er du med uddannelsens faglige niveau?”.

Gennemsnit for spergsmalet: ”Hvor tilfreds er du med uddannelsens faglige ni-

veau?”
Utilfreds Meget I alt For lavt For hgjt
utilfreds utilfredse
2001 1 % (70) 1% (84) 2 % (154) 82 % (253) 18 % (57)
2002 1% (52) 1% (77) 2 % (129) 84 % (125) 16 % (23)
2003 0% (44) 1% (74) 1% (118) 85 % (183) 15 % (33)

(Kilde: Egen karsel i Viskvalitet 15/6 2005)

Det kan diskuteres om spergsmalet fra henholdsvis for og efter 2004 kan sammenlignes.
Hvis vi sammenligner hele 2004 med 2001-2003, er der ikke sket vasentlige endringer
1 andelen af kursister, der er utilfredse eller meget utilfredse.

Blandt de utilfredse er der dog en lidt sterre andel, som peger pé, at niveauet er for hojt,
sammenlignet med besvarelser for 2004 og frem. Eller omvendt, at en sterre andel af de
utilfredse mener, at det faglige niveau er for lavt i 2004 og frem sammenlignet med be-
svarelserne for 2004.

Disse konklusioner @ndres ikke, hvis der alene sammenlignes 1. kvartal i perioden
2001-2005 (jf. nedenstéende tabel). Der er selvfolgelig mere usikkerhed forbundet med
at sammenligne kvartaler, da antallet af besvarelser er mindre end for et samlet &r.

Gennemsnit for spergsmélet: ”Hvor tilfreds er du med uddannelsens faglige ni-
veau?”

Utilfreds Meget I alt utilfredse For lavt For hgijt

utilfreds
1. kvt. 2001 2 % (48) 0% (14) 2% (62) 79 % (42) 21% (11)
1. kvt. 2002 1 % (28) 0% (10) 1% (38) 85 % (23) 15 % (4)
1. kvt. 2003 2% (57) 0% (A7) 2% (74 75 % (45) 25 % (15)

Hvis EPOS i fremtiden ensker at blive bedre til at analysere de negative svar, kunne det
overvejes at indfere en reekke baggrundsspergsmél, som man kunne analyse svarene ud
fra. Det kunne eksempelvis vaere baggrundsinformation, der pé forskellig vis kan relate-
re sig til kursisternes formelle kompetencer og realkompetencer. Eksempler kunne vere
at sperge ind til kursisternes uddannelsesniveau og arbejdserfaring/anciennitet. Sporgs-
malene kan formuleres som EPOS’ egne sporgsméil til de systemfalles reskaber
(Viskvalitet) eller alternativt aftales med en skole, der ogsé har mulighed for at indsatte
sporgsmal.

2.2 Analysens fokus

Pa baggrund af analysen af det tilgeengelige datamateriale ma man - som navnt - kon-
kludere, at der ikke er tale om, at den oplevede kvalitet har @ndret sig og at det faglige
niveau har a&ndret sig efter indferslen af det nye AMU.



2.3

Men derfor er det stadig veesentligt at sette fokus pa, hvilke erfaringer der indtil nu er
oparbejdet med at gennemfore kurserne i det nye AMU. Vi gnsker med dette notat at
undersoge:

e Hvordan kursisternes baggrund har indflydelse pa den oplevede kvalitet?
e Hvordan kursets tilrettelaeggelse/didaktik kan udnytte/kompensere for forskellighed?
e Hvordan information kan skabe et bedre grundlag for bade kursister og undervisere?

I kapitel 3 gennemgar vi disse temaer ud fra den gennemforte interviewundersogelse.
Der arbejdes dels med generelle betragtninger pa baggrund af de indsamlede udsagn,
samt konkrete casebeskrivelser fra interviewene.

Pa baggrund af undersegelsen har vi opstillet en raekke punkter, som det efter vores me-
ning kan vere nyttigt at vaeere opmarksom pa 1 det videre forleb med at folge udviklin-
gen i implementeringen af det nye AMU. Disse ses i kapitel 4.

Undersggelsens metodiske tilgang

Undersogelsens materiale er indsamlet gennem interview pa 7 forskellige kursushold,
der har vaeret placeret pa 6 forskellige uddannelsessteder. I alt har vi talt med 126 kursi-
ster samt de undervisere, der har veret tilknyttet kurserne (dog ikke gaesteforelaesere).
Kursusholdene har veret udvalgt med 3 fra det pedagogiske omrade og 4 fra SOSU-
omrédet.

De kursushold, der er valgt, er udsegt af sekretariatet og er de uddannelser, der havde
den storste utilfredshed med det faglige niveau. De 7 valgte kurser har fra 1,2 % til 3,8
%, der svarer, at niveauet er utilfredsstillende.

EPOS sekretariatet har fastlagt det enskede fokus pd kursusomrdderne. Kursusomrader-
ne har derfor vaeret fastlagt, mens de konkrete hold og uddannelsessteder er blevet ud-
valgt af Teknologisk Institut, Arbejdsliv.

De udvalgte kursusomrader har veret:

* Medicinadministration

= Personer med demens, sygdomskendskab
= Socialpsykiatri - fagligt samarbejde

= Sorg og krise

= Arbejdet med risikobern og -unge

= Bern og natur

= Pzxdagogmedhjelpere i daginstitutioner.

Inden for disse temaomréader har Teknologisk Institut taget kontakt til uddannelsesinsti-
tutionerne, som udbed kurserne i den periode underseggelsen blev gennemfort.

Folgende udannelsessteder har indgaet:
= SoSu-skolen Nykebing F

» SoSu-skolen Frederiksborg - Hillerad
= SoSu-skolen Ringsted

= CVU Midtvest



= SoSu-skolen Kgbenhavns Amt
= SoSu-skolen Skive.

2.3.1. Gennemforelse af interview

Den formelle kursusevaluering, hvor kursisterne udfylder AMU-kvalitet spergeskemaet,
bliver som hovedregel gennemfort efter undervisningen, og som sidste punkt pd kursus-
planen. Vi har tilstrabt at tale med kursisterne efter at de har udfyldt de formelle evalu-
eringsskemaer. P4 den made har vi sikret os, at de pa det tidspunkt har forholdt sig eva-
luerende til forlebet. Det har gjort det lettere at ga ind og {4 deres kommentarer til eva-
lueringssvarene, og f4 en fornemmelse af hvilke overvejelser og argumenter, der har
vaeret afgerende for kursisternes evaluering og svarafgivelse.

I undersogelsen pa de enkelte kursushold har vi valgt at gere brug af et sat spergsmal,
som vi indledningsvist har udleveret til kursisterne, og bedt dem om at forholde sig til.
Spergsmalene har fokuseret pa forskellige aspekter ved uddannelsens mal, kursisternes
egne realkompetencer inden kursusstart samt pa kursistens oplevelse af undervisningens
tilretteleeggelse og gennemforelse. Spergsmal fra det formelle evalueringsskema er ble-
vet suppleret med uddybende spergsmal omkring kursisternes oplevelse af deres for-
skellighed og betydningen for undervisningen.

Vi har efterfelgende bedt kursisterne om at diskutere deres holdninger med hinanden i
mindre grupper. Hermed er der blevet taget hul pa den diskussion, der efterfolgende er
blevet viderefort i plenum. Formalet med samtalerne har vaeret at fa afdeekket kursister-
nes overvejelser og indtryk omkring forskelligheder og betydningen af forskellige for-
udsaetninger i undervisningssituationen - og om hvordan det har haft betydning for deres
vurdering af undervisningens faglige niveau.
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"Trekantmodellen’: Kvalitetstrekanten

Undersogelsen har tydeliggjort, at kursisternes vurdering af det faglige niveau pa kur-
serne og deres tilfredshed med forlebet bliver pavirket af flere forskellige forhold. For
at konkretisere undersogelsens fokus, har vi arbejdet med en model, der skitserer lz-
ringssituationen som udspandt mellem tre faktorer:

= Deltagernes baggrund ('realkompetencer’) og
» Didaktik (herunder undervisningsform og underviserens "realkompetencer’)
= [nformation (til undervisere og kursister).

Det er en model, der har varet et godt redskab med en sterk udsagnskraft igennem un-
dersogelsen 1 forhold til at strukturere indtryk og afdekke menstre i kursisternes og un-
dervisernes svar og kommentarer. Den er derfor ogsd blevet brugt som struktur pa af-

rapportering af undersegelsens resultater.

Didaktik/
underviser

Projektarbejde (faste grupper).
Gruppearbejde (ad hoc grupper)

- herunder overvejelser omkring
sammensa&tningen af grupperne.
Inddragelse af eksempler fra
kursisternes dagligdag
Splitkurser - m. opfelgningsdag.
Underviserens forudsetninger, her-
under:

- Faget - det faglige kendskab

- Formidlingen - erfaring og rutine
- Lokalkendskab.

De folgende afsnit vil uddybe de enkelte

fra undersogelsen.

Baggrund/
Kkursister

3.1 Kursisternes baggrund

God kvalitet

Information

Malbeskrivelser (fordele/ulemper).
Det nye AMU (herunder visitering).
Kursusprogram (fordele/ulemper).
Forventningsafstemning.

Uddannelse.
Arbejdssituationer/arbejdsopgaver.
Geografi.

Motivation.

Brancheerfaring.

omrader og illustrere ved

hjelp af eksempler

Projektet har taget udgangspunkt i et enske om at afdekke, hvorvidt egede forskellig-
heder i deltagernes baggrund og forudsatninger for kursusdeltagelse pavirker deres
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vurdering af kursets faglige niveau. Vi har i undersoggelsen arbejdet med folgende for-
hold, der kan vere med til at udgere kursisters forskellige baggrund og forudsatninger
for kursusdeltagelse:

= Brancheerfaring

= Arbejdssituation, arbejdssted og arbejdsopgaver
» Uddannelse

» Ledig/i arbejde

= Andet.

Undersggelsen har taget udgangspunkt i, hvordan kursisternes vurdering af det faglige
niveau bliver pavirket af forskellighed. Derfor har kursisternes oplevelse af forskellig-
hed staet centralt i undersogelsen.

I afdeekningen af kursisternes oplevelse af at vaere forskellige og deres vurdering af be-
tydningen af eventuelle forskelle for deres tilfredshed med undervisningen, har der va-
ret to centrale fokuspunkter:

a) Oplever kursisterne, at de er forskellige eller ens?
b) Og hvis de oplever, at de er forskellige: Hvilken betydning har det sa for undervis-
ningen og udbyttet af kurset?

I de folgende afsnit vil vi redegere for disse to centrale fokuspunkter. Inden da vil vi
kort gennemgd, hvordan specielt uddannelsesbaggrunden har veret pa de besogte kur-
ser.

Kursisterne oplever ikke, at det er uddannelsesbaggrund, der gor forskelligheden i kur-
sussammenhang, men ud fra sammentalling af deltagernes forudsatninger er der alli-
gevel interessant menstre.

3.1.1 Uddannelse
Uddannelsesbaggrund inden for SOSU-omréadet

Kursus SSH Sygehjalper SSA Andet*
Medicinaladministration

0 personer 0 personer 22 personer 0 personer
Personer med demens -
fagligt samarbejde 8 personer 2 personer 3 personer 1 person
Sorg og krise

4 personer 8 personer 2 personer 2 personer
Socialpsykiatri - fagligt
samarbejde 6 personer 4 personer 4 personer 4 personer

* Anden uddannelsesbaggrund er blandt andet hjemmehjelper, PGU’er, beskaftigelsesvejleder.
Inden for SOSU-omradet er den uddannelsesmassige baggrund fordelt pa social- og

sundhedshjzlpere, sygehjelpere, social- og sundhedsassistenter samt en kategori af kur-
sister med en anden baggrund.
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Som det fremgar, har der pa 3 af de 4 besogte kurser varet en bred sammens&tning af
deltagere, med den ene nuance at SSA’erne generelt er i mindretal pa de pagaeldende
uddannelser. Dette billede har kursisterne dog ikke udpeget som et problem, men har
snarere understreget fordele ved at have en falles opgave (arbejdet med ldre og syge),
med forskellige indfaldsvinkler.

Et enkelt kursus, "Medicinaladministration’, var udelukkende besat med SSA’ere. Det
var bade kursisternes og underviserens vurdering, at kursets naturvidenskabelige niveau

gjorde det nedvendigt, at kursisterne havde en baggrund som SSA’ere.

Uddannelsesbaggrund inden for det peedagogiske omrade

Kursus PGU / Paed.med. Pzedagog Andet*
Arbejdet med
risikobern og - 2 personer 0 personer 9 personer
unge
Bern og natur 4 personer 3 personer 11 personer
Pzd.med. i dag-
institutioner -- 0 personer 17 personer

* Anden uddannelsesbaggrund er blandt andet HK, gartner, bager, spediter, kekkenassistent, teknisk assi-
stent.

Som det fremgar af skemaet, er kurserne pad det paedagogiske omrade i hej grad sam-
mensat af kursister, der ikke har samme uddannelsesmassige baggrund.

Reelt viser det sig, at et flertal pa alle kurserne har en anden uddannelsesmassig bag-
grund end PGU/paed.med. eller pedagog. Til gengaeld har stort set samtlige deltagere
med en anden uddannelsesmassig baggrund en uddannelse bag sig. Skiftet til det pada-
gogiske omrade ses som en mulighed for at preve noget i arbejdet med bern og unge,
hvad enten motivet er drevet af mulighederne pd arbejdsmarkedet eller lyst til at afprove
nye sider af sig selv.

Pé et af de besagte kurser deltog en gruppe pedagoger. Dette gav dog ikke deltagerne
anledning til at mene, at kurset fra blevet pavirket negativt af sammensatningen.

3.1.2 Oplever kursisterne at vaere forskellige eller ens?

Kursisternes oplevelse af forskellighed var preget af en dobbelthed, som er gaet igen-
nem hele undersogelsen. P4 den ene side er det tydeligt for deltagerne, at de er meget
forskellige pa flere punkter. Pa den anden side bliver der ogsé givet udtryk for, at der er
en overordnet enshed, som kursisterne lagger mere vaegt pa end forskellighederne, nar
de skal definere kursusholdet.

Den forskel, kursisterne fremhaver som den mest vasentlige er, at de til dagligt vareta-
ger forskellige jobomrader. Forskelle 1 uddannelse bliver ogsa navnt, men lige sa tit er
det forskelligheder i arbejdsomréder og anciennitet, der bliver fremhevet. Ogsa alder,
og livsholdninger bliver nevnt som forhold, hvor kursisterne adskiller sig fra hinanden.
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Oplevelsen af forskellighed knytter sig altsa til en raekke forskellige faktorer. Men nér
man ser pd, hvad kursisterne leegger vegt pa i deres kommentarer, sa er det ikke forskel-
lighederne. Det er en overordnet fornemmelse af faelleshed, der samler kursisterne.

Den overordnede enhed, der samler kursisterne, er pa det paedagogiske omrade: "Vi ar-
bejder alle med born”. Og tilsvarende pa social-/sundhedsomréadet: Vi arbejder alle
med celdre eller syge”.

I den konkrete kursussammenhang bliver der ogsa i ensheden henvist til, at alle kursi-
ster er der med samme sigte - nemlig at fi storre indblik 1 temaet for det specifikke kur-
sus. Der er derfor en oplevelse af, at alle sidder der, fordi de meder udfordringer og
problemstillinger 1 deres arbejde, som pa en eller anden méde relaterer sig til det valgte
kursus’ tematik: “Det er de samme problematikker, vi har med at gore.”

Denne konklusion knytter sig ogsé an til det overordnede indtryk igennem undersogel-
sen, at der er tale om et omrdde med en sterk uddannelseskultur. Langt storstedelen af
de kursister, vi har talt med, giver udtryk for, at de var meget motiverede for at deltage i
kurserne. Dette engagement kan ogsa vaere med til at skabe en samherighed pé holdene.

3.1.3 Forskellighedens betydning for oplevelsen af tilfredshed

Der er blandt kursisterne enighed om, at forskellene er der, men nar det kommer til at
vurdere, hvilken betydning forskellighederne har for kurset og tilfredsheden med udbyt-
tet af undervisningen, er der ligeledes bred enighed om, at det overvejende har haft en
positiv betydning for undervisningen: “Det har veeret positivt, at man har kunnet ud-
veksle nogle erfaringer.”

Tekstboks 1:

Nogle kursister giver udtryk for, at de er ble-
vet overraskede over, hvor meget de har kun-
net f4 ud af at here andres erfaringer: “Jeg
havde ikke forventet at fd sa meget ud af de
andre!”

Det er ogsa indtrykket, at deltagernes forskel-
lige baggrunde har medvirket til at fa aflivet
nogle fordomme pa tvaers af arbejdsomrader.
Det forhold, der har veret sarligt tydeligt pa
det padagogiske omrade, er at kursisterne
indgér i den samme ’fodekede’, men reprae-
senterer forskellige led. Inden for SOSU-
omradet er der en stor nysgerrighed pa tvers
af de forskellige tilbud, der gives til &ldre, og
pa tveers af de geografiske og faglige forskelle
inden for sygehusomradet.

Pointen er her, at det er andet end uddannelse,

Eksempler pa kursisternes kommentarer til
forskelligheden:

“Nar vi overtager bornene fra dagpleje, sa har
vi da teenkt over, hvor der nogle gange ikke er
blevet gjort mere for bornene dér. Det har jeg
faet et andet syn pd nu.” (Peedagogmedhjcelper i
barnehave).

”Det har veeret speendende for mig at hore noget
om, hvordan verden ser ud pad fritidshjem og i
dogninstitutionerne.” (Dagplejer).

"Vores arbejdssteder spcender lige fra plejehjem
til daghjem og leve-bo-miljoer. Jeg kender slet
ikke noget til daghjem og den slags. Jeg har faet
meget ud af at hore noget om det ogsd.”

(SSH er, plejehjem).

“Uddannelsesmcessigt er vi ikke ens, og vores
arbejde er meget forskelligt. Man fdr nogle ideer
og kan blive inspireret over for brugere man selv
star overfor.” (SSH er, hjemmepleje).

der af kursister og undervisere bliver fremhavet som det *forskellige’, som har en be-
tydning for undervisningssituationen og deres vurdering af kvaliteten af undervisningen.
For kursisterne er det oftest arbejdsomradet/arbejdsopgaverne, der bliver fremhavet.
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3.2

Underviserne fremhaver brancheerfaring som det helt grundleeggende kriterium, der af-
gor hvor let eller hvor svart det er at bygge bro over deltagernes forskelligheder. En
underviser gar sa langt som til at sige, at det er underordnet, om der er tale om 1 eller 10
ars erfaring, men omvendt, at hvis man har kursister siddende, der ikke ved “hvordan
det er at arbejde praktisk med bernene og brugerne”, sa er det svaert at fa skabt et felles
udgangspunkt for kurset.

Ovenstiende relaterer sig ogsa til overvejelser om betydningen af, hvorvidt kursisterne
er arbejdsledige eller 1 arbejde. I det tilfaelde, hvor en ledig kursist tidligere har arbejdet
inden for omrédet, vil det ikke have betydning, at han/hun er ledig. Omvendt vil nyud-
dannede eller nyansatte p4 omradet kunne fa problemer, fordi de mangler erfaringer at
treekke pa. Det skal dog neevnes, at vi har set eksempler p4, at kursister inden for disse
kategorier vil fole, at de fir meget ud af at lytte til de andres erfaringer.

Et tilsvarende eksempel pa, hvordan arbejdssted kan have sterre betydning end uddan-
nelse, gav en af underviserne fra det peedagogiske omréde: Han fremhavede, hvordan
en paedagogmedhjelper, der kommer fra en arbejdsplads/institution, hvor de til daglig
anvender pedagogiske fagtermer (dvs. arbejder eksplicit teoretisk), vil have en anden
tilgang til et kursus som "padagogmedhjalpere i daginstitutioner’ (det tidligere pada-
gogiske grundkursus) end en pedagogmedhjalper fra en arbejdsplads, som ikke anven-
der samme fagterminologi.

Der er altsa andre ting end uddannelse, der udger kursisternes forskellighed. Der er des-
uden ingen direkte negativ sammenhang mellem uddannelse og kursisternes oplevelse
af kvalitet.

Tvertimod bliver forskelligheden fremhaevet som vigtig og afgerende for det udbytte,
kursisterne har faet af kurset.

En del af forudsetningen for denne positive vurdering af kurset og det faglige niveau er
informationsindsatsen for deltagelse i kurset, men i udpraeget grad ogsa underviserens
didaktiske tilgang.

Didaktik

Tematikkerne omkring kursisternes baggrund (det, der i modellen er anfort som ’Bag-
grunden’) er der, hvor kursisternes forskellighed og forudsatninger kommer til udtryk.

Didaktikken er tilgangen til, hvordan disse forskelle hidndteres og arbejdes med i under-
visningssituationen. Det didaktiske omrade har igennem undersegelsen vist sig som det
helt centrale.

Vores indtryk er, at det er underviserens evne til at handtere undervisningssituationen,
der spiller ind pa kursisternes vurdering af andre forhold. Der har 1 undersogelsen varet
en sammenhang mellem kursisternes oplevelse af underviseren i undervisningssituatio-
nen og deres tilfredshed med det faglige niveau, samt opfyldelsen af deres forventninger
til kurset.
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Indtrykket fra undersogelsen er, at kursisterne honorerer kurser, hvor underviseren har
forméet at bygge bro mellem kursisternes forskelligheder og bruge disse forskelligheder
konstruktivt 1 undervisningen til det felles bedste.

Kursisterne har ogsé en positiv oplevelse, nér der har varet en balance mellem at sikre
en malrettethed i1 forhold til de forskellige mélgrupper pa den ene side, og pa den anden
side en inddragelse af forskelligheder og dermed en anvendelse af et bredere perspektiv
pa feltet. Dette kunne eksempelvis pd det peedagogiske omride dreje sig om forskellige
aldersgrupper pa bern, og pé social- og sundhedsomradet om forskellige arbejdspladser
og jobfunktioner.

Det er overvejelser, der relaterer sig bade til undervisningens indhold og til undervis-
ningens form. Begge dele har vist sig at have betydning for kursisternes faglige tilfreds-
hed og deres oplevelse af det faglige udbytte.

3.2.1 Undervisningens indhold: Balancen mellem teori og praksis

I lgbet af bespgene pa kursusholdene har vi medt holdninger og udsagn fra kursisterne
om, at god undervisning giver konkrete redskaber, der kan benyttes i det daglige arbej-
de. Et godt kursus kan hjalpe en med:

e at lose problemer
o at made kendte udfordringer pa en ny made
e og at mgde udfordringer, som kursisterne ikke selv har haft inden kursusstart.

Det er indtrykket, at kursisterne ofte henter motivationen for kursusdeltagelsen fra situa-
tioner 1 hverdagen, hvor kursisterne har folt sig utilstreekkeligt *kledt pd” - og/eller fra
tilbagemeldinger fra kolleger om gode og givtige kurser.

Det betyder ikke, at kursisterne ikke
forventer teori pa kurserne, men at de TAel:_Sﬂ(’lOl;S i‘ " . i
vaegter koblingen af teorien til konkrete t finde balancen mellem teori og praksis

. . Kursisterne understreger betydningen af, at un-
situationer, Qg gerne deres egne eksem- derviserne evner at koble deltagernes praktiske
pler fra arbejdspladserne. erfaringer med den mere teoretiske viden, kurset
vil formidle. En af kursisterne beskriver den gode
P4 nogle hold har vi medt kursister, der balance, hun har oplevet pé sit kursus, saledes:

: . “Hvis vi har haft et eksempel fra hverdagen, sd
syntes der havde veret for lidt teori, og har underviserne kunnet taget det med i under-

kursister, der syntes, .at d?l‘ havde veeret visningen pd en ny mdde med den viden, de har.”
for meget. I disse situationer var pro-
blemet knyttet til, at skolerne ikke havde
informeret om kursets precise indhold.

3.2.2 Undervisningens form: Erfaringer med gruppe- og projektarbejde

Pé de kurser vi har besagt, har gruppearbejde og projektarbejde i forskelligt omfang vae-
ret en del af undervisningsformen - og dermed et varktej til at handtere forskelligt
sammensatte grupper og sikre deres udbytte.

Béde undervisere og kursister har bidraget med deres erfaringer omkring sammensat-
ning og prioritering af gruppearbejde som kursusform. Herunder har primart overvejel-
ser omkring sammensatningen af grupperne domineret. Hovedpointen har relateret sig
til graden af enshed/forskellighed 1 kursisternes arbejdsomrader:
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= Fordele ved forskellighed: At man far problematiseret sin egen selvfolgelige tilgang
til tingene ved at blive konfronteret med praksis pa andre arbejdsomréader, hvor pro-
blemstillingerne kommer anderledes til udtryk.

»  Ulemper ved forskellighed: Det kan opleves som lidt hardt og opslidende hele tiden
at skulle arbejde sig frem til en falles forstaelse af verden for man kan komme i gang
med det egentlig gruppearbejde. Der kan vere tale om sa store forskelligheder, at
man oplever ikke at f4 nok med sig derfra. Der kan si at sige komme for meget pro-
ces og for lidt resultat ud af det.

» Fordele ved enshed: Der er visse ting, man kan tage for givet, fordi man pé flere
punkter har en fzlles verdensforstéelse. Det gor, at man kan fele, at man pa kortere
tid kan nd lengere 1 dybden med en problemstilling. Samtidig sikrer det en storre
maélretning mod ens eget arbejdsomrade. Man kan opleve at f4 mere ud af at here er-
faringer fra andre med samme arbejdsomride. I det hele taget en storre oplevelse af
relevans.

= Ulemper ved enshed: For meget bliver taget for givet. Man kommer til at mangle nu-
ancerne og gar glip af de sammenhaenge, der kan vere til andre fag- og arbejdsomra-
der.

En model, der har varet succes med, er kombinationen med projektgrupper og ad hoc
grupper.

Projektgrupperne (forstdet som faste grupper, der arbejder projektorienteret igennem
kursusforlabet) er sammensat af kursister med felles arbejdsomrade (eksempelvis hvil-
ken type plejetilbud der er tale om eller opdelt pa hvilken aldersgruppe bern de arbejder
med til dagligt).

Ad-hoc grupper (eksempelvis omkring cases 1 undervisningen) er sammensat pa kryds
og tvaers af arbejdsomrader. Kombinationen af projektgrupper og ad hoc grupper giver
kursisterne en fast base, der relaterer kursusindholdet til deres egen hverdag, og samti-
dig en forstaelse af, hvad der ror sig pa andre omrader af feltet. En underviser fremhae-
ver, at denne opdeling samtidig aflaster ham lidt med hensyn til at skulle malrette alt
kursusindhold til hver malgruppe for sig, fordi det i hgj grad foregér i de faste grupper.

Tekstboks 3:

Et eksempel pa tilfredshed: Balance mellem forskellighed og enshed

P4 et hold havde underviseren oprettet ’stamgrupper’ sammensat af kursister, der arbejde-
de med bern inden for samme aldersgruppe. Samtidig benyttede han *ad-hoc-grupper’ i
forbindelse med casearbejdet. Disse grupper var nye fra gang til gang.

Denne tilgang sikrede en kobling af undervisningen til kursisternes egen konkrete mal-
gruppe foruden en erfaringsdeling mellem kursister med samme malgruppe. Samtidig an-
vendte underviseren opsamlinger og diskussioner i plenum til at udvide kursisternes for-
staelse af, hvad der sker ‘andre steder i fodekeeden’.

Det var en succes. Kursisterne oplevede, at der havde varet en god balance mellem mal-
rettet fokus pa deres egen malgruppe, og forstaelse af samarbejdspartnerens arbejdsbetin-
gelser.

En sarlig pointe inden for det paedagogiske omrade er, at man her arbejder med forskel-
lige aldersgrupper af bernene (0-3 ar, 3-6 ar, 6+ ar). Disse forskellige méalgrupper (ud
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3.3

fra barnenes alder) udger den vasentligste forskellighed mellem kursisterne. Det giver
pa den ene side et meget konkret billede af den udfordring, der meder underviseren med
kravet om at kunne relatere undervisningen til konkrete eksempler, der vil give mening
for alle tre grupper. Det giver samtidig et meget konkret udgangspunkt som et redskab
til en inddeling af kursisterne. Vi har set forskellige méder at tackle variationen 1 mal-

grupper i undervisningssituationen (se tekstboks 3 og 4).

Inden for SOSU-omradet har vi li-
geledes set projektarbejdet som en
vigtig made at bygge bro mellem
deltagernes forskellige forudseet-
ninger. P4 flere kurser havde pro-
jektarbejdet den karakter, at der
blev taget udgangspunkt i enten:

e Handlingsplaner for helt bestem-
te brugere og patienter eller

o (nsker til falles initiativer, der
kunne forbedre de tilbud, man
gav.

Erfaringen var, at disse ideer blev
bedst af at blive diskuteret, udviklet
og afprovet bade i samarbejde med
’kolleger’ (der fx arbejder pd sam-
me type afdeling) og med de andre
kursister, der kunne bidrage med
spergsmal, ideer og erfaringer.

Information til kursisterne

Den information, der tilgar kursi-
sterne inden kursusstart, kan ogsa
have betydning for deres vurdering
af kurset.

Grundlaeggende handler informati-
onsindsatsen over for kursisterne
om forventningsafstemning. I rela-
tion til at handtere forskellighed og
dermed sikre en god kvalitet i1 kur-
serne, er information en vigtig nog-
le til at forberede bade undervisere
og kursister.

Tekstboks 4:

Et eksempel pa utilfredshed - manglende hensyn til
forskelligheder

Pa et kursus pa det pedagogiske omrade havde under-
viseren i sin tilrettelaeggelse af undervisningen valgt at
tage malgruppen af bern fra seks ar og opefter som
udgangspunkt. Der var ikke blevet taget serligt hensyn
til variationen i kursisternes forudsatninger. Det havde
medfert frustration, og kursisterne var negative i deres
tilbagemeldinger om kursusforlgbet. Der var eksem-
pelvis kommentarer som: "Vi kan ikke bruge hinan-
den” og "Aldersforskellen pd de born, vi arbejder med
er alt for stor.”

Samtlige kursister svarede, at de oplevede, at de havde
haft forskellige forudsatninger for at deltage i kurset.
Selv om der ogsé her havde varet en oplevelse af, at
de lignede hinanden pa et vigtigt punkt - nemlig ved
alle at vaere meget interesserede i emnet bgrn og na-
tur’, gav sterstedelen udtryk for, at forskellen havde
vaeret sé stor, at det havde haft betydning for det fagli-
ge niveau i undervisningen. Den fzlles interesse kunne
her ikke opveje forskellighederne i deres reference-
punkt.

Det var dog ikke en utilfredshed, der kunne spores i
scanningen af spergsmalsskemaerne. Det virker som
om deltagerne alle havde faet input, som de kunne
bruge i deres dagligdag, men at deres kommentarer var
et udtryk for, at de *godt ville have lert noget mere’ -
mere specifikt rettet mod lige netop den aldersgruppe
af born, som de er beskeftiget med til daglig.

Arsagerne til utilfredsheden kan dels seges i:

- Kaursets karakter: Der blev arbejdet med et
tema, hvor det vil have stor betydning hvilken
aldersgruppe man arbejder med, for hvad der
kan lade sig gore.

- Men ogsé i underviserens tilgang - eksempel-
vis at han ikke har veeret opmarksom pa eller
ikke har formaet at differentiere undervisnin-
gen tilstraekkeligt til at gore det interessant og
relevant for alle.

Information til underviserne, specielt om kursisternes baggrund, er et vigtigt element,
nar indhold og form tilrettelaegges. I undersegelsen har vi desverre set meget sporadi-
ske tiltag pa dette omrade. I de tilfelde, hvor underviserne havde fiet information om
deltagerne, eller eventuelt havde et godt lokalkendskab, blev det fremhavet af bade kur-
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sister og underviserne selv, som en vigtig forberedelse til at mede bredt sammensatte
hold.

For kursisterne er det vigtigt at have muligheden for at opbygge et klart billede af, hvil-
ke elementer kurset har, og hvor de hver for sig har sarlige udfordringer. Denne forbe-
redelse kan samles op ved opstart af kurset, hvor forventninger fra de forskellige kursi-
ster og undervisere diskuteres og atbalanceres,

P& mange uddannelsessteder kan man se, at spergsmél 2 1 AMU-kvalitet, ("I hvilken
grad kendte du til kursets formdl inden du startede?”) ofte er et af de spergsmal, hvor
uddannelsesstederne fir en af de laveste karakterer. Det afspejler, at mange kursister fo-
ler, at de inden forste kursusdag kun er meget sporadisk orienterede om det kommende
kursus (se tekstboks 5).

Selv om der i en vis grad kan kompenseres for utilstrekkelig information inden kursus-
start, ved at underviseren gor noget ekstra ud af at gennemgd kursusprogrammet den
forste kursusdag, er der to forhold, der taler for en mere grundig information inden kur-
susstart:

a) Dels at ’opstartstiden’ bliver forlenget - og det kan have betydning saerligt for 1-uges
kurserne. Der ’spildes’ en stor andel af tiden.
b) Dels at der er en central pointe, der knytter sig til forventningsafstemningen.

Der kan som navnt i nogen grad kompenseres for manglende information for kursus-
start, hvis underviseren vaelger at prioritere en grundig gennemgang af kursusplanen ved
kursets begyndelse.

Tekstboks 5:

Et eksempel pa udeladelse af udsendelse af kursusprogram

Pé et af kurserne fremgik det af kursisternes udfyldelse af AMU-kvalitet, at spergsmélet om
kendskab til kursets formal var det eneste, der gav udslag som indsatsomrade - pa grund af ne-
gativt svarmenster.

I samtalen med kursisterne viste det sig, at de forst 14 dage for kursusstart havde faet et brev
fra uddannelsesstedet med tilmelding, kursusbeskrivelse og deltagerliste. Kursisterne gav ud-
tryk for, at det for det forste er alt for sent i forhold til planleegningen pé arbejdspladserne, og
for det andet, at det gav kursisterne en meget begranset information om det reelle kursusind-
hold.

Undervisernes kommentarer til spergsmalet om, hvad deltagerne modtager af information fra
uddannelsesstedet forud for kurset: “Jeg aner det ikke.” ”Det er vores kursuskonsulent, der
har med det at gore”.

Underviserne mener, at det er malbeskrivelse og deltagerliste, der bliver sendt ud. Den ene af
underviserne siger, at hun kompenserer for dette ved pa 1. kursusdag at udlevere og gennemga
et meget detaljeret og ’prof-layoutet’ kursusprogram.

Men undervisere har fremhevet, at lengden pa kurset spiller ind i disse overvejelser.
Nér man har et 2 eller 3 ugers kursus, kan man bedre tillade sig at bruge forste dag pé
en grundig introduktion og forventningsafstemning. Men i tilfaeldet, hvor det drejer sig
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om et 1 uges overbygningskursus, vil kursister-
ne ofte vaere meget ivrige efter at komme i
gang. Og her kan det fore til frustration, nar man
ved at bruge forste kursusdag pd at introducere
og forventningsafklare, star 1 en situation, hvor
1/5 eller 2/5 af kurset er gdet med opstart.

Tekstboks 6:

Grundig introduktion pa lngerevarende
kurser: ’Pedagogmedhjzlpere 1 daginstitu-
tioner’.

Her var der den forste kursusdag blevet ta-
get en runde, hvor kursisterne én for én
havde fortalt om deres ensker og forvent-
ninger. Herefter havde de i grupper lavet
enskelister, som efterfelgende var blevet
sammenholdt og afstemt med kursusplanen.
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Opmeerksomhedspunkter

Pa baggrund af undersegelsen har vi opstillet en raekke punkter, som det efter vores me-
ning kan vere nyttigt at vaeere opmarksom pa 1 det videre forleb med at folge udviklin-
gen 1 implementeringen af det nye AMU.

Folgende punkter rummer anbefalinger fra undersegelsen relateret til hovedomréaderne i
undersogelsen: Information, didaktik (herunder undervisningsform, undervisningsind-
hold og undervisernes forudsatninger) samt opmarksomhedspunkter i forhold til det
nye AMU:

» Information til underviserne om deltagerforudsatninger kan styrkes for at undervi-
serne kan bygge bro mellem deltagernes forskellighed.
Eksempelvis oplysninger om kursisternes:
o Arbejdsplads (for det paedagogiske omrade tillige hvor gamle bern, der arbej-
des med)
o Anciennitet (erfaring inden for omradet) og
o Uddannelsesmessig baggrund.

» Information til kursisterne inden kursusstart kan uddybes, sd de er mere afklarede
med deres egne forventninger og udfordringer.
Information, der kan supplere mélbeskrivelsen. Eksempelvis:
o Kursusplanen og
o Informationer om arbejdsform (er der eksempelvis meget gruppearbejde?).

» Koblinger i undervisningen til kursisternes dagligdag skal fastholdes som et vigtigt
element i at skabe en god oplevelse af kvalitet.

o Bdde undervisere og kursister giver udtryk for, at det er afgerende, at ny viden
allerede i1 kursussammenheng bliver sat i relation til hverdagens arbejdssitua-
tioner. Det gor undervisningen relevant og vedkommende og giver et storre fo-
kus pd anvendeligheden.

» Underviserkrafter.

o En forudsatning for et vellykket kursusforleb har veret, at det er en undervi-
ser, der kan magte opgaven. Forskellighed er en styrke sa langt som undervise-
ren kan bygge bro over den.

o Tilsvarende er det indtrykket, at uerfarne undervisere og mangfoldighed i
sammens@tningen af kursushold kan medfere en risiko for kvalitetsforringelse.

o I forlengelse af ovenstdende er det vigtigt at betone, at sdfremt der sker et skift
1 holdsammensetningen, vil det ogséd for rutinerede undervisere kunne betyde
en kvalitetsforringelse.

o Safremt der bliver "helt fri adgang” til AMU-kurserne uden visitering, vil ogsa
erfarne undervisere kunne opleve en vanskeliggerelse af undervisningssituati-
onen. Det kan blive et problem for fagligheden pa kurserne, fordi det kan blive
svert at 4 ’enderne til at nd sammen’. Ovenstadende konklusioner er séledes
bygget pa en forudsatning om en fastholdelse af visitering.
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Folgende punkter rummer anbefalinger, som bygger pd udsagn fra kursister og undervi-
sere undervejs 1 interviewundersggelsen, men som ikke relaterer sig direkte til analysens
hovedproblemstillinger:

» Splitkurser og opfelgningsdage skarper deltagernes opmarksomhed og engagement.

o Kurser med opfelgningsdage giver kursisterne en anden tilgang til undervis-

ningsforlegbet. Det giver bide kursisterne og underviserne en storre faglig til-
fredsstillelse ved at kunne se resultaterne af kursusforlebet.

» Detny AMU...?
o Det ny AMU er ikke slaet igennem endnu.
o Der er stadig *gammelt sprog’ - gamle kursusbetegnelser, der figurerer bade 1
tale, men ogsa pa uddannelsesstedernes kursustavler.
o Det afspejler sig ogsa 1 kursisternes forestilling om, hvordan visse kurser er
forudsatninger for andre, og i eksempler pa radgivning fra fagforeninger, hvor
der lader til ikke at have varet opmarksomhed pa de nye regler.

» Konsekvens af ny AMU for visitering:
o Abne regler for visitering medforer uklare roller omkring visiteringen.
o Der sker stadig visitering til kurserne, men af en mere uformel karakter - ek-
sempelvis via lederne pé uddannelsesstederne.
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