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Indledning

Leve-bo miljeer er i kraftig udvikling i disse ar. Formalet med leve-bo miljger er at bryde den
institutionalisering, som typisk finder sted pa plejehjem. Grundtanken er borgernes selvbestem-
melse og deltagelse i daglige geremal, der knytter an til hverdagslivet i et privat hjem.

Skal leve-bo miljeer implementeres med succes kraver det udover @ndrede fysiske rammer ogsa
efteruddannelse af de ansatte. Frem for primert at teenke 1 pleje skal holdningen andres til at
betragte de &ldre som ressourcepersoner. De forskellige faggrupper skal kunne samarbejde om-
kring beboernes behov og de arbejdsopgaver, det vil medfore.

I nogle leve-bo miljeer har man valgt at bibeholde de gamle faggrupper og deres arbejdsdeling, 1
andre har man valgt kun at ansatte plejepersonale, der sé skal klare alle opgaver. I de 2 delta-
gende virksomheder havde den ene valgt at bibeholde de tre faggrupper, mens den andet havde
afskaffet servicemedarbejdere og skonomaen, men havde ansat 2 kekkenassistenter udover sosu-
personalet (se nedenfor).

At synet pa personalegruppens sammensatning i projektgruppen er under forandring ift de nye
leve-bo-miljeer kan ses af 2 klip fra Kost og ern@ringsforbundets fagblad "Kekkenliv”, nr.11
2005

Mad er mere end at rore i en gryde

En af de store udfordringer i det nybyggede celdrecenter i Bramsnces Kommune var at klede
personalet pd til at praktisere de nye principper i leve-bo miljoer. Et af dem var at stotte og
hjcelpe beboerne til at tilberede deres egen mad, der ikke lcengere skulle komme fra et central-
kokken. At der ligefrem behovede at veere kokkenfagligt personale, mente lederen ikke i begyn-
delsen. Men efter at have deltaget i et kompetenceudviklingsprojekt skiftede lederen synspunkt
og er i dag glad for at have 2 kokkenassistenter ansat. De 2 indgar som fagpersoner, der stotter
og radgiver plejepersonalet med den daglige madlavning, indkob osv. Kokkenassistenterne er
derudover ansvarlige for egenkontrollen og hygiejnekravene.

P arbejde i de zldres hjem

Hvis det kostfaglige personale skal veere med pd vognen i de fremtidige leve-bo miljoer skal der
ske en kompetenceudvikling, siger en af underviserne fra kompetenceudviklingsprojektet for an-
satte i leve-bo miljoer. Det er en stor peedagogisk omstillingsproces at flytte madlavningen ud
hvor de gamle bor og at fa inddraget de celdre i processen pa en veerdig og hygiejnisk forsvarlig
mdde.

Man skal huske at de celdre ikke bor pd vores arbejdsplads, men at vi arbejder i deres hjem. Man
kan ikke forlade et blankt og rengjort kokken kl.14 og man ma acceptere at borgerne kan deltage
i aktiviteterne.

Personalets kompetencer omkring kommunikation og arbejde med celdre skal loftes, da alle i
leve-bo miljoerne deltager i mange, forskellige opgaver.




Projektresumé

Baggrunden for igangsattelsen af TUP- projektet var et enske om at undersege mulighederne for
pa tveers af 3 FKB ( felles kompetence beskrivelser) at ssmmensatte kompetenceudviklings-
forleb for medarbejderne 1 leve-bo miljeer. De 3 omrader er :

e Omsorg, sygepleje og pedagogisk arbejde

e Madfremstilling — institutionskekkener

e Rengoeringsservice

Med udgangspunkt i FBK for de tre fagomrader blev der sammensat et udbud af kurser som
kunne veare relevante for medarbejdere i leve-bo miljeer i forhold til deres uddannelsesmaessige
baggrund som henholdsvis social- og sundhedshjelper/assistent, kekken/ernaringsassistent eller
serviceassistent.

Undervejs 1 projektet blev problematikken omkring hvilke faggrupper, der arbejder 1 leve- bo
miljeerne synlig. Derfor valgte man i projektet at udarbejde jobprofiler for 3 typer af medarbe;j-
dere alt athaengig af deres uddannelsesmassige baggrund. Jobprofilerne danner grundlag for de
3 forslag til kompetenceudvikling, som er blevet udarbejdet for henholdsvis en social- og sund-
hedsmedarbejder, en ernaringsassistent og en serviceassistent.

Projektet har klart vist at der er behov for at udvikle kompetenceudviklingsforlgb pa tvers af
FKB’erne, nér der 1 branchen sker en udvikling som 1 leve-bo miljeerne, hvor medarbejdere fra
forskellige faggrupper skal overtage hinandens arbejde.

Projektet har ligeledes resulteret i1 et formaliseret samarbejde mellem de to deltagende skolen
saledes at de ogsa i fremtiden kan udbyde kompetenceudvikling pé tvers af faggrupperne.

Indhold

I projektet nedsattes en udviklingsgruppe bestaende af lerere fra de 3 kompetenceomrader — in-
stitutionskekken, rengeringsservice og social- og sundhedsomradet fra Sosu-skolen 1 Greve og
fra Uddannelsescentret i Roskilde. Gruppens opgave var at afdekke de to medvirkende virk-
somheders behov og kompetenceafklare medarbejderne. Virksomhederne var plejehjem i
Bramsnas og et plejehjem i Ballerup Kommune, der stod overfor at flytte ind i/indga i1 helt nye
leve-bo miljeer.

Kompetencebehovene blev praesenteret pa et seminar for alle involverede, hvor der var mulighed
for at give respons pa resultaterne. Her blev der orienteret om de nye muligheder som falles
kompetence beskrivelser ( FKB) giver for at sammensatte efteruddannelse pa tvers, og nye un-
dervisningsmetoder der kan understotte fleksibiliteten i kursusudbudet og bygge bro mellem lz-
ring pa uddannelsesinstitutionen og virksomheden.

Udviklingsgruppen udviklede forlabene og kom med forslag til tilretteleeggelse af praksisnaer
uddannelse, hvor undervisningsmetoderne kan tilpasses virksomheden.

Der gennemfortes et kompetenceafklaringsforleb, formet som IKA (forkortelse af individuel
kompetenceafklaring) for de ansatte. Uddrag af vejledning for individuel kompetenceafklaring
kan ses i bilag 1. IKAen blev evalueret og dannede baggrund for et fleksibelt koncept, der kan
bruges fremover. Resultaterne skal praesenteres pa en afsluttende konference hvor alle akterer
samt andre med interesse for omradet inviteres.



Der blev tilknyttet en ekstern konsulent fra DEL til at give det faglige input til leerernes kompe-
tenceudvikling og til at evaluere projektet.

Der blev nedsat en styregruppe bestaende af projektleder, ansvarlige for de to uddannelsesinsti-
tutioner, repraesentanter fra virksomhederne og de 3 efteruddannelsesudvalg.

Formal

Formalet er at udvikle metoder til afdeekning af kompetencebehovene i leve-bo miljeer, og péd
den baggrund planlegge praksisnar kompetenceudvikling tilrettet de forskellige medarbejderes
behov.

Desuden er malet, at leererne fra 2 uddannelsesinstitutioner bliver i stand til at ssmmensaette
fleksible forleb pa tvaers af 3 forskellige FKB og afprove forskellige aftholdelsesformer der til-
godeser virksomhederne.

Partnere i projektet

Fra nedenstdende institutioner blev der udpeget personer, der skulle indgd i projektets lerernet-
vaerk og styregruppe. Visse personer er udskiftet undervejs men partnerne har pa trods af skift
gennemfort samarbejdet i overensstemmelse med projektplanen. De deltagende institutioner og
efteruddannelsesudvalg var Bramsnaes Kommunes plejehjem Grennehave, Toftehaven Pleje-
hjem, Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg, Efteruddannelsesudvalget for Kekken, Hotel,
bager, konditor og Kedbranchen, Efteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske omréde og So-
cial og Sundhedsomradet, Sosu Skolen i Greve og Uddannelsescentret i Roskilde.

Styregruppen har holdt meder ca. hver anden maned gennem hele projektforlgbet. Styregruppen
er labende blevet orienteret om projektforlebet og har haft mulighed for at kommentere og styre
udviklingen. Virksomhedernes deltagelse i styregruppen har veret meget vaerdifuldt. Arbejdet
far et helt andet perspektiv nar virksomhederne er repraesenteret og praksisniveauet dermed er
med. Dette har ganske givet haft indflydelse pa udviklingen og har givet styregruppen bedre mu-
ligheder for at traeffe beslutninger i forhold til et jobomrade i forandring. Ligeledes har repree-
sentanterne fra efteruddannelsesudvalgene bidraget konstruktivt i projektet.

Laerernetvaerket bestod af lerere fra de 3 efteruddannelsesomrader og dermed lerere fra 2 ud-
dannelsesinstitutioner samt AMU. Der har varet et tet samarbejde gennem hele forlebet og der
er foregéet en lobende kompetenceudvikling fra begyndelsen, hvor projektet blev skudt i gang
med et 2 dages kursus for alle lererne.



Projektets faser

Projektet lober fra 15.05.04 — 30.11.05 og opdeles i 4 faser.

Fase 1 - Igangsatning og organisering af projektet

Da lerernetvaerket var etableret gik forberedelserne i gang med at afdekke kompetencebe-
hovene 1 de 2 virksomheder for at implementere leve-bo miljeer. Man indledte samarbejdet med
meder med de 2 ledere, hvor virksomhedernes behov og forventninger til kompetenceud-vikling
blev formuleret. Her blev ogsa fremlagt virksomhedsplaner, strategier og vardier for &ndringen
til leve-bo miljeer. Pé styregruppemeder blev disse planer preesenteret af virksomhederne og
projektledelsen fremdrog ligheder og forskelle pé de to typer af leve-bo miljeer.

Pé baggrund af disse mader og lerernetvaerkets egne faglige erfaringer udvikledes et IKA-forleb
for virksomhedens medarbejdere. Der indgik arbejdsopgaver fra séavel kekken, service og pleje-

omradet for at afdaekke hvilke kompetencer og udviklingsbehov, der var hos personalet. Eksem-
pler pé de anvendte materialer ses nedenfor

Case om demens og lovgivning

Hans Hansen er dement. Han vil ikke barberes. Han sldr efter personalet og raber med skeelds-

ord .

Ved bordet under maltiderne kommenterer de andre beboere hans usoignerede udseende....
Fortscettes i bilag 2

Opgave til vask
Du har til opgave at hjcelpe fru Jensen med at vaske hendes taj og hun onsker at hendes undertoj
skal bleges... ...

Fortscettes i bilag 3

Menuplanlaegning
1 den boenhed hvor du er ansat har borgerne valgt, at den varme mad serveres midt pa dagen.
Udarbejd en menuplan for den varme mad, som den kan se ud i en uge i september .....

Fortscettes i bilag 4
Rollespil
Oline Jensen ligger i sin seng. Klokken er 8.
Da du kommer ind kan du med det samme lugte at hun har haft afforing i bleen.

Du tilbyder Oline Jensen af fa hjelp med at fa skiftet bleen, hvilket hun med bestemthed af-

Fortscettes i bilag 5




Evalueringen af IKA-forlebet indgik 1 det videre arbejde med udvikling af tvaerfaglige forleb
hvor FKB fra de 3 fagomréder fik en central placering. I bilag 6 kan man se resultaterne af
IKA en.

For savel arbejdet med IKA som de fzlles kompetencebeskrivelser var der tale om en udvikling
af lerernetvearkets egne kompetencer, da kun en af lererne fra serviceomradet havde arbejdet
med det professionelt. Der foregik i denne fase af udviklingsarbejdet mange veasentlige og lere-
rige diskussioner af formal, mélgrupper, kunde-skolerelationer mv. i arbejdet med IKA og FKB i
leerernetvaerket. Betydningen af tveerfaglighed og flerfaglighed blev direkte afprovet i leerernet-
vaerkets egen, felles praksis, hvor det var forste gang, man arbejdede pa tvers af uddannelsesin-
stitutionerne.

Fase 2 - Udvikling af praksisnere kursusforleb

Larernetvarket udarbejdede pé tveers af faggrupper og FKB et katalog af forslag til kurser, som
de debte “’kufferten” (se bilag 7). Ideen med kuffertbilledet var at skolerne pakkede en hel kuf-
fert som virksomhederne kunne plukke ting ud af, der passede til deres behov. De kunne billed-
ligt talt veelge en “handtaske” eller en weekendtaske efter deres behov.

Pé et seminar i januar méaned blev de forelabige idéer preesenteret for interesserede akterer og
potentielle kunder. Laerernetvaerkets model for hvorledes et atklaringsforlgb kan se ud blev pree-
senteret — se nedenfor et udkast til afklaringsforleb

Forslag til afklaringsforleb

Skolerne har sammen pakket ’en kuffert” med kurser som kan vare relevante for virksomheder
der arbejder med leve-bo miljeer

l

Virksomhedens behov afklares dvs. medarbejdernes jobprofiler, veerdigrundlag, kommunale be-
stemmelser herunder gkonomi og magtindberetning osv.

l

Herudfra vurderer skolen relevante kurser fra den store kuffert — ’pakker en handtaske”

l

Medarbejdernes kompetence behov kan afklares enten ved en IKA, hvor det nu er muligt for
skolen at lave en personlig uddannelsesplan, -eller via medarbejdersamtaler i virksomheden.

!

Kompetenceudviklingen tilrettelegges herefter af skolerne i fellesskab



Fase 3 (Jan. — maj 2005) Gennemforelse af pilotforseg

Et af kurserne fra “kufferten” — Brugerens hjem 1 leve-bo miljeerne - udbydes til bl.a. de 2 delta-
gende virksomheder, men mé desvarre aflyses pga. for fa tilmeldinger. Virksomhederne har dog
udtrykt, at de senere vil gore brug af dette kursus.

I Bramsnes valgte ledelsen at gare brug af hygiejnecertifikatkurset. Dette blev udviklet prak-
sisnart til stor tilfredshed for deltagerne, idet kurset var taet relateret til den daglige praksis. Pa
forhand havde den laerer der skulle undervise pa kurset varet pa besegg og sat sig ind i problem-
stillingerne. Efterfolgende har den anden partner 1 projektet Toftehaven

Sidelabende med projektet foregik der en kompetenceudvikling pd et andet nyt leve-bo miljo 1
Roskilde, hvor Uddannelsescentret i Roskilde har gennemfort en reekke hygiejnekurser og Sosu-
skolen har afviklet holdningsbearbejdende kurser.

En af sosu-lererne fra netvaerket er blevet tilknyttet en af de medvirkende virksomheder som
konsulent i demenshuset — en rolle man meget gerne vil udvikle i lerernetvaerket. Man forsegte
at f4 konsulent-fol” med fra de 2 andre fagomrdder, men det lykkedes ikke pga sygdom.

Fase 4 — sep. 2005 - Evaluering, tilretning af konceptet og formidling af

resultater

Som en del af kompetenceudviklingsprojektet har lerernetvaerket i samarbejde med styregrup-
pen udarbejdet 3 jobprofiler og deraf afledte forslag til kompetenceudviklingsforleb pa hen-
holdsvis en sosu-medarbejder (se naste side) en rengerings-omsorgsmedarbejder (bilag 10a og
b) og en mad-omsorgs medarbejderprofil (bilag 11a og b) 1 leve-bo miljeer. Jobprofilerne skal
danne grundlag for at afdeekke personalets realkompetencer. De beskriver de personlige og fag-
lige kompetencer de 3 omrdders medarbejdere skal besidde + de ansvars- og arbejdsopgaver per-
sonerne ventes at indga i. Essensen er at alle efter en opkvalificering pa 2-3 maneder skal kunne
deltage bredt 1 alle opgaver, men gerne med spidskompetencer” indenfor kekken, service eller
pleje.



Eksempel pa jobprofil og deraf afledt kompetenceudviklingsforleb ses nedenfor.

Jobprofil for sosumedarbejder i leve-bo miljo

En sosumedarbejder varetager pleje, omsorg og praktisk bistand til den enkelte borger i samar-
bejde med de ovrige medarbejdere i leve-bo miljoet.
Varetager evt. ogsa arbejdet med madlavningen og rengoring.

Fortscettes i bilag 9a

Social — og sundhedshjelper/ assistent

~

3 dage Almen fodevarehygiejne — certifikatkursus (42426)

5 dage Leve-bo kursus (under udvikling)

5 dage Kostlere (42451)

10 dage Tilberedningsmetoder i institutionskokkener (42450)
5 dage Dicet og allergikost (42452)

3 dage Okonomistyring i mindre kokkener (IDV )

NS

Social — og sundhedshjalper/ assistent med medansvar for rengering og

mad og maltider 1 leve-bo miljoet
Bilag 9 b



Formidling af resultater

I nzrvarende evalueringsrapport praesenteres metoder og forslag til kompetenceudviklingsforlab
undervejs og i bilagene.

Bilagene udger dels projektets dokumentation dels kan de forhdbentligt virke som et inspirati-
onskatalog til laesere, der er optaget af tveerfaglige forleb, der bygger pé et samarbejde mellem
forskellige uddannelsesinstitutioner og afdelinger og som inddrager FKB.

I oktober 2005 blev afslutningskonferencen atholdt. Her blev dels resultaterne fra projektet for-
midlet, men ogsa generelle aspekter af praksis i leve-bo miljeer belyst. Reprasentanter fra de to
plejecentre i1 projektet bidrog med deres erfaringer fra projektet og deres hverdag i leve-bo mil-
joerne. Pa konferencen deltog i alt 50 personer. Programmet fremgar af bilag 12

Derudover er resultaterne fra projektet blevet formidlet pd en konference om leve-bo miljeer ar-
rangeret af Kost & Erneringsforbundet og FOA hvor tovholderen i projektet havde et indlaeg pa
konferencen.

Projektets resultater er ligeledes blive formidlet i en artikel i FOA bladet

Konceptet for tvaerfaglige forleb bliver fort videre i et formaliseret samarbejde mellem uddan-

nelsesinstitutionerne. De to skoler er interesseret 1 at udbyde kursuspakker sammen og i at ud-
vikle felles markedsferingstiltag, s& man kan né ud til en sterre malgruppe.

Evaluering

Den eksterne evaluering er foretaget af en medarbejder fra Danmarks Erhverspadagogiske Lae-
reruddannelse (DEL). Gennem hele projektforlgbet har DEL-medarbejderen evalueret delforlgb
og proces med lerernetvaerket og deltaget 1 en del arbejds- og styregruppemeder.

Den afsluttende evaluering bestod af 3 kvalitative, semistrukturerede’ gruppeinterviews med de
deltagende 2 virksomheder og lerernetvaerket. Interviewene havde en varighed pé 1-2 timer og i
virksomhedsinterviewene deltog medarbejdere fra de bererte faggrupper samt ledelsesreprasen-
tanter. Fra laerernetvaerket deltog undervisere fra Sosu-skolen og SR.

Der evalueres pa madlene fra projektansogningen (jf. projektansegning).

“Formaélet er at udvikle metoder til afdekning af kompetencebehovene i leve-bo miljeer og pa
den baggrund planlegge praksisnaer kompetenceudvikling tilrettet de forskellige medarbejderes
behov.

Laererne kompetenceudvikles til at sammensette fleksible forlgb pa tvers af 3 forskellige FKB
og til at kunne gennemfore forskellige atholdelsesformer, der tilgodeser virksomhederne.”

Fokuspunkter for evaluering var folgende delmadl i projektet
- Metoder til afdekning af kompetencebehov
- Udarbejdelse af nye jobprofiler for ansatte i leve-bo miljeer
- Afprovning af praksisnare, fleksible uddannelsestilbud
- Tverfaglige tilbud — pa tvaers af 3 fag og 3 forskellige FKB
- Implementering af FKB péa skolerne — hver for sig og faeelles
- De to medvirkende virksomheders deltagelse og udbytte
- Netvaerk mellem de medvirkende uddannelsesinstitutioner — feelles udviklingspotentiale
- Udvikling af koncept for fremtidig kompetenceudvikling i leve-bo miljeer

' Til interview ene udarbejdes en interviewguide, bestiende af ledetrade der skal besvares. Interviewet forlober som
en samtale mellem deltagerne, hvor reekkefolgen af spergsmal er flydende, men hvor intervieweren fungerer som
ordstyrer og er ansvarlig for at man ndr rundt om alle ledetrdde/spergsmal.
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Evalueringen presenteres nedenfor saledes at der forst samles op pa virksomhedsinterviews i
den struktur og rekkefolge interviewguiden forelagde. Dernast folger opsamling pé interview
med lerernetverket og slutteligt samles der op pa hele projektet med angivelse af resultater og
perspektiveringer.

Metoder til afdekning af kompetencebehov, jobprofiler, forslag til kompetenceudviklingsforleb
mv. praesenteres undervejs og 1 de grundige og fyldige bilag.

Opsamling af resultater fra de 2 virksomheder
Toftehaven og Ammershgj

I evalueringsinterviewet pa Toftehaven deltog leder, skonoma, en medarbejder fra kekken og en
fra plejen.

P& Ammershgj deltog leder, en medarbejder fra kekken og en fra plejen.

Fokuspunkterne for interviewet struktureres efter ledetradene og skrives i kursiv.

Samarbejde

Begge virksomheder havde henvendt sig pa Uddannelsescentret i Roskilde og spurgt om kurser
til leve-bo miljeer. De blev derefter kontaktet af projektlederen for at deltage 1 TUP-projektet.
Ved opstarten havde man et mede, hvor forventningerne til og behovet for kompetenceudviklin-
gen blev droftet.

Toftehavens forventninger og behov var at deltage i tveerfaglige kurser med deltagelse af andre
leve-bo miljeer, hvor kekkenfunktionen var en adskilt enhed og hvor man fokuserede pa den nye
kultur, der opstir ndr medarbejderne gér fra at veere faglige autoriteter til at vaere guider i bor-
gernes egne boliger. Dette blev ikke opfyldt i det indledende IKA, medarbejderne deltog 1.

Ammershgj vurderer deltagelsen 1 projektet og samarbejdet deri som godt og tet. Da sével den
tidligere ansatte gkonoma som leder deltager aktivt i styregruppens arbejde oplever de en stor
grad af indflydelse pa forlgbet. Toftehaven har pga. af en keempe omstillingsproces (flytning til
nye bygninger mv.) ikke deltaget aktivt i styregruppens arbejde, hvilket lederen i evalueringsin-
terviewet mener har haft betydning for oplevelsen af ringe indflydelse og udbytte.

IKA

Som et led 1 afdekning af medarbejdernes kompetencer gennemfores 2 IKA forlgb for hen-
holdsvis Toftehaven og Ammershgjs medarbejdere.

Kun en fra lerernetverket havde rutine 1 IKA fra sit daglige arbejde i rengeringsserviceomrédet.
De ovrige lerere fra Sosu og Uddannelsescentret i Roskilde skulle udvikle og afpreove IKA for
forste gang under tidspres.

Specielt Toftehavens medarbejdere fra kekken- og plejeomradet var utilfredse med det forleb,
der ikke levede op til deres — méaske “fejlagtige” — forventninger. Ammershgj syntes det var for-
virrende og upracist, men var — is&@r bagefter — nogenlunde tilfredse.

De metoder og arbejdsformer der blev anvendt var opgaver og cases indenfor de tre fagomrader
(se bilag 2,3,4 og 5). Opgavernes relevans blev oplevet forskelligt i de 2 virksomheder og i de
forskellige faggrupper, men en ting Toftehaven isar var frustreret over var at man ikke métte
hjeelpe hinanden pa tvers af fagene (hvilket de synes var formélet med leve-bo miljeer) og at
nogle af opgaverne var enten pd “bernehavestadiet” eller rodede i deres tilretteleggelse.
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Ogsd Ammershgj var frustrerede over dele af IKA"en - syntes f.eks. at det var dybt irrelevant at
f4 at vide at man skulle udvikle sine kompetencer i rengering af store enheder! Men sosu-
folkene havde oplevet kekkendelen som en stor gjendbner ift. deres fremtidige job at fa indblik i
menuplaner og hygiejneregler.

Selve IKA-samtalerne, hvor man skulle samle op pd opgaverne, blev oplevet som irrelevante
eller uforstéelige af alle de medarbejdere, der deltog.

Det m4 siges at vare tet pa “worst-practice”!

Lederne fra de to virksomheder siger samstemmende, at medarbejderne ikke var informeret om
formélet med IKA og at forlgbet slet ikke var tilpasset deltagernes behov og forventninger om
kompetenceudvikling i forhold til at arbejde 1 leve-bo miljeer.

Rddet fra de involverede var, at forventningerne til og informationerne om IKA-forleb skal vere
pracise og gennemsigtige allerede inden forlebet igangsattes.

Udvikling af praksisnaere uddannelsestilbud

Formaélet med IKA var at identificere de forskellige faggruppers kompetenceudviklingsbehov og
folge op med praksisnere tilbud til de 2 virksomheders medarbejdere. P4 Toftehaven oplevede
man ikke at der blev fulgt op pd kompetenceafklaringen — ej heller udviklet tilbud, der tog ud-
gangspunkt 1 deres behov. De foreslar at man i fremtiden udbyder tverfaglige kurser, hvor man
samarbejder og laser opgaver pa tvaers af fagene ift. deltagernes mél i leve-bo miljeerne. De on-
sker at deltagerne skal have samme rammer/mal som dem selv — altsd et miljo hvor kekkenet er
en adskilt enhed (modsat praksis pd Ammershgj).

P& Ammershgj havde man som opfelgning pa IKA deltaget 1 et egen-kontrol-kursus, der blev
oplevet som yderst relevant. Derudover havde medarbejderne ikke deltaget i noget. Et kursus,
Brugerens hjem 1 leve-bo miljeer, var blevet aflyst.

Det udsendte materiale fra leerernetvarket med forskellige tilbud pa tveers af fag og FKB (“Kuf-
ferten”’) havde Ammershgjs medarbejdere ikke set, men pd Toftehaven syntes man at de udbud
sd gode ud og man ville gerne deltage i et af kurserne (42412) naste gang det korer. Ideen med
”Kufferten” (se bilag 7) er fin, sa kan folk selv plukke det de synes er relevant.

Er det onskeligt at udbyde tilbud pd tveers af 3 fagomrdder (sosu, kokken og rengoring) og FKB?
Alle de interviewede synes det er en god idé — man kan altid ved siden af deltage i egne fagkur-
ser p& AMU, Hotel og restaurantskolen og Uddannelsescentret i Roskilde.

Man skal dog vere opmarksom pé at FKB som de f.eks. er udbudt i "Kufferten” har en tendens
til topstyring, dvs. det kan blive for stift og ufleksibelt. Lederen fra Ammershgj eftersperger lo-
kalt tilpassede kurser, hvor hun og personalet har maksimal indflydelse pé indhold og tilrette-
leeggelse.

Er fagene i leve-bo miljoerne “lige”?

Pa Toftehaven svarer man bdde ja og nej. Man har jo faggraenser pa stedet, idet man har valgt at
holde kekkendelen adskilt fra det daglige arbejde! Og det ensker man at holde fast 1 pga. hygiej-
nekrav og kontrol med fodevarer og tilberedning. Rengeringspersonalet kan godt give en hand
med i plejen - men faggranserne og ansvarsfordelingen er bibeholdt.

Pa Ammershgj samarbejder man pa tvaers af fagene pé ligevaerdige vilkar. Rengeringspersonalet
er afskaffet, alle deltager 1 opgaverne, men 2 kokkenassistenter har det overordnede ansvar for
maddelen og sosu-personalet et ansvar for plejedelen.

Udbytte af samarbejdet i leve-bo projektet?

Lederen pa Toftehaven siger, at det har veret givende at deltage i1 projektet — det har givet nogle
nye input og refleksioner. Hun ergrer sig lidt over at de ikke har deltaget mere aktivt i styre-
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gruppen og processen — hun og gkonomaen kunne have féet et stort udbytte af det. Den storste
barriere for udbyttet var travlhed og oplevelsen af at der var “meget langt til Roskilde!”

Lederen fra Ammershgj syntes, det havde veret meget givtigt at deltage i pilotprojektets styre-
gruppe. Det havde givet nye input og megen inspiration og lederen foler hun har haft stor indfly-
delse pd projektet. Som det ses i et klip fra Kekkenliv @ndrede lederen synspunkt og synsvinkel
ift. at ansa@tte kokkenassistenter 1 leve-bo miljeer.

De 4 interviewede fra Ammershgj skal deltage i den afsluttende konference. De foler sig vel-
komne, vigtige og har “ejerskab” til projektet.

De regner helt bestemt med at fortsatte samarbejdet og ser meget gerne at uddannelsesinstitutio-
nerne kommer mere ’op pad markerne” ift. at udbyde kurser og efteruddannelsesforleb til leve-
bo milje personalet. Ogsé de faglige organisationer ma ind og bakke op om de tvaerfaglige funk-
tioner!

Er der udarbejdet nye jobprofiler?

Som led i afklaring og udvikling af medarbejdernes kompetencer har lerernetvaerket efterfol-
gende udarbejdet jobprofiler til ansatte 1 leve-bo miljeer inspireret af Ammershgjs funktionsbe-
skrivelser (se bilag 9, 10 og 11).

Anbefalinger til fremtidigt arbejde med tvaergaende udbud

Pa Ammershgj ser man gerne tverfaglige kurser med felles opgaver. Gerne mere kreativitet i
udbuddene fra skolerne — gerne lokalt mélrettet og fleksibelt.

De synes at idéen med “’kufferten” og FKB er god - men advarer mod rigiditet og topstyring. Nu
til dags vil ledere og medarbejdere have individuelt tilpassede kurser — ikke hyldevarer.

Man ser ogsé gerne at Sosu-skolen og Uddannelsescentret i Roskilde kommer ud i mere konsu-
lentagtige funktioner, der kan supervisere og coache medarbejderne 1 deres daglige arbejde og
medvirke til at udvikle det leeringsmiljeo man har. Rent faktisk har en lerer fra Sosu-skolen (uden
for selve projektet) fungeret som konsulent 1 demenshuset.

Pa Toftehaven vil man gerne have tvarfaglige kurser med falles opgaver. De foretraekker kurser
med deltagere, der organiserer arbejdet som dem selv og hvor vaegten lagges pd medarbejdere
som “guider i borgerens hjem”. Nér ”Brugerens hjem i leve-bo miljeer” udbydes, melder man
sig til igen.

Resume

De to virksomheder er enige 1, at der skal udvikles praksisnare og fleksible forlgb, der er tilpas-
sede deres forskellige forudsatninger.

De synes “kufferten”/konceptet er brugbart hvis det anvendes som tilbud, kunderne har indfly-
delse pa.

Et samarbejde pa tvaers af skoler og FKB er frugtbart ift. arbejdsmarkedets behov.

At samarbejde i netvaerk - i dette projekt bl.a. styregruppen er et udviklende tilbud, som den ene
virksomhed tog helt til sig.

Opsamling af resultater fra laerernetvaerket

Tilstede var 3 undervisere fra de deltagende fagomréder (En underviser var sygemeldt og en har
faet nyt arbejde, men er tidligere interviewet telefonisk).
Der evalueres pa de overordnede mal for projektet.
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Metoder

Deltagerne var enige om at de havde opfyldt hovedformalet for projektet at udvikle og afprove
metoder til afdekning af kompetencebehov i1 leve-bo miljeer. De havde lavet et indledende in-
terview med lederne i de 2 virksomheder om behov og ensker for medarbejdere og havde mod-
taget nogle funktionsbeskrivelser (ikke job-profiler) fra Ammershg;.

IKA

At afprove et IKA-forlob med 3 omréder pa samme tid var et krav i projektet, der godt nok blev
leererigt men ikke vellykket. Som tidligere nevnt var kun en af underviserne rutineret i IKA — de
ovrige kastede sig ud i det uden den nedvendige tid til forberedelse. Man udarbejdede nogle ar-
bejdsopgaver i de 3 omrader, der var spendende og relevante ( se bilag) men mdlet for IKA, me-
toder til selve IKA-opfelgningssamtalen var uklare og ugennemprevet. Normalt laver man IKA
for et arbejdsomrade af gangen, sa det var under alle omstaendigheder vanskeligt at afklare 3
(fag) omréder pé en gang. Og, som en af lererne siger, var den del af projektet maske mere fler-
faglig end tveerfaglig. Man havde ikke kompetencer eller tid til at udvikle et egentligt “’tilrettet”
forleb til leve-bo miljeer.

Det var learning by doing, men set i lyset af at det er et pilotprojekt er det forstaeligt og forvente-
ligt.

Efter IKA udarbejdede leerernetvaerket deres model for hvilke nye kompetencer de forskellige
faggrupper 1 et leve-bo milje skulle have ( se bilag 7) og herudfra udarbejdede de deres “kuf-
fert”, hvor de provede at sammensatte nogle udbud, der kunne dekke kompetencebehovene i
leve-bo miljeer. Larernetvarket brugte deres erfaringer med egne uddannelser og beskrivelserne
1 de 3 omrdders FKB, som de kunne se relevansen af til “kufferten”, men vendte ikke tilbage til
medarbejderne pa de 2 virksomheder for at tjekke om det var relevant. Man gav heller ikke med-
arbejderne ordentlig feedback pé IKA “en, hvilket man erkender var en fejl. "Kufferten” kan bru-
ges 1 konceptet, men kan virke topstyret og ufleksibel hvis/nar den ikke prasenteres som en mo-
del, der kan tilpasses virksomhedens behov.

Jobprofiler og forslag til kompetenceudviklingsforleb

Der er blevet udviklet forslag til “jobprofiler” pé de fremtidige medarbejdere 1 leve-bo miljeer,
der skal veere et grundlag for at sammensatte relevante tilbud ift. FKB til de 3 fagomrader. Pa
baggrund af jobprofilerne har lerergruppen udarbejdet et forslag til et kompetenceudviklingsfor-
leb for henholdsvis en ernaringsassistent og en serviceassistent som indeholder bade kurser fra
FKB’erne med ogsa en 4 ugers praktik i en virksomhed, fro at opna praktiske feerdigheder i per-
sonlig pleje af @ldre. Disse forslag indeholde kompetenceudviklingsforleb for ovennavnte fag-
grupper af en varighed pé 2-3 maneder (se bilag 10b og 11b).

Derudover har lererne et forslag til et kompetenceudviklingsforleb for sosuassistenter som skal
opkvalificeres til at arbejde 1 leve-bo miljeer (se bilag 9b).

Lokalt tilrettet kompetenceudvikling

Hvis kunderne ensker helt fleksibel, lokalt tilrettede kompetenceudvikling kan man sagtens
skrue et sddant forleb sammen pa tvers af faggrupper mv. Men nar man bruger FKB som en
made at finansiere forleb pa er der krav til indhold og varighed, der skal overholdes! Det kan
sikkert gores (meget) bedre end denne forste gang, men det er urealistisk hvis f.eks. lederen fra
en virksomhed ensker total fleksibilitet uden at ville betale for det som en indtaegtsdekket virk-
somheds -aktivitet (dvs. brugerrekvireret og -betalt).

Best practice 1 forhold til atklaring af kompetencebehov 1 en virksomhed og efterfolgende plan-
leegning af kompetenceudviklingsforleb har laererne erfaret ligger meget tet op ad det forleb der
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blev skitseret i bilag 8. Laererne erfarede at det er saerligt vigtigt at have virksomheden og med-
arbejderne med nér de endelige kursusforleb skal planlegges.

FKB

— er det lykkedes at implementere det pa tvars af skolerne og pa den enkelte skole?

Ja, det mener laererne faktisk det er efter projektet.

Arbejdet med kufferten har givet leererne et indgaende kendskab til de 3 FKB og er et godt verk-
tej fremover nér lererne fremover skal ud og tilbyde kompetenceudvikling til leve-bo miljoer.
Dog har lererne erkendt, at der ikke skal tages udgangspunkt i kufferten, men i virksomhedernes
ensker og behov og at kufferten maske mere er et leererveerktej. Laererne teenker nu mere tveer-
fagligt, kender hinandens omrader og kender FKB fra de 3 omréder.

Et eksempel pa, at det er implementeret, er nogle kursusforleb til et andet nystartet leve-bo mil-
J9, hvor man helt klart havde brugt sin viden og erfaring fra projektet i mdden at tilretteleegge og
inddrage hinanden pa tverfagligt. Man taenker anderledes og sperger ind til medarbejdernes be-
hov pa en helt anden made.

Udvikling af et koncept for fremtidig kompetenceudvikling i leve-bo miljoer

Dette var et af hovedformalene med projektet og som det er navnt ovenfor, har man udviklet et
koncept.

Det forste “’strategipapir” (se bilag 8) blev fremlagt pa et seminar 1 januar, hvor projektet skulle
presenteres for en storre kreds af branchefolk og potentielle kunder.

Udfra modellen i strategipapiret om hvilke behov de 3 faggrupper kunne have i de nye leve-bo
miljeer savel tverfagligt som kernefagligt udarbejdedes “kufferten” og “héndtaske-modellen”,
der ma siges at vere et koncept, enkelte kurser og udbud kan sammensettes ud fra.
Jobprofilerne, som der er blevet arbejdet med lebende, er ligeledes en grundpille til udvikling af
kompetenceudvikling i de 3 faggrupper.

Samarbejdet og udbyttet deraf

Pé trods af frustrationer specielt i starten og under IKA-forlgbet er alle enige om at det har veret
spendende og givende at arbejde pa tvaers af fag, skoler og kulturer. Netvarket er beredygtigt,
man kan kontakte hinanden, inddrage hinandens kompetencer mv. Pa trods af at der 1 projektet
har deltaget lerere fra 3 forskellige fagomrader fordelt pa 2 forskellige skoler har lererne ikke
oplevet de store barrierer i forhold til samarbejdet, hverken kulturelt eller fagligt

Samarbejdet bliver formaliseret 1 neermeste fremtid: der planleegges meader pé ledelsesniveau i

de involverede omrdder og man regner med at lave flere flles udbud, foldere, markedsforing
osv. Leve-bo miljeer er bare ef af de omrdder man kan arbejde sammen om.

Resume

Laerernetvaerket mener at nogle af de metoder de har udviklet og afprevet 1 et pilotprojekt er
holdbare. Der er ingen tvivl om at nogle "hyldevare-tilbud” i uddannelsesinstitutionerne skal
@ndres hen imod korte, fleksible og praksisnare forleb/udbud, hvor der tages udgangspunkt i
virksomhedernes behov.

IKA er maske slet ikke velegnet til at afdeekke kompetencebehovene til en organisationsudvik-
ling som overgangen fra et traditionelt plejehjem til et leve-bo milje.

Hvis IKA skal bruges understreger lererne, at de i1 fremtiden skal vare bedre forberedt, kunder-
ne skal informeres meget grundigt om formal og metoder og IKA skal danne grundlag for den
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individuelle udviklingsplan en afklaring ber bruges til. Derudover ber man maske afklare e om-
rade ad gangen.

Mht. brugen af FKB er idéen med “’kufferten” at kunderne selv kan velge og tilpasse udbudene i
samarbejde med skolerne. Det skal ikke vare et topstyret eller ufleksibelt valg mellem numre.
Men for at veere kompetencepartnere frem for kursusleveranderer kraeves der tid og ressourcer
til det opsegende og afklarende samarbejde.

Afsluttende perspektivering

Med indferelsen af leve-bo miljeer i mange kommuner stiger behovet for at kompetenceudvikle
det personale, der traditionelt arbejder pd plejehjemmene — faglerte som ufaglerte.

I dette projekt har man fokuseret pd tre medarbejdergrupper — pleje, kokken og rengering/service
og har udviklet nogle jobprofiler, der beskriver de kompetencer ansatte i leve-bo miljeerne for-
ventes at have individuelt eller tilsammen. "Madlavning er mere end at rore 1 gryder” métte lede-
ren pd Ammershgj erkende. Man kan ikke bare ga ud fra at sosu-personalet kan lave mad til en
storre gruppe @ldre. Plejen af @ldre 1 deres eget hjem kraver nye faglige, pedagogiske og per-
sonlige kompetencer.

Projektet er kommet ind midt i en udvikling fra plejehjem til leve-bo miljeer og dermed i et
spendingsfelt mellem forskellige medarbejdergrupper og de enkeltes medarbejderes usikkerhed
omkring nye jobfunktioner. Fra starten af projektet var udgangspunktet 3 ligeveerdige medarbej-
dergrupper, nemlig social- og sundhedspersonale, kekkenpersonale, rengeringspersonale. Pro-
jektets mal var kompetenceudvikling for disse grupper til at kunne fungere i et leve-bo milje.
Udviklingen har vist at i nogle nye leve-bo miljeer forsvinder de 2 medarbejdergrupper, séledes
at der kun er en personalegruppe tilbage, nemlig social- og sundhedspersonale der sé skal kunne
rumme alle jobfunktioner. Samtidig ses tendenser til 1 andre leve-bo miljeer at ern@ringsassi-
stenter/kekkenassistenter finder ansettelse, hvilket understreger behovet for kompetenceudvik-
ling for denne gruppe i forbindelse med nye jobfunktioner som kostfaglig eneansvarlig i en leve-
bo gruppe.

Problematikken omkring faggrupperne i leve-bo miljeerne har ogsa veret diskuteret i styregrup-
pen hvor de 3 medarbejdergrupper er reprasenteret via efteruddannelsesudvalgene. Droftelserne
er bl.a. gdet pa det samfundsmaessige perspektiv med at nogle medarbejdergrupper udelukkes fra
dette arbejdsomrade, hvor der 1 forvejen er mangel pa arbejdskraft. Der har varet bestrabelser 1
gang for at finde losninger for at opkvalificere rengerings- og kekkenpersonale séledes at der
ogsa kan rekrutteres fra disse grupper. I projektet er udviklet jobprofiler og forslag til kompeten-
ceudviklingsforleb for hvordan medarbejdere fra alle tre omrader kan opkvalificeres til at funge-
re 1 leve-bo miljeer.

For at udvikle og implementere de nye kompetencekrav har man i projektet arbejdet med nye
metoder og udbud til kompetenceafklaring: IKA og et falles kursuskatalog, der kombinerer FKB
fra forskellige fagomréder og som er tenkt som et tilbud, der skal bruges fleksibelt ift. virksom-
hedernes og medarbejdernes behov. De padagogiske metoder er praksisnare, dvs. de er udviklet
med udgangspunkt i deltagernes arbejdssituation. I bilagene prasenteres nogle af de cases og
arbejdsopgaver, der knytter tet an til leve-bo miljeernes praksis.

At arbejde i teet samarbejde med praksis — eventuelt virksomhedsforlagt — er ikke noget alle ud-
dannelsesinstitutioner er vant til eller har tradition for.
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Pa de tidligere AMU-centre har man 1 flere ar arbejdet med et tet virksomhedssamspil og speci-
elt de seneste ar har de gennemgribende reformer i AMU tilskyndet til yderst fleksible, hurtig
tilrettede udbud 1 FKB, der retter sig mod virksomhedernes skiftende behov. Mange AMU-
centre er fusioneret med erhvervsuddannelserne, 2500 uddannelser er ’reduceret” til ca. 150
FKB. Ogsé her har der varet et udviklingsomrade i projektet, idet de 2 efteruddannelsesomréader
ikke tidligere har vaeret traditionelle AMU udbydere, men 1 projektet har haft et godt samspil
med serviceomradet som har mange &rs erfaringer med AMU. Dette har forberedt alle 3 omrader
til den ny rolle som uddannelsesinstitutionerne skal tage pa sig, som kompetencepartnere til
virksomhederne (se “’Fra kursusleverander til kompetencepartner”, Learning Lab 2005).

I projektet er der arbejdet med @ndring af lererrollerne — gdende mod opsegende arbejde, di-
rekte virksomhedstilknytning og at arbejde med udgangspunkt i medarbejdernes individuelle
kompetencer efter en atklaring (IKA).

Pa det felt, er der stadig et udviklingsomrédde, der skal arbejdes med: Uddannelsesinstitutionerne
skal 1 hgjere grad komme ud 1 virksomhederne for at kunne skraeddersy uddannelsestilbudene
direkte til den enkelte virksomhed. I dette tilfeelde er der desuden behov for at flere uddannelses-
institutioner samarbejder for at kunne tilgodese virksomhedernes behov. Dette projekt har syn-
liggjort ensket om /behovet for tvarinstitutionelt, formaliseret samarbejde.

Laerernetvarket har pdpeget nedvendigheden af udvikling af deres kompetencer og muligheder
for at indgd som kompetencepartnere .

Det kan dette TUP-projekt vere et skridt pd vejen mod.

Bilagsoversigt

Bilag 1: Uddrag af vejledning til IKA

Bilag 2: Case om demens

Bilag 3: Arbejdsopgave om vask af toj

Bilag 4: Arbejdsopgave om menuplanlaegning

Bilag 5: Rollespil om Oline Jensen

Bilag 6: Evaluering af IKA-forleb

Bilag 7: ”Kufferten” — kursusudbud

Bilag 8: Forslag til afklaringsforleb

Bilag 9a: Jobprofil for sosu-medarbejder

Bilag 9b: Forslag til kompetenceudviklingsforleb

Bilag 10a: Jobprofil for en service- og omsorgsmedarbejder
Bilag 10b: Forslag til kompetenceudviklingsforleb

Bilag 11a: Jobprofil for en mad- og omsorgsmedarbejder
Bilag 11b: Forslag til kompetenceudviklingsforleb

Bilag 12: Program for afslutningskonference
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Bilag 1: uddrag af vejledning for IKA

Forskriftens fulde tekst

Vejledning om individuel kompetenceafklaring

(Bekendtgerelse nr. 802 af 22. september 2003om falles kompetencebeskrivelser for erhvervs-
rettet voksen- og efteruddannelse og om arbejdsmarkedsuddannelser)

Uddrag (teksten ligger pA www.uvm.dk)

1. Formal

Individuel kompetenceafklaring (IKA) er realkompetencevurdering, der har til formél at afklare,
vurdere, anerkende og dokumentere den enkelte deltagers faglige og generelle erhvervsrettede
og almene forudsatninger og kompetencebehov med henblik pé individuel planlaegning af
AMU-kurser bestdende af arbejdsmarkedsuddannelser/enkeltfag indenfor felles kompetencebe-
skrivelser (FKB).

Individuel kompetenceafklaring har desuden til formaél at forberede til AMU-uddannelser.

2. Mél for kompetenceafklaringen

Malet for individuel kompetenceatklaring er, at den enkelte deltager realkompetenceafklares og
realkompetencevurderes 1 forhold til et eller flere pa forhand valgte arbejdsmarkedsuddannel-
se/enkeltfag optaget FKB, styrkes i gennemforelsen af sit kursusvalg samt at der pa baggrund
heraf udarbejdes en individuel uddannelsesplan for deltagerens efterfolgende AMU-uddannelse.

2.1 Udarbejdelse af uddannelsesplan

Som resultat af individuel kompetenceatklaring udarbejder uddannelsesinstitutionen i samarbej-
de med deltageren en individuel uddannelsesplan for deltagerens efterfolgende AMU-
uddannelse.

I tilfelde af, at deltagerens uddannelsesbehov ikke kan tilgodeses pé den padgaeldende uddannel-
sesinstitution henvises til andre relevante uddannelsesinstitutioner. I de tilfzelde, hvor deltage-
rens uddannelsesbehov bedst kan tilgodeses ved en sammensztning af uddannelseselemen-
ter fra flere uddannelsessystemer, anbefales det, at uddannelsesinstitutionen i samarbejde
med andre relevante uddannelsesinstitutioner tilbyder deltageren en samlet og ”skraedder-
syet” uddannelseslosning.

18


http://www.uvm.dk/

Bilag 2 Case om demens

Case 1

Hans Hansen er dement. Han vil ikke barberes. Han slar efter personalet, og réber hojt
med skaeldsord, og slér savel personalet som sig selv.

Ved bordet under maltiderne kommenterer de andre beboere hans usoignerede udseende.
Der har vearet arbejdet med forskellige modeller, eksempelvis har Hans Hansen i en peri-
ode haft fuldskeeg, som snart udviklede sig til et stort vildmandsskeg med umiskendelige
efterladenskaber fra maltiderne.

Hans Hansens voksne bern er meget kede af faderens problemer og fortaller at faderen
altid har veret meget pertentlig med sit udseende.

Hvad ger du og begrund i stikord hvorfor.

Case 2.

Hanne Jensen er dement. Hun “vil” ikke bruge sin tandprotese. Hun leegger den

fra sig alle steder, i sidste uge fandt datteren den i moderens smykkeskrin.

Ved méltiderne spiser Hanne Jensen most mad med stor forngjelse.

Datteren gar meget op i moderens ve og vel, og opfordrer derfor ved hvert besog medar-
bejderne til at give moderen protesen sa ofte som muligt.

Hanne Jensen abner ikke munden pa opfordring, s medarbejderne ma tage fat i under-
kaeben, for at fi protesen pa plads. Med protese kan Hanne Jensen spise kage, flaeskesteg
og andet kad skéret i tern.

Hvad gor du og begrund 1 stikord hvorfor.
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Case 3.

Lise Skov forlader ofte sin bolig i et tilbud for borgere med demens. Hun gér som hun ér,
og tager ikke toj pd efter arstiden.

Hvis man tilbyder at folge med, siger hun: “nej du kender jo slet ikke min mor”, og vifter
medarbejderne af.

Lise Skov gér rask derud af, og kan nd ud af syne pa ingen tid.

Botilbudet ligger i et bilfrit omrade, men 10 minutters gang vk, ligger en se med mange
ender og svaner. Ofte gar flere fra levegruppen og en medarbejder til sgen for at fodre
med gammelt brad.

I den sidste tid, har Lise Skov beveget sig stadigt leengere og lengere vaek fra levegrup-
pen. Flere gange er Lise Skov blevet bragt hjem af mennesker, der vidste, hvor hun kom
fra.

Et par gange har Lise Skov veret vak i op til 5 timer.

Hvad gor du og begrund 1 stikord hvorfor.
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Bilag 3 Arbejdsopgaver om vask af tgj

Opgave til vask:

1. Du har til opgave at hjelpe Fru Jensen med at vaske
hendes toj, og hun gnsker at hendes undertgj skal bleges.
Du ser at det faktisk godt kunne treenge til det.

Hvad ger du?

2. Hvorfor bruges skyllemiddel? Og er det nedvendigt?

3. Du ser at der er rustpletter pa noget af Fru. Jensens toj,
hvad kan du gere ved det?

4. Da du har vasket tgjet, ser du at der er blevet misfarvet,
hvad kan du gere ved det?

9. Nevn 2 marke-typer for rensning, 2 marketyper for vask,
2 marke-typer for torring?

6. Hvor kan du sege yderligere information, hvis du ikke lige
ved det?
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Bilag 4 Arbejdsopgaver om menuplanlaegning

Menuplanlegning

I den boenhed hvor du er ansat, har borgerne valgt at den varme mad serveres midt pa dagen

e Udarbejd en menuplan for den varme mad, som den kunne se ud 1 en uge 1 september.

Lerdag

Sendag

Mandag

Tirsdag

Onsdag

Til aften serveres der smurt mad til borgerne. Der er hver dag 3 forskellige slags paleg og en
ostemad

e Udarbejd en smorrebredsplan til folgende dage 1 den samme uge som middagsplanen

Hold 1 Hold 2 Hold 3 Ost

Sondag

Mandag

e Navn 10 forskellige slags fiskepaleg som @ldre mennesker godt kan 1i”




Bilag 5 Rollespil om Oline Jensen

Oline Jensen ligger i sin seng. Klokken er &0O.

Da du kommer ind til kan du med det samme lugte, at hun har haft affering i bleen.

Du tilbyder Oline Jensen at fa hjeelp til at f& skiftet bleen, hvilket hun med bestemthed afslér.
Hun begrunder afslaget med smerter i ryggen.

Hun vil gerne have sin morgenmad pé sengen og bestiller brad og kaffe

Rollefordeling:
Oline Jensen
Kontaktperson
Kollega.
Observater

Fordel rollerne mellem Jer.
Sid hver for sig i 5 min. Og overvej, hvordan du vil udfylde din rolle.

Oline Jensen:

* Er orienteret i tid og sted

* Beder nogle gange om hjalp til toiletbesog

* Ved hvad hun vil

* Er meget sulten og terstig om morgenen

* Seetter stor pris pa sin morgenmad

* Kan lide at spise morgenmad i sengen, men vealger nogle gange at komme hen i sin lanestol

Kontaktpersonen:

* Har vaeret kontaktperson for Oline Jensen i et halvt ar

* Faler selv at de har en god kontakt

* Der er afsat tre kvarter til “morgenstunden” hos Oline Jensen
* Opfatter Oline Jensen som en pertentlig &ldre kvinde

Kollega:
* Hygger med de andre borgere i stuen
» Kan tilkaldes, hvis der er behov for hjelp i en af borgernes lejligheder

Observater:
« Skal observere og notere pa det udleverede ark.
» Kort mundtlig tilbagemelding efter rollespillet
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Bilag 6 Evaluering af IKA forlgb

Resultater fra den individuel kompetence afklaring ( IKA) for personale i boenheder i
forhold til funktioner som er knyttet op p4 maden i dagligdagen.
De to IKA forleb er gennemfeort i henholdsvis uge 39 og uge 40 2004 for personale pa
Toftehaven i Ballerup og Grennehave i Bramsnzes.

Udarbejdet | Kompetencebehov i forhold til kekken:
af

Hanne- Sosu-personale:

Lotte

Kokkenassistent i
boenheden.
2 t Toftehaven:

Kokkenassistent
ansat i
boenheden

( Grennehave)

Ingen kokkenassistent i
boenhederne:

(Grennehave)

e Almen fode-
varehygiejne

e Diabetes-
energitet

e Prasentabel
mad i en fart

e Almen fo-
devarehy-
giejne

e Menuplan-
leegning

e Mad til bor-
gere med
serlige be-
hov

e Arbejdsplan-
leegning

Almen fodeva-
rehygiejne
Indkeb/-
budget/okonomi
Portionssterrel-
ser
Menuplanleg-
ning

Mad til borgere
med sarlige be-
hov

Keokkenfagligt personale

Boenhed med kekkenpersonale
12 t, og med et centralkekken 1

Boenhed med kekkenpersonale
uden centralkekken 1 ryg-

e Temadag om gele-
mad/energitet mad

ge behov

ryggen gen/kekkenassistent alenen med
(Toftehaven) ( Gregnnehave)
e Egenkontrol i et mindre e (konomi/budget
kokken e Mad til borgere med serli-

Bevidsthed om maden rolle
1 en boenhed/fleksibilitet
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Udarbejdet
af

Kompetencebehov i forhold til rengering:

Janne

Rengeringspersonale med over
i

boenhed

(Toftehaven)

Boenhed uden rengeringspersonale

( Grennehave)

e Arbejdstek-
nik/ergonomi (2 dag)
e Rengeringsmid-
ler/overflader (1 dag)
e Sikkerhed (1 dag)

e Arbejdsteknik/ergonomi (%2
dag)

e Rengeringsmid-
ler/overflader (1 dag)

e Sikkerhed (1 dag)
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Bilag 7 ” Kufferten” - kursusudbud

Den store kuffert

Nr. 42632 Magt, omsorg og selvbestemmelse 5 dage
IDV @konomistyring i mindre kgkkener 3 dage
Nr. 42641 Netveerksskabende aktiviteter for aeldre og handicappede | 5 dage
Nr. 42677 De almindeligst forekommende sygdomme hos eeldre 5 dage
Nr. 42450 Tilberedningsmetoder i institutionskagkkener 10 dage
Nr. 42451 Kostleere 5 dage
Nr. 42452 Diaet og allergikost 5 dage
Nr. 42426 Almen fodevare hygiejne — certifikatkursus 3 dage
Nr. 42698 Kommunikation i produktionsgrupper 5 dage
Nr. 44331 Medvirken ved lzegemiddelbrug i omsorgsarbejdet 3 dage
Nr. 42647 Faglig dialog og udvikling gennem feellessprog 5 dage
Nr. 42412 Brugerens hjem i leve-bo milja 5 dage

Nyt sosu- kursus om leve-bo miljger som er under udarbejdelse

5 dage




Bilag 8 Forslag til afklaringsforlgb

Forleb for afklaring af kompetencebehov 1 leve-
bo milje

Skolerne har sammen pakket ”en kuffert” med kurser som kan
vare relevante for virksomheder med leve-bo miljeer

l

Virksomhedens behov afklares dvs. medarbejdernes jobprofiler,
vaerdigrundlag, kommunale bestemmelser herunder gkonomi og
magtindberetning osv.

l

Herudfra vurderer skolen relevante kurser fra den store kuffert —
’pakker en handtaske”

l

Medarbejdernes kompetence behov kan afklares enten ved en
IKA, hvor det nu er muligt for skolen at lave en personlig uddan-
nelsesplan, -eller via medarbejdersamtaler 1 virksomheden.

l

Kompetenceudviklingen tilretteleegges herefter af skolerne 1 fael-
lesskab



Bilag 9a Jobprofil for sosu medarbejder

Jobprofil for sosumedarbejder i leve-bo miljo

En sosumedarbejder varetager pleje, omsorg og praktisk bistand til den enkelte borger i sam-
arbejde med de avrige medarbejdere i leve-bo miljoet.
Varetager evt. ogsa arbejdet med madlavningen og rengoring.

Personlige kompetencer:

- vilje og evne til serviceparathed, omstilling, fleksibilitet, samarbejde, empati, loialitet, rum-
melighed, ansvarlighed, kontaktskabende

Faglige kompetencer:

Sosumedarbejderen er uddannet sygehjelper, social- og sundhedshjelper eller social- og
sundhedsassistent suppleret med felgende kompetencer:
- Viden om etik og moral i samvaret med @ldre og holdninger til arbejdet 1 et leve-bo
miljo
- Kunne varetage egenkontrolfunktionen
- Kunne planlaegge og tilberede maden til den enkelte borger — herunder dizeter
- Kunne varetage indkeb og ekonomistyring i1 forbindelse med mad og maltider

Ansvars- og arbejdsopgaver:

- Ansvarlig for at arbejde ud fra principperne / ide grundlaget fastsat i Leve — bo milje-
et.

- Ansvarlig for at den pleje, omsorg og praktisk bistand hun/han udferer hos den enkelte
borger, herunder ogsa ansvarlig for at sikre relevant skriftlig dokumentation af den af-
talte og udforte pleje, omsorg og praktiske bistand.

- Ansvarlig for netvaerksskabende aktiviteter udfra den enkelte borgers ressourcer, livs-
kvalitet og kulturbaggrund — dette gores ud fra en paedagogisk tilgang.

- Som kontaktperson ansvarlig for, i samarbejde med sygeplejersken at etablere doku-
mentationsredskaber hos nye borgere, samt ajourforing, opfelgning og evaluering af
den skriftlige dokumentation hvert halve &r, eller efter behov — herunder anvendelse af
elektroniske dokumentationsredskaber.

- Medansvarlig for gennem dialog at skabe kontakt som styrker samarbejdet med borge-
ren og dennes pédrerende/netvark.

- Medansvarlig for udferelsen af den l&egeordinerede medicin og anden ordineret be-
handling.

- Medansvarlig for at den daglige arbejdstilretteleeggelse og prioritering er fagligt for-
svarlig.

- Medansvarlig for samarbejdet i Leve-bo miljoet

- Medansvarlig for godt naboskab for borgerne, hjelpe med at skabe godt og positivt
miljo for borgere, kollegaer og parerende med tilknytning til omradet.

- Medansvarlig for udvikling og vedligeholdelse af egenkontrolsystemet

- Medansvarlig for planlegning, indkeb og madlavning
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Bilag 9b Forslag til kompetenceudviklingsfor-
Ioab for sosu-medarbejder

Social — og sundhedshjalper/ assistent

!

3 dage Almen foedevarehygiejne — certifikatkursus (42426)
5 dage Leve-bo kursus ( under udvikling)
5 dage Kostlaere (42451)

10 dage Tilberedningsmetoder 1 institutionskekkener
(42450)

5 dage Dixt og allergikost (42452)
3 dage Okonomistyring 1 mindre kekkener ( IDV )

Social — og sundhedshjaelper/ assistent med
medansvar for rengering og mad og maltider i
leve-bo miljoet
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Bilag 10a Jobprofil for service- og omsorgs-
medarbejder

Jobprofil for service og omsorgsmedarbejder 1 leve-bo milje

Jobprofilen er udarbejdet med udgangspunkt i en medarbejder med rengerings-
faglige kompetencer sammenholdt med de nedvendige funktioner 1 et leve-bo
miljo.

Jobprofilen er ikke malrettet mod en bestemt type leve-bo miljo men er tenkt
som inspiration for flerfagligheden 1 leve-bo miljeer

En medarbejder med rengoringsfaglig baggrund i leve-bo miljoet kan sikre en effektiv
og hoj standard indenfor organisering af rengoring og tajvask.

Derud over kan hun bista ved personlig pleje og omsorg for den enkelte borger i sam-
arbejde med det ovrige personale

Personen kan evt. gd pa tveers af 2 leve-bo grupper.

Personlige kompetencer:

- vilje og evne til serviceparathed, omstilling, fleksibilitet, samarbejde, empati, loyalitet,
rummelighed, ansvarlighed.

Faglige kompetencer

- Serviceassistent uddannelse eller tilsvarende uddannelse indenfor omraderne hospitalsser-
vice og virksomhedsservice.
Suppleret med folgende kompetencer:
e Viden om etik og moral i samvaret med @ldre og holdninger til arbejdet i et leve- bo
miljo
e Kendskab til generelle aldersbetingede sygdomme hos @ldre herunder demens samt
kunne handle pd @ndringer 1 borgerens helhedssituation.
e Kunne medvirke ved elementare personlige pleje- og omsorgsopgaver
e Kunne medvirke til oget livskvalitet og livsudfoldelse for borgeren gennem at stotte
og styrke den @ldres egne ressourcer bl.a. ved at inddrage rengering og tejvask i1 det
paedagogiske arbejde i dialog med borgerne
e Kunne planlaegge og tilberede mad til den enkelte borger — herunder dizter
e Kunne varetage indkeb og ekonomistyring i1 forbindelse med mad og maltider
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Ansvars- og arbejdsopgaver:

31

Ansvarlig for rengering og vedligeholdelse af hele bygningen.
Blomster pasning, post omdeling, affaldshandtering, indkeb, varebestillinger af linned
og rengeringsartikler, lettere vedligeholdelsesopgaver eller bestilling af handvarker.
Borddekning/afrydning, servering, praktisk hjeelp ved maéltidet for borgeren, opvask.
Tojvask, lettere reparationer af toj, gardin vask.
Samarbejde med de gvrige leve-bo grupper om vidensdeling i forhold til rengering og
tajvask
Medansvarlig for aktiviteter for borger, herunder inddragelse af borger ved dialog og
om muligt 1 praktisk rengeringsarbejde eller andre typer aktiviteter.
Medansvarlig for udvikling og vedligeholdelse af egenkontrollen.
Medansvarlig for planlegning, indkeb og madlavning.
Medansvarlig for at arbejde udfra principperne/ idégrundlaget fastsat i Leve-bo milje-
et.
Medansvarlig for godt naboskab for borgerne, hjelpe med at skabe godt og positivt
samarbejdsmilje for borgere, kollegaer, og pirerende med tilknytning til omridet.
Medvirke ved personloft
Medansvarlig for bistand, pleje og omsorgsopgaver hos den enkelte borger herunder,
o Hjzlp og guidning ved personlig hygiejne
o Hjelp og guidning ved af- og paklaedning
o Hjelp til indtagelse af medicin eller anden leegeordineret behandling.
o Kunne observere, handle péd og videreformidle evt. @ndringer i borgerens hel-
hedssituation - herunder skriftlig og itbaseret dokumentation.
Medvirke ved sociale aktiviteter med borgerne f.eks géture, indkeb, avislaesning osv.
Samarbejde om sundhedsfremmende og forebyggende aktiviteter.
Hensynstagen til tavsheds- og oplysningspligt.
Ajourfering af egen viden, efteruddannelse, samt videregivelse af relevant viden til
borger, parerende og kollegaer.



Bilag 10b Forslag til kompetenceudviklingsfor-
leb for serviceassistent

Serviceassistent

U

5 dage Leve-bo kursus ( under udvikling)

5 dage Netvarksskabende aktiviteter for &ldre og handicap-
pede (42641)

5 dage De almindeligst foreckommende sygdomme hos &ldre
(42677)

5 dage Omsorg for personer med demens (44327)

3 dage Medvirken ved legemiddelbrug i omsorgsarbejdet
(44331)

5 dage Kostlaere (42451)

5 dage Dixt og allergikost (42452)

3 dage Okonomistyring 1 mindre kekkener ( IDV )

2 dage Hygiejniske principper ved personlig pleje (IDV)

4 uger Praksisnar lering — sidemandsoplaering pa arbejds-
pladsen 1 personlige pleje og omsorgsopgaver

Service- og omsorgs medarbejder 1 leve-bo milje
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Bilag 11a Jobprofil for en mad- og omsorgs-
medarbejder

Jobprofil for mad- og omsorgsmedarbejder i leve-bo milje

Jobprofilen er udarbejdet med udgangspunkt i en medarbejder med kekkenfagli-
ge kompetencer sammenholdt med funktionerne 1 et leve-bo milje.

Jobprofilen er ikke malrettet mod en bestemt type leve-bo miljo men er tenkt
som inspiration for flerfagligheden i leve-bo miljeer

Mad- og omsorgsmedarbejderen er en synlig, troveerdig og kompetent person i al-
rummet, som udover arbejdet med madlavning har kontakt med borgerne pd feelles-
arealet Hun star for at servere for borgerne men ogsd for at aktivere og engagere den
celdre i daglige goremadl.

Derud over kan hun bista ved personlig pleje og omsorg for den enkelte borger i sam-

arbejde med det ovrige personale
Mode tid kunne f.eks veere 7.30 —14 eller 10-17.30 — afhceengig af borgernes behov

Personlige kompetencer:

- vilje og evne til serviceparathed, omstilling, fleksibilitet, samarbejde, empati, loyalitet,
rummelighed, kontaktskabende og ansvarlig.

Faglige kompetencer:

- Kokkenfaglig baggrund som kekkenassistent/ernaringsassistent eller kekkenleder
suppleret med felgende kompetencer:

e Viden om etik og moral i samvaret med @ldre og holdninger til arbejdet i et leve- bo
miljo

e Kendskab til generelle aldersbetingede sygdomme hos @ldre herunder demens samt
kunne handle pa @ndringer i borgerens helhedssituation.

e Kunne medvirke ved elementare personlige pleje- og omsorgsopgaver samt generelle
personforflytninger i leve-bo miljeer

e Kunne medvirke til oget livskvalitet og livsudfoldelse for borgeren gennem at stotte
og styrke den @ldres egne ressourcer bl.a. ved at inddrage maden i det peedagogiske
arbejde 1 dialog med borgerne
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Ansvars- og arbejdsopgaver:

- Ansvarlig for skonomistyringen af madbudgettet

- Ansvarlig for udvikling og vedligeholdelse af egenkontrollen

- Ansvarlig for indkeb af fedevarer

- Ansvarlig for menuplanlegning i samarbejde med borgerne

- Ansvarlig for rengering af kekkenet

- Ansvarlig for fremstillingen af mad séledes at den tilgodeser den enkelte borgers be-
hov for naeringsstoffer

- Ansvarlig for fremstilling og indkeb af mad og menuer til borgeren med serlige behov

- Medvirke ved oprydning og opvask efter maltiderne

- Medansvarlig for aktiviteter for borger, herunder inddragelse af borger ved dialog og
om muligt 1 praktisk madlavningsarbejde eller andre typer aktiviteter.

- Medvirke ved organiseringen og afviklingen af maltiderne saledes at disse foregér i en
for borgerne hensigtsmassig atmosfare

- Samarbejde med de evrige leve-bo grupper om vidensdeling i forhold til mad og mal-
tider

- Medansvarlig for at arbejde udfra principperne/ idégrundlaget fastsat i Leve — bo mil-
joet.
- Medansvarlig for godt naboskab for borgerne, hjelpe med at skabe godt og positivt
samarbejdsmilje for borgere, kollegaer, og parerende med tilknytning til omradet.
- Medvirke ved personloft
- Medansvarlig for bistand, pleje og omsorgsopgaver hos den enkelte borger herunder,
Hjeelp og guidning ved personlig hygiejne
o Hjalp og guidning ved af- og pakladning
o Hjelp til indtagelse af medicin eller anden leegeordineret behandling.
o Kunne observere, handle pa og videreformidle evt. &ndringer i borgerens hel-
hedssituation — herunder skriftlig og it-baseret dokumentation
- Medvirke ved sociale aktiviteter med borgerne f.eks géture, indkeb, avislasning osv.
- Samarbejde om sundhedsfremmende og forebyggende aktiviteter.
- Hensynstagen til tavsheds- og oplysningspligt.
- Ajourfering af egen viden, efteruddannelse, samt videregivelse af relevant viden til
borger, parerende og kollegaer.

O
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Bilag11b Forslag til kompetenceudviklingsfor-
Iab for ernaerings-/kgkkenassistenter

Kokkenassistent/ ernaringsassistent/kekkenleder

I

5 dage Leve-bo kursus ( under udvikling)

5 dage Netverksskabende aktiviteter for @ldre og handicap-
pede (42641)

5 dage De almindeligst foreckommende sygdomme hos ®ldre
(42677)

5 dage Forflytningsteknik og speciallejring (42650)

5 dage Omsorg for personer med demens (44327)

3 dage Medvirken ved legemiddelbrug i omsorgsarbejdet
(44331)

2 dage Hygiejniske principper ved personlig pleje (IDV)

4 uger Praksisnar lering — sidemandsoplaering pa arbejds-
pladsen 1 personlige pleje og omsorgsopgaver

Mad- og omsorgsperson i leve-bo milja
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Bilagl2
Bilag 12 Program for afslutningskonferencen

Konference den 27. oktober 2005

"Flere faggrupper og kompetenceudvikling i leve-bo miljger”
pa Uddannelsescentret i Roskilde, Maglegardsvej 8

Hvilke kompetencer og hvilke fagligheder er der brug for, nar plejeboligen er et leve-bo milje og ikke
en institution?

Blot et af de spergsmaél vi tager op pé denne netvaerksskabende konference, hvor vi debatterer leve-bo
miljeer nu og i fremtiden.

Pé “markedspladsen” laegger vi op til at konferencedeltagerne, som ressourcepersoner, kan komme i
spil og nye kontakter kan knyttes. Skulle du selv have lyst til en stand p& markedspladsen og herved
bidrage med din historie fra dagligdagen skal du blot angive dette pa tilmeldingen. Oplysninger om de
forskellige stadeholdere pa markedspladsen finder du her pa bagsiden.

Kl. 09.30-10.00 Velkomst og morgenkaffe

KI1. 10.00 - 10.25 Kompetenceudvikling for ansatte i leve-bo miljeer
v/underviser og tovholder i projektet Hanne Langager, Uddannelses-
centret i Roskilde

KI1. 10.30-10.55  Gode erfaringer med flerfagligheden i leve-bo grupper
v/centerleder Hanne Larsen, kokkenassistent Liselotte Jensen og
gruppeleder Sanne Poulsen, Ammershajparken i Bramsnces

Kl1. 11.00-11.20 Udfordringen for de ansatte ved omstilling til leve-bo miljeer
v/Johanne Jakobsen, gruppekoordinator, Haslev kommune

KI. 11.30-12.00 Hvad vej blaeser vindene for leve- bo miljeerne - Veje og vildveje i
udvikling af leve- bo miljeer
v/ Knud Erik Jensen, konsulent og forfatter

KI. 12.00 -13.45  Buffet og markedsplads med mulighed for netvaerksskabende aktiviteter

KI. 13.45-14.20 ”Fra kursusleverander til kompetencepartner”
v/kursusleder Helle Jensen, Social- og Sundhedsskolen i Roskilde Amt og
kursuschef Henrik Bengtson, Uddannelsescentret i Roskilde

14.25 - 14.50 Afrunding og opsummering
v/uddannelseskonsulent Bente Lyngbo, Social- og Sundhedsskolen
i Roskilde Amt

Prisen pr deltager er 300,- kr. Tilmeldingsfristen er torsdag den 20. oktober 2005.

Tilmelding til Line Dener Madsen, Kursusafdelingen, Social- og Sundhedsskolen i Roskilde Amt.
pa ssldm@ra.dk eller benyt tilmeldingsblanketten pa bagsiden.
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Markedspladsen er et livligt sted hvor deltagerne mades, spiser, sgger
oplysninger, udveksler synspunkter og far gode ideer.

Her er stande med reprasentanter fra:

Ammershgjparken — et nybygget plejecenter med leve-bo miljeer

Haslev kommune — et plejecenter som har stor erfaring med leve-bo miljeer
- Toftehaven — et moderne plejecenter med leve-bo miljeer

- Kost- og ern@ringsforbundet og FOA Fag og Arbejde — faglige forbund
som organiserer de forskellige faggrupper i leve-bo miljeerne

- Fodevarestyrelsen v/ Helle Eriksen— som kan oplyse om den nyeste lovgiv-
ning inden for omradet

- Social- og Sundhedsskolen i Roskilde Amt og Uddannelsescentret i Roskil-
de
- som sammen udbyder efteruddannelse til personale i leve-bo miljeer

- Knud Erik Jensen — konsulent og forfatter med speciale inden for leve-bo
miljeer

Konferencen er afslutningen pa et tveergdende projekt mellem Social- og Sundhedsskolen i
Roskilde Amt og Uddannelsescentret i Roskilde om kompetenceudvikling for medarbejdere i
leve-bo miljoer.

Som samarbejdspartnere i projektet har Ammershajparken i Bramsnces og Toftehaven i Balle-
rup deltaget.
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