‘AMU | nye klaeder’

- om implementering af Nyt AMU

Morten Lassen & Peter Plougmann

under medvirken af Mette Beck-Nielsen, Sune Rosdahl, Anja Lind-
kvist Jgrgensen, Anne-Mette Hjalager og Sgren Voxted.

CARMA/New Insight A/S
Marts 2005

winsight



Indholdsfortegnelse

] R o0 (1] 1 X o] ISR 3
1. Nyt AMU i en implementeringSProCeS ........cccoeeveieerieeiieseeseeeeseesieeseesneas 3
2. Hvad er NYT AMUT? ...t 4
3. OM UNAEISBGEISEN ... 6
4. Malopfyldelse under Nyt AMU .........ccccooiiviiiiiniissseseee s 8
4.1 Aktivitetsudviklingen i Nyt AMU 1 2004 ........ccoooiiiiiiiinnieeeee 8

4.1.1 Aktivitetsudviklingen i 2003 og 2004 — baseret pa
tilskudsindberetniNgerne. ........cocvvveieeieiece e 9

4.1.2 Udbudte arbejdsmarkedsuddannelser — baseret pa
statistikindberetningerne for 1.-3. kvartal 2004...........c..ccco....... 10

4.1.3 Sammensatningen af arselever — baseret pa

statistikindberetningerne for 1.-3. kvartal 2004...........c..ccco....... 11
4.2 Den overordnede MAIOPTYIAEISE ........cccveveviveveeeerieieeceeeee e 11
5. Bagom MAIOPFYIAISEN .........cocviviircieeeece et 13
5.1 Hvad reSUItaterNe VISEr........ccuuiiieiiieiie ettt 13
5.2 HVOI Var Darriererne? .........ooveie e 16
5.2.1 Udbudspolitikken som problemindikator ..............ccccccevvevvivnnnenn, 17
6. Den gode praksis — hvem gar hvad? ..., 18
6.1 MAIOPTYIABISE. .......cvcveeeeieeeteeecc et 19
6.1.1 Forslag til god praksiS..........ccovieiiieiiiiiiie e 19
6.2 Samspil mellem ledelse 0g bestyrelse.........ccocovvveiiiviiiic i, 20
6.2.1 Forslag til god praksiS..........ccovieiiieiiiiiiis e 20
6.3 Organisationsudvikling — pa de fusionerede skoler............ccccceveveveuennnn 21
6.3.1 Forslag til god praksiS:.........ccoueiriiiiiisis e 22
6.4 Konflikt mellem “drift” 0g Stab’ ........cccoeiiveieiieieee e 22
6.4.1 Forslag til god praksiS..........ccoieiiieiiiiiiis e 23
6.5 MarkedsT@ring .......ccoiiveiieieiiese e 23
6.5.1 Forslag til god praksiS..........ccovieiiiieiiiiiie e 23
6.6 Parternes rolleskift ..o 24
6.6.1 Forslag til god praksiS..........ccovieiiieiiiiiiis e 25
6.7 UdViKIINGSArDEJUE .......eeveeeie e 25

6.7.1 Forslag til god praksiS..........ccoveiiiieiiiiiiis e 25



Introduktion

Klaeder skaber folk, siger mundheldet. En sandhed, der ikke er helt sa enkel, nar
programmet for arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU) skal nyekviperes. Nogle
kan ikke fylde det nye tgj ud, hos andre strammer det, mens det kun er hos et fatal,
det forekommer at vaere skreeddersyet.

Denne temperaturmaling af implementeringen af Nyt AMU i 2004 handler om -
med afsat i de givne nye rammevilkar - at belyse, hvorledes den institutionelle
praksis har udviklet sig pa skoler, der udbyder AMU-uddannelser og som ma for-
ventes at udgve ‘god praksis’. | fokus er graden af malopfyldelse og afdakning af
betingelserne for og forslag til fremme af god malopfyldelse. En kvantitativ indi-
kator herpa er aktivitetsudviklingen i 2004. Kvalitativt belyser undersggelsen,
hvorledes udbudspolitikker og andre konkrete tiltag har bidraget til malopfyldel-
sen.

Rapporten er struktureret saledes, at afsnit 2 kortfattet belyser AMU-programmets
situation og fornyelse. Dernast felger i afsnit 3 en kort redegarelse for selve un-
dersggelsen. | afsnit 4 koncentreres interessen om graden af malopfyldelse. | af-
snit 5 fglges denne redegerelse op med en analyse af baggrunden for det opnaede
niveau for malopfyldelse, hvorefter rapporten rundes af i afsnit 6 med et st anbe-
falinger til fremme af god praksis.

Rapporten og dens anbefalinger er i feellesskab udarbejdet af New Insight A/S og
CARMA.

1. Nyt AMU i en implementeringsproces

Nar vi skal analysere, hvor langt man er kommet med implementeringen af Nyt
AMU, er det relevant at vaere opmerksom pa den kontekst, det sker i. Siden mid-
ten af 90’erne har AMU-programmet veeret i en forandringsproces, og med vok-
sen- og efteruddannelsesreformen (VEU) i 2001 blev der givet nye rammer for
AMU. AMU-reformen blev afsluttet i 2004, hvorefter et omfattende lovkompleks
(kaldet Nyt AMU) er sggt implementeret. Der er med dette lovkompleks kommet
mere fokus pa behovsafdaekning, brugerrelationer og udbud. Der er skabt nye
rammebetingelser, herunder etableret nye gkonomistyringssystemer.

Et nyt vilkar som har haft betydning for implementeringen af Nyt AMU i 2004-
2005 er forskydningen af det styringsmaessige tyngdepunkt fra det nationale ni-
veau over pa institutionsniveauet, hvor institutionernes og de lokale parters eget



ansvar er sterkt voksende. Der er saledes sket en decentralisering med starre fri-
hedsgrader til institutionerne.

Den vidtgaende fusionsproces, der har involveret hovedparten af de tidligere
AMU-centre og mange tekniske skoler, er et andet vilkar, som ma medtaenkes.

Der er derudover et stort praestationspres foranlediget af den steerke debat om vig-
tigheden af uddannelse af ufaglerte og fagleerte i arbejdsstyrken, samtidig med at
der er politisk diskussion af de gkonomiske og styringsmaessige vilkar for udby-
dernes ageren.

Alt i alt kendetegnes situationen ikke af den implementeringsro, der er sterkt gn-
skelig ved indkgringen af et nyt og omfattende uddannelseskoncept, som Nyt
AMU ma siges at vare.

2. Hvad er Nyt AMU?

| forbindelse med VEU-reformkomplekset blev det besluttet, at AMU fra novem-
ber 2001 skulle skifte ressort fra Beskaftigelsesministeriet til Undervisningsmini-
steriet med det hovedformal at skabe et dynamisk samspil mellem de erhvervsret-
tede grund-, voksen- og efteruddannelser. Efterfglgende har man konkret forsggt
at skabe klare rammer for dette via en trefaset indsats: Ferste fase var en &ndring
af finansieringen af den erhvervsrettede uddannelsesindsats for ufagleerte og fag-
leerte, anden fase var loven om institutioner for erhvervsrettet uddannelse og tredje
fase var afslutningen pa det samlede lovkompleks pa det erhvervsrettede voksen-
og efteruddannelsesomrade: Det nye og fleksible AMU-koncept.

Formalet ud fra lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. er, at den erhvervsret-
tede voksen- og efteruddannelse skal:

o bidrage til at vedligeholde, udbygge og forbedre deltagernes kvalifikationer i overens-
stemmelse med arbejdsmarkedets behov og bidrage til deltagernes videre kompetence-
udvikling

e medvirke til at afhjeelpe omstillings- og tilpasningsproblemer pa arbejdsmarkedet i
overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov pa kortere og leengere sigt

e give voksne muligheder for at forbedre savel erhvervskompetencen som den personlige
kompetence gennem mulighederne for at opna grundleeggende formel kompetence in-
den for erhvervsrettet grunduddannelse

Nyt AMU - med brugeren i centrum (Undervisningsministeriet 2003)

Loven om Nyt AMU tradte i kraft den 1. januar 2004. Formalet med loven er fort-
sat, at den erhvervsrettede voksen- og efteruddannelse for ufagleerte og faglerte



skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedets og deltagernes behov, illustreret i
ovenstaende boks. Der er dog sket et afgerende fokusskift i uddannelsesteenknin-
gen fra at tenke i enkeltuddannelser, baseret pa kendte branchers og underbran-
chers behov til at teenke i kompetencer, tilhgrende afgreensede jobomrader pa ar-
bejdsmarkedet - og dermed ogsa direkte indtaenke en kobling mellem formaliseret
uddannelse og laering pa arbejdspladsen. Med det nye AMU-koncept er der udvik-
let en reekke systemforandrende, konkrete tiltag, som kan beskrives i tre hovedka-
tegorier:

A. Nye beskrivelsessystemer og malgruppeafgransninger

De felles kompetencebeskrivelser (FKB), der af efteruddannelsesudvalgene
lgbende skal udvikles og rette sig mod let genkendelige jobomrader pa det
danske arbejdsmarked.

En sammentenkning af arbejdsmarkedsuddannelserne og enkeltfag fra de
grundlzeggende erhvervsrettede uddannelser der betyder, at den samme ud-
dannelse nu ikke lengere findes bade som arbejdsmarkedsuddannelse og en-
keltfag under erhvervsuddannelsesloven (eud).

En udvidelse af den malgruppe, der kan deltage i uddannelserne til ogsa at
inkludere medarbejdere med en uddannelse, der er hgjere end erhvervsuddan-
nelsesniveauet.

Enkeltfag der er serligt relevante for arbejdsmarkedet, indgar i én eller flere
FKB’er.

B. Nye beslutningssystemer

@get decentralisering af beslutningskompetencen f.eks. i forhold til institutio-
nernes prioritering af uddannelsesudbuddet og udformning af konkrete udbud.
Dette indebzrer ogsa en forskydning af beslutningstyngdepunktet i partssty-
ret, veek fra efteruddannelsesudvalgene over mod de lokale uddannelsesud-
valg og bestyrelser.

Andret institutionsstruktur, der bl.a. har betydet fusioner mellem en raekke
AMU-centre og erhvervsskoler.

En undervisningsministeriel styring af udbudsplacering af de feelles kompe-
tencebeskrivelser og de tekniske erhvervsuddannelser, baseret pa hensynet til
sikring af fagligt baeredygtige uddannelsesmiljger og et regionalt dekkende
udbud under hensyn til efterspgrgslen.

Udformning af en udbudspolitik pa skolerne som en betingelse for, at institu-
tionerne kan modtage skonomiske tilskud

@get mulighed for at private udbydere kan varetage undervisningsopgaver
under AMU.



C. Nye gkonomistyringsmodeller*

o (Jget efterspargselsstyring og dermed nye gkonomistyringsredskaber, hvor
uddannelsesindsatsen i hgjere grad skal afspejle virksomhedernes og medar-
bejdernes reelle behov.

e En gkonomisk aftalemodel med frit optag inden for de aftalte rammer
(budgetmal).

e En ny takststruktur, der skal understgtte skolernes incitament til at etablere
arbejdsmarkedsrelevante udbud og gennemfarsel af kortere uddannelser.

3. Om undersggelsen

Undersggelsen er blevet til pa opdrag af Radet for Erhvervsrettet Voksen- og Ef-
teruddannelse (REVE). @nsket har veret pa kort tid at fa beskrevet uddannelses-
institutionernes erfaringer med Nyt AMU det farste ar. Sigtet har veeret at afkode
erfaringer, der kunne pege pa ‘god praksis’ i forhold til at opna god malopfyldel-
se, hvilket afspejles i den valgte metode. Der har veret serlig interesse knyttet til
falgende to malseatninger:

e Systemets evne til prioritering af uddannelsesindsatsen i forhold til de ar-
bejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske mal og udfordringer — herunder at
fastholde fokus pa en uddannelsesindsats iser for ufaglarte og fagleerte.

e Systemets levering af fleksible ydelser til relevante virksomheder og beskeef-
tigede — ikke mindst baseret pa principperne om praksisner kompetenceud-
vikling.

Det er en grundlaeggende praemis for undersggelsen, at implementeringsopgaven
ses som et fellesansvar for en lang raekke aktarer, bade i det offentlige regi og i
forhold til arbejdsmarkedets parter. Undersggelsen har varet drgftet pa tre falge-
gruppemgder med reprasentanter for REVE, der pa konstruktiv vis har bidraget til
det endelige resultat.

Implementeringsanalysen bygger pa en forstaelse af implementering som en akti-
vitet, der udgar fra et centrum — her nyt lov- og regelveerk fra Undervisningsmini-
steriet - som sa forsgges iveerksat af en lang reekke aktgrer, savel pa nationalt ni-
veau som pa lokalt institutionsniveau. Aktarkredsen bestar af offentlige myndig-
heder, institutionsansatte ledere og medarbejdere og reprasentanter fra arbejds-
markedets parter. Hos alle aktgrer og i deres indbyrdes relationer kan der eksistere

! For en udfoldet beskrivelse af de nye gkonomistyringsmodeller se bilag 1 '@konomistyring p& EVE'.



barrierer for en effektiv iveerksattelse, hvorved de tilstraebte intentioner ikke altid
kan forventes indfriet.

Undersggelsen interesserer sig for disse barrierer, fordi anbefalinger om en bedre
praksis ma tage sit afset i afdekning af de reale implementeringsproblemer, der
matte findes.

Men hovedsigtet er gennem analysen at blive i stand til at fremdrage tiltag, der
kan anbefales som fremmende for ‘god praksis’. Som direkte fglge af den decen-
tralisering, der ligger i Nyt AMU, er undersggelsen fokuseret omkring instituti-
onsniveauet, herunder ikke mindst hvorledes skoleledelser inkl. det lokale, faglige
selvstyre kan agere for at ivaerksaette Nyt AMU pa en virkningsfuld made.

Undersggelsen bygger pa et datamateriale, der er indsamlet via forskellige meto-
der.

o Der er for det forste gennemfert en raekke dokumentstudier, iser af
udbudspolitikker fra 88 institutioner.

e For det andet er der lavet bearbejdning af foreliggende AMU-statistikker.

e For det tredje er der gennemfart tematiske casestudier pa ni udvalgte instituti-
oner.

e For det fjerde er der gennemfart tre fokusgruppemgder med henholdsvis le-
delser, undervisere og repraesentanter for efteruddannelsesudvalgene. Fokus-
gruppemgderne har tjent til validering af forelgbige analyseresultater og anbe-
falinger.

De ni case-institutioner er udvalgt efter en raekke kriterier og visse pragmatiske
hensyn. Et overordnet princip har veeret, at der skulle veere begrundede formod-
ninger om, at de udvalgte skoler skulle kunne leve op til *god praksis’ i implemen-
teringen af Nyt AMU, bl.a. baseret pa et relativt steerkt gkonomisk fundament.

Kriterierne har drejet sig om at tilgodese institutionsforskelligheder, saledes at
hovedtyper af skoler var repraesenteret, nemlig AMU-centre, ‘rene’ erhvervssko-
ler, fusionerede skoler og social- og sundhedsskoler (sosu).

Dertil kom, at der er skelet til at sikre en vis geografisk spredning. Den tilgaenge-
lige viden om, hvorvidt der er tale om skoler med ‘god praksis’, har baseret sig pa
oplysninger om skolernes voksende aktivitetsniveau og generelt positive gkono-
misituation.

Derudover har Undervisningsministeriets kendskab til skolernes praksis samt en-
delig forskernes egen forhandsviden om konkrete skoler veeret afgarende.

Udvalgelsen af case-institutioner repraesenterer en situation, hvor man ma formo-
de, at der foregar en effektiv implementering af Nyt AMU. Det er derfor antagel-
sen, at det vil vaere muligt at identificere en reekke eksempler pa ‘god praksis’.



4. Malopfyldelse under Nyt AMU

Givet de mange nye vilkar for AMU-programmet, herunder ikke mindst det nye
beskrivelsessystem og ambitionerne om at kunne servicere brugerne, sa deres be-
hov i hgjere grad bliver opfyldt, er det veesentligt at fokusere pa graden af
malopfyldelse i 2004. Vi ger det ad to veje.

For det farste ser vi pa aktivitetsudviklingen, om det er muligt at se forskellige
forandringer i aktiviteten og mellem aktivitetstyperne, malt ved hjelp af AMU-
statistikken. Disse kvantitative mal er vasentlige indikatorer for, hvordan den
overordnede malopfyldelse tager sig ud, hvilket anden del af afsnittet beskeaftiger
sig med.

| 4.1 Aktivitetsudviklingen i Nyt AMU i 2004

| det folgende treekkes de vaesentligste pointer frem fra den statistiske analyse af
AMU-omradet i forhold til aktivitetsudvikling, udbudte arbejdsmarkedsuddannel-
ser og sammenstning af arselever®. Den statistiske analyse bygger pa to datakil-
der hhv. tilskudsindberetningerne og statistikindberetningerne®:

Tilskudsindberetningerne er data fra Undervisningsministeriet, der baserer sig pa
uddannelsesinstitutionernes kvartalvise aktivitetsindberetninger. Data fra tilskuds-
indberetningerne for kalenderarene 2003 og 2004 anvendes til at beskrive aktivi-
tetsudviklingen®.

Statistikindberetningerne er data fra UNI-C Statistik og Analyse, der baserer sig
pa uddannelsesinstitutionernes kvartalsvise indberetninger via Erhvervsskolernes
Administrative Systemer (EASY) til Danmarks Statistik. | analysen anvendes data
fra statistikindberetningerne for 1.- 3. kvartal 2004 til at beskrive karakteristika
ved de udbudte arbejdsmarkedsuddannelser og sammensatningen af arselever.
Det skal bemaerkes, at der i statistikindberetningerne ikke indgar data fra bl.a. so-
su-udbydere og private udbydere af AMU. Foruden at have betydning for aktivi-
tetsniveauet ma det antages at have betydning for iser kens- og aldersfordelingen,
saledes at der er registreret feerre kvinder og faerre yngre personer, end der reelt
har deltaget i en AMU-aktivitet.

2 En arselev svarer til en kursist undervist pa fuld tid (37 timer) i 40 uger.

% De to forskellige indberetninger skulle ideelt set vise den samme aktivitet. Dette er desveerre ikke tilfaeldet. | de
tre farste kvartaler af 2004 er ifglge tilskudsindberetningerne 440 arselever flere end ifglge statistiskindberetnin-
gerne. Den samlede aktivitet var ifelge tilskudsindberetningerne pa 6.498 arselever. Dette skal ses i sammen-
haeng med, at der i statistikindberetningerne ikke indgar data fra web-indberettere som f.eks. sosu-udbydere og
private udbydere af AMU.

* Tilskudsindberetningerne har ikke samme detaljeringsniveau som statistikindberetningerne, men ma til gen-
geeld antages at vaere mere valide, da de er tilskudsudlgsende for skolerne.



4.1.1 Aktivitetsudviklingen i 2003 og 2004 — baseret pa tilskudsindbe-
retningerne

Beskrivelsen af aktivitetsudviklingen i 2003 og 2004 er baseret pa tilskudsindbe-
retningerne. Heraf fremgar det:

| 2004 var aktivitetsniveauet pa 9.500 arselever. Hermed var der i 2004 1.000 fle-
re arselever end i 2003, jf. nedenstaende graf.

Ifalge Undervisningsministeriet skal dette ses i sammenhang med en intern juste-
ring af VEU-godtgerelsesbevillingen (marts 2004), der har resulteret i yderligere
ca. 300 arselever, samt regeringens ‘forarspakkemidler’, der har affadt en aktivi-
tetsstigning pa yderligere 300 arselever.

Endelig ma det ifalge Undervisningsministeriet antages, at en del af aktiviteten pa
Aben Uddannelse som gnsket er konverteret til AMU og dermed er blevet mere
arbejdsmarkedsrettet. Aktiviteten pA Aben Uddannelse er saledes ca. 800 arselever
lavere end forventet.

Aktiviteten fordelt pa kvartaler
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2.000 -
1.500 -
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1.000 o
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— —2004

500
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Nar der ses pa aktivitetsudviklingen fordelt pa uddannelsesgrupper, fremgar det,
at kerneaktiviteten ligger pa de teknisk-faglige og merkantile uddannelser bade i
2003 og 2004.

Derudover kan der for it-fag konstateres en fordobling af aktiviteten fra 2003 til
2004.

Individuel kompetenceafklaring (IKA) har derimod haft en nedgang i arselever.
Dette skyldes ifglge Undervisningsministeriet en reduktion i varigheden for det
enkelte kursus samt takstharmonisering.

Endelig er aktiviteten steget pa de teknisk-faglige fag samt sprog, almene og blade
fag. Dette er sket til trods for en forgget deltagerbetaling.



4.1.2 Udbudte arbejdsmarkedsuddannelser — baseret pa statistikind-
beretningerne for 1.-3. kvartal 2004

| de fglgende afsnit anvendes data fra statistikindberetningerne for 1.- 3. kvartal
2004 til at beskrive karakteristika ved de udbudte arbejdsmarkedsuddannelser og
sammensatningen af arselever. Det skal bemarkes, at der ikke indgar data fra
bl.a. sosu-udbydere og private udbydere af AMU.

Af statistikindberetningerne fremgar det:

Aktiviteten pa i alt nasten 7.000 arselever (svarende til 392.291 kursister), der i
de farste tre kvartaler af 2004 gennemgik en uddannelse i AMU-regi, fordeler sig
pa knap 1.400 forskellige uddannelsesmal°.

De 25 pct. af uddannelsesmalene med mest aktivitet (svarende til 345 uddannel-
sesmal) daekker ca. 90 pct. af aktiviteten. Det er saledes relativt fa uddannel-
sesmal, der er meget ‘populeare’, mens relativt mange uddannelsesmal har en me-
get lav aktivitet. Dette mgnster er pafaldende lig det menster, der var far imple-
menteringen af Nyt AMU®.

AMU-aktiviteten fordelt pa uddannelsesmal 1.-3. kvartal 2004
100
90 e
_ 80
2 70
£ 601
© 50
% 40
2 30 A
20 -
10
0 T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andel uddannelsesmal

Undervisningsministeriet finansierer 87 pct. af aktiviteten pA AMU, mens AF og
kommuner finansierer en andel pa 13 pct. af aktiviteten.

De tekniske skoler har den starste andel af aktiviteten med 40 pct. De gvrige sko-
letyper (AMU-centre, fusionerede skoler og handelsskoler) har hver iseer en andel
af aktiviteten pa ca. 18 pct.

De 25 uddannelsesmal der har mest aktivitet, er karakteriseret ved at veere grund-
kurser for faglig opkvalificering og kurser med fokus pa de personlige kompeten-

® Af hensyn til kursisternes anonymitet er der alene registreret anvendte uddannelsesmal med over 3 deltagere.
Uddannelsesmal er en feellesbetegnelse for bade arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag.

® Jf. rapporten Fald, fodfaeste og forandring’, Oxford Insight A/S og CARMA, 2001
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cer. Uddannelsesmalet med mest aktivitet er Anvendelse af PC brugerprogram-
mer pa jobbet’.

Uddannelsesmal udviklet under efteruddannelsesudvalg som Efteruddannelsesud-
valget for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL) og
Transporterhvervets UddannelsesRad (TUR) har den sterste andel af den registre-
rede aktivitet.

En stor andel af aktiviteten kan henfares til uddannelsesmal udviklet af efterud-
dannelsesudvalg og Undervisningsministeriet under Feelleskataloget. Felleskata-
loget deaekker arbejdsmarkedsuddannelser med generelle tvaergaende mal, som
ikke specifikt kan henfares til ét efterudvalgs omrade.

4.1.3 Sammenseaetningen af arselever — baseret pa statistikindberet-
ningerne for 1.-3. kvartal 2004

Sammensztningen af arselever viser, at 85 pct. af arselevaktiviteten har varet for
deltagere i ordinzr beskaftigelse.

Det er kun 1/3 af arseleverne, der har grundskolen som den hgjeste gennemfarte
uddannelse, mens halvdelen har det erhvervsfaglige hovedforlgb som hgjeste gen-
nemfgrte uddannelse. Nyt AMU er saledes fortsat i stor udstraekning et system,
der anvendes af personer med fagleaert baggrund — mere end det er et system, der
bruges af de ufagleerte grupper pa arbejdsmarkedet.

Sammenfattende viser det statistiske materiale, at der til trods for implementerin-
gen af Nyt AMU ikke er sket vesentlige &ndringer i hverken niveauet for eller
strukturen i arbejdsmarkedsuddannelserne: Aktivitetsniveauet i 2004 er mindst pa
linie med det i 2003; kerneaktiviteten ligger pa de teknisk-faglige og de merkanti-
le fag bade i 2003 og 2004; der er en koncentration af aktiviteten pa forholdsvis fa
uddannelsesmal; langt de fleste (kursister) kommer fra ordineer beskaftigelse og
har en fagleert uddannelse.

| 4.2 Den overordnede malopfyldelse

Nyt AMU har overordnet set til formal at fremme malopfyldelsen pa to omrader,
dels forgge fleksibiliteten 1 forhold til virksomhedernes medarbejderuddannelse
og dels bidrage til at tilgodese arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske behov for
kompetenceudvikling pa de lokale/regionale arbejdsmarkeder, hvilket bl.a. omfat-
ter en indsats, der fremmer den faglige mobilitetsevne blandt udsatte ansatte (dvs.
ledighedstruede ansatte og ansatte pa sma og mellemstore virksomheder, der er
presset af konkurrencen). Skolernes udsagn viser:

Den fgrste malsztning er pa vej til at blive indfriet, for sa vidt angar virksomhe-
dernes modtagelse af det mere fleksible koncept for brug af AMU-kurser. Der-
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imod ma det konstateres, at konceptet nappe i sig selv har fart til opdyrkning af
en stagrre brugerflade blandt sma og mellemstore virksomheder.

Det nye koncept har pa flere omrader gjort, at institutionerne har udvist en betyde-
lig imgdekommenhed og kreativitet overfor virksomhedernes mangeartede behov,
med det formal at lettet virksomhedernes adgang til brug af AMU-uddannelserne.
Det tyder pa, at mange virksomheder ud fra egne erfaringer kan se de nye mulig-
heder.

Det skal pointeres, at det er aktiv pavirkning fra skolerne overfor virksomhederne
med det nye koncept i handen, der har givet resultater, langt mere end det er virk-
somhederne, der pa egen foranledning aktivt har orienteret sig i det nye koncept.
Virksomhederne er i deres hverdag grundlaeeggende orienteret mod at fa adgang til
konkret, anvendelig medarbejderuddannelse og kun marginalt optaget af nye kon-
ceptudviklinger i arbejdsmarkedsuddannelserne.

Malopfyldelsen pa den anden hovedmalsetning befinder sig pa et lavere niveau.

Der er for det farste kun registreret fa tiltag til at opdyrke nye indsatser for at fa
flere udsatte ansatte pa AMU-uddannelse. Neesten alle institutioner har i deres
strategiske arbejde prioriteret eksisterende storkunder og etablerede markeder og
forholder sig generelt ikke offensivt overfor sma og mellemstore virksomheder.
Denne prioritering ma ses som et problem for en veekstorienteret strategi, der pa-
tager sig at lgfte et arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitisk ansvar. Enkelte insti-
tutioner malretter dog en prioriteret indsats imod netveerk af sma og mellemstore
virksomheder, bl.a. i et forsgg pa at fa indkredset gruppen af udsatte ansatte.

Nyt AMU er som bekendt ikke forpligtet til en indsats overfor ledige udover det,
som er givet med de lediges ret til seks ugers selvvalgt uddannelse. | forhold til
ledige flygtninge og indvandrere har Nyt AMU som et serligt programpunkt at
tilgodese deres integration pa arbejdsmarkedet. Institutionerne har dog ikke valgt
at forholde sig serlig offensivt til disse malgrupper igennem den lokale udbudspo-
litik pa vilkar for indtegtsdakket virksomhed (IDV). Denne prioritering kan pa et
tidspunkt maske vise sig at blive et problem for en sammenhzangende beskaftigel-
sespolitik.

Sammenfattende er det generelle indtryk af den overordnede malopfyldelse, at
billedet forekommer lidt diffust, forstaet saledes at det kan veere svert at se faste
megnstre i, hvornar ‘god praksis’ opstar og hvori den bestar.

Dog forekommer der systematiske forskelle set i forhold til skoletyperne: Pa de
institutioner, hvor konceptet opleves som mest nyt (erhvervsskoler iser), synes
der at vaere sket mindst, mens de institutioner hvor konceptet mere opleves som en
understgtning af allerede etableret ‘god praksis’ efter konceptets ideer (mest
AMU-centre), har indarbejdet Nyt AMU som en naturlig og markant del af hver-
dagen.

Men ndr det er sagt, sa fristes man til den hovedkonklusion, at ‘god praksis’ i ud-
strakt grad er afhaengig af situationelle og personelle forhold.

12



En sadan konklusion kan alment udleegges som et centralt kendetegn ved al insti-
tutionel praksis, idet en sadan ngdvendigvis ma veere afhangig af institutionernes
situation og personbemanding. Alligevel kan et stort fraveer af felles systemiske
treek veere bekymrende, for sa vidt det geelder arbejdsmarkedsuddannelser, der
fortsat ma forsta sig selv som et samlet system med faste standarder (dog ikke
standardiserede) for ydelserne.

Et generelt bekymringspunkt for et offentligt drevet system, der er forpligtet pa
politisk malopfyldelse — kunne man kalde det.

5. Bagom malopfyldelsen

| det fglgende er vi tradt et skridt bagom malopfyldelsen for at se neermere pa de
implementeringsvanskeligheder og de bestraebelser der har veeret for at overvinde
dem, som er kommet frem i analysen af Nyt AMU.

Efterfalgende skitseres de barrierer der er observeret for konceptets malopfyldel-
se. Afdeekningen af implementeringsvanskeligheder og barrierer for malopfyldel-
se danner dernast afsat for formuleringen af anbefalinger vedrarende ‘god prak-
sis’ for den fortsatte indkering af Nyt AMU.

| 5.1 Hvad resultaterne viser

Det er for sa vidt forventeligt, at der vil vaere problemer med en hgj grad af mal-
opfyldelse. Spargsmalet er derfor om og i hvor hgj grad de nye rammer, dvs. lov-
givningen, gkonomistyringsinstrumenter m.v. fremmer de overordnede malszt-
ninger om arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske malsatninger om mere flek-
sible og effektive ydelsesformer.

| det felgende er opsummeret de otte veesentligste resultater fra analysen, der vi-
ser, hvor institutionerne har haft vanskeligheder i forhold til implementeringspro-
cessen.

De gkonomiske krav til institutionerne farer til interne gkonomiske prioriteringer,
som modvirker, at institutionerne tager deres primere udgangspunkt i de over-
ordnede malsatninger

Institutionerne oplever, at taxameterbetalingssystemet ikke er omstillet til at fi-
nansiere mere virksomhedsvendte aktiviteter. Det geelder f.eks. virksomhedsfor-
lagt undervisning, forudgaende analyse- og planlegningsaktiviteter, der involverer

13



virksomhederne for at fa en kvalificeret efterspargsel, der tager afsat i det nye
koncept med feelles kompetencebeskrivelser samt fleksibel kursusafvikling med
modulopdelinger og abent verkstedsbaseret undervisning med gget leererbeman-
ding som centrale kendetegn.’

2004 ses som en indkgringsperiode, hvor det har vaeret vanskeligt at leve op til
organisatorisk omstilling, positive gkonomiske resultater og overordnede malsat-
ninger pa en gang

Det er institutionernes opfattelse, at 2004 har veeret en indkeringsperiode, idet der
har veeret tale om betydelige administrative vanskeligheder med at omstille sig til
de nye vilkar. Fra ledelsesside er det fra institutionerne tilkendegivet, at den star-
ste udfordring - udover den administrative - har veret, at leererne skulle vaenne sig
til at arbejde efter mere fleksible koncepter. Derudover er oplevelsen, at der ikke
fra centralt hold er udmeldt tilstreekkeligt preecise forestillinger om og vejlednin-
ger til, hvordan det nye koncept kunne indkeres. Det er derfor en opgave, hver
institution typisk har grebet an pa sin helt egen made. Undervisningsministeriet
har i perioden sendt et omfattende informationsmateriale ud til institutionerne og
har deltaget i en omfattende mgdeaktivitet. Nar det opfattes modsat pa institutio-
nerne, kan det ifglge Undervisningsministeriet skyldes, at informationen ikke si-
ver ned i organisationerne. Analysen viser, at der er en del udsagn og forhold pa
institutionerne, som understatter en sadan vurdering. Det er saledes meget forskel-
ligt, hvorledes institutioner har organiseret ledelses- og informationsarbejdet om
Nyt AMU overfor faglererne. Det er imidlertid ikke det samme som at sige, at det
informationsmateriale, der er udarbejdet og udsendt, har veeret tilstreekkelig mal-
rettet.

Alt i alt er det tydeligt, at 2004 har veeret preeget af implementerings- og kommu-
nikationsvanskeligheder mellem institutionerne og ministeriet.

Nogle institutioner har haft for ringe opmarksomhed lokalt om det nye i imple-
menteringsopgaven

Erhvervsskolerne har ifglge de udvalgte cases mange steder haft ringe opmaerk-
somhed om det nye i implementeringsopgaven, mens dette ikke gar sig geeldende
for AMU-centrene, nogle fusionerede skoler og den analyserede SOSU-skole.
Fusionsprocesser og gkonomiudviklinger har flere steder, isar pa erhvervsskoler-
ne, haft klart sterre fokus end indkering af Nyt AMU.

Efteruddannelsesudvalgene har som hovedregel spillet en konstruktiv, understgt-
tende rolle i forhold til den lokale implementering, mens det lokale selvstyre kun
kan siges at veere pa plads, hvad angar bestyrelsesarbejdet. De lokale uddannel-

" De naevnte aktiviteter har ogsé eksisteret tidligere, men forudsaettes af skolerne at f& et starre volumen med
Nyt AMU.
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sesudvalg er langt fra nedsat alle steder, og der hvor de findes, kan de nappe siges
at arbejde aktivt med indkgring af Nyt AMU.

AMU-programmet har endnu ikke fundet sin rette indplacering pa de fusionerede
skoler

Arsagen til, at AMU-programmet endnu ikke har fundet sin rette indplacering pa
de fusionerede skoler synes ikke kun at veere organisatorisk eller adfaerdsbetinget,
men ogsa at veere et simpelt udslag af AMU-programmets begrensede volumen
pa fusionsskolen. Der hvor AMU-uddannelserne har et betydeligt volumen, er der
tale om en vis ligevaerdighed mellem eud-virksomhed og AMU-uddannelser. Der
er eksempler pa, at en organisation baseret pa aben dialog synes at fremme de
gnskede mal om gensidigt kendskab, synlighed i organisationen og en falles virk-
somhedskultur.

Det er vurderingen, at uden et betydeligt volumen i Nyt AMU og uden en synlig
organisatorisk indplacering kan AMU-uddannelserne nappe generelt forventes at
fa en fremtraedende placering i fusionsskolernes prioritering af aktiviteter og mar-
kedsfgringsindsatser i fremtiden. Sammenholdes det med den udbredte frustration
hos hovedparten af institutioner over de administrative byrder, som ligger i syste-
met, kan det frygtes, at antallet af institutioner, som fremover vil udbyde Nyt
AMU, ikke bliver sa stort og differentieret, som det kan vare gnskeligt set udfra
en vurdering af det fremtidige behov for voksen- og efteruddannelse.

Pa nogle institutioner har bestyrelsen/ledelsen sveert ved at lgfte opgaven med
udbudspolitik, afdekning af arbejdsmarkedets behov og lokalt selvstyre

Undersggelsen viser, at opgaven er lgftet en reekke steder, ikke mindst der hvor
der er en steerk tradition for strategisk ledelsesarbejde i organisationen. Omvendt
er udbudspolitikken en del steder blevet til uden searligt dybtgaende bestyrelses-
og ledelsesdiskussioner. Der er sket nye, men ret beskedne tiltag i forhold til at
forbedre analysen af arbejdsmarkedets behov, mens der ikke er set tiltag til nyori-
entering af det lokale faglige selvstyres rolle, trods det forggede ansvar der er pa-
lagt de lokale aktgrer i forbindelse med Nyt AMU. Det lokale selvstyre synes alli-
gevel pa vej til at finde sine egne ben i forhold til det nye koncept, dog kun for sa
vidt angar bestyrelsesarbejdet.

I madet mellem kursist/virksomhed og institutionen er det undertiden vanskeligt
for medarbejderne og virksomhedsreprasentanterne at ga i forpligtende dialog,
bl.a. fordi den analytiske kapacitet til at afdeekke virksomhedernes uddannelses-
behov er for svagt udviklet

Undersggelsen viser pa den ene side klare indikationer pa, at virksomhedsdialoger
foregar, endda med stor styrke og dybde. Det sker isar der, hvor der er tradition
herfor, hvor der satses aktivt herpa, og hvor lererne ikke er bange for at ga uden-
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for darene, men ogsa der hvor et professionaliseret konsulentkorps arbejder aktivt.
Pa den anden side optraeder der stor selektivitet i indsatsen. Mange steder er der
stor bevidsthed om, at det er institutionernes akilleshal, der her er tale om. Profes-
sionel analysevirksomhed er forholdsvis svagt udviklet nogle steder, den klemmes
af sparsom gkonomi, og mange undervisere er stadig fremmede overfor tatte,
forpligtende virksomhedskontakter, ikke mindst pa erhvervsskolerne.

Der er betydelig fokus pa den kortere uddannelseshorisont hos aftagerne. Det kan
vanskeliggere indfrielsen af de arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske hen-
sigtserkleeringer om imgdekommelse af langsigtede uddannelsesbehov

Nyt AMU fremkalder en betydelig fokusering pa de kortsigtede behov hos afta-
gerne. Mulighederne for - inden for vide rammer - selv at pavirke kursernes ind-
hold og varighed betyder, at virksomhedernes her-og-nu-behov star klart staerkere
end mere almene og langsigtede behov. Dette kan vanskeliggere fastholdelsen af
den arbejdsmarkedsmaessige anvendelighed af uddannelserne. Der er iagttaget
eksempler pa, at AF og de faglige organisationer har set muligheder i det nye kon-
cept. Men med i billedet hgrer, at kommuner og AF som aftagere generelt ikke har
set Nyt AMU som en anledning til i hgjere grad at anvende AMU i aktiverings-
sammenhange.

| 5.2 Hvor var barriererne?

Implementeringsprocessen af Nyt AMU er — som det er fremgaet - ikke forlgbet
uproblematisk i 2004. Udbudspolitikken kan i den forbindelse betragtes som en
overordnet problemindikator, fordi udbudspolitikken pa et strategisk niveau syn-
ligger, hvorledes skolernes arbejder med Nyt AMU.

Kvaliteten af disse har i 2004 veeret af meget svingende karakter, og generelt har
institutionerne ikke opfattet det som et strategisk veerktgj til ledelsen — snarere
som et redskab for ministeriets kontrol. Denne oplevelse skal stilles overfor Un-
dervisningsministeriets understregning af, at det med decentraliseringsansvaret,
som er en helt central del af Nyt AMU, ma forventes at vaere ngdvendigt for insti-
tutionerne at udarbejde en strategisk velfunderet udbudspolitik.

Udbudspolitikken som begreb skal forstas som et strategisk veerktgj til ledelsen pa
institutionerne og ikke som ministeriets redskab til kontrol. At det alligevel ople-
ves som sidstnaevnte viser, at det far fglger, nar ressourcetildelinger bindes op
omkring noget, der grundleeggende er teenkt som et redskab til kvantitativt og kva-
litativt at prioritere udbuddet i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Det samme geelder for udliciteringskravet, der ligeledes er med til at dreje ud-
budspolitikken veek fra dens status som strategisk veerktej for styrkelse af uddan-
nelsesinstitutionernes udbud.
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5.2.1 Udbudspolitikken som problemindikator

Formalet med analysen af udbudspolitikkerne har veret at finde frem til, hvad der
karakteriserer ‘den gode udbudspolitik’.2 I den forbindelse har der varet fokus pé
indhold, udformning og kvalitet af udbudspolitikkerne fra 2004 og pa de rammer
for udarbejdelse, der er givet af Undervisningsministeriet. Den gode udbudspolitik
er kendetegnet ved at indeholde:

e Samlede overvejelser vedrgrende institutionens muligheder, viden og ressour-
cer med klar sammenhang mellem regionens udvikling og institutionens ud-
bud.

e Overvejelser omkring regionens specifikke behov frem for mere generelle og
landsdaekkende tendenser.

e Kiare og velovervejede prioriteringer i forhold til udbud og efterspargsel.

e En klar og velovervejet udliciteringspolitik, hvor institutionerne fremlaegger
overvejelser og begrundelser for udlicitering af uddannelser.

Det er imidlertid vurderingen, at mange af udbudspolitikkerne i1 2004 generelt er

af sglingende kvalitet og ikke eller kun delvist lever op til “‘den gode udbudspoli-

tik™™:

e Institutionerne argumenterer ikke i tilstraeekkelig grad for deres vurderinger og
prioriteringer.

e Institutionerne har i hgjere grad set beskrivelsen af udbudspolitikken som en
tvungen opgave frem for et nyttigt redskab til institutionens interne arbejde.

e Omfanget af udbudspolitikkerne varierer meget.

e Udbudspolitikken er ikke som kreavet tilgeengelig pa alle institutioners hjem-
meside.

Pa den baggrund kan der opstilles en raekke observationspunkter i forhold til tre
overordnede forhold, som udbudspolitikkerne forholder sig til: regionens ar-
bejdsmarked, arbejdsmarkedsefterspgrgsel og udlicitering.

Regionens arbejdsmarked:

e Institutionernes beskrivelse af oplandet vidner om, at de, trods en klar interes-
se i at leve op til kravene om en koordination af udbudspolitikken institutio-
nerne imellem, ikke i tilstreekkelig grad har diskuteret afgreensning af oplan-
det.

8 Analysen bygger p& gennemlaesning af de 88 udbudspolitikker i 2004, der er indsendt til Undervisningsministe-
riet i forbindelse med ansggning om aendring af budgetmal. Endvidere bygger analysen pa et desk studie af de
skriftlige materialer omkring udbudspolitikken, der er udsendt fra Undervisningsministeriet til institutionerne.

° Undervisningsministeriet ppeger, at kvaliteten af udbudspolitikkerne i 2005 er forbedret veesentligt.
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e De fleste institutioner har anvendt traditionelle kilder og metoder, men opstil-
ler kun kilder og metoderne i punktform, og det er vanskeligt at vurdere, i
hvor stor udstreekning de i praksis anvendes i analysegjemed.

Arbejdsmarkedsefterspgrgsel:

e Starstedelen af de udvalgte institutioner har i deres udbudspolitik redegjort for
og begrundet deres forventninger til arets aktivitet.

e Til trods for en klar forbindelse mellem budgetmalet og de forventede aktivi-
teter formar institutionerne ikke at underbygge deres vurderinger naermere.

e Kun fa institutioner har opstillet praecise prioriteringer af aktiviteterne.

e Ingen af institutionerne underbygger, hvilke aktiviteter de i serlig grad vil
satse pa og give sarlig plads i deres markedsfaring.

Udlicitering:

e Ingen institutioner er naet szrlig langt i overvejelserne omkring udlicitering.

e | udvelgelsen af uddannelsesomrader, der kan udliciteres, opstiller institutio-
nerne en liste over egnede elementer inden for den feelles kompetencebeskri-
velse, men udvalgelsen forklares ikke. Institutionerne begrunder heller ikke,
hvorfor nogle aktiviteter ikke overvejes udliciteret.

e Institutionerne har i begraenset omfang gjort sig overvejelser om kvalitetssik-
ring af de udliciterede opgaver.

6. Den gode praksis — hvem gar hvad?

De folgende overvejelser om god praksis i Nyt AMU tager udgangspunkt i de
forhold omkring Nyt AMU, som er beskrevet ovenfor.

Der er gjort et forsgg pa at beskrive en raekke barrierer for starre effektivitet og
uhensigtsmassigheder inden for de givne vilkar. Man kan kalde det ‘snublesten’ i
Nyt AMU. Disse ‘snublesten’ er baseret pa den analyse, der er foretaget af de da-
ta, som ligger til grund for undersggelsen.

Analysen viser, at institutionerne i forskelligt omfang har arbejdet pa at overvinde
disse “snublesten’. | det fglgende vil der blive givet forskellige forslag til, hvordan
man kan arbejde med disse problemer.

Forslagene er i de fleste tilfaelde baseret pa en praksis, som allerede er sat i gang et
eller andet sted pa institutionerne. | det omfang det ikke er fungerende eksempler
pa ‘god praksis’, er det forslag, som er fremlagt af repraesentanter fra de involve-
rede parter. Det er altsa alle velfunderede former for ‘god praksis’ .
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| 6.1 Mélopfyldelse

Analysen har vist, at det pa en reekke omrader har veeret vanskeligt for Nyt AMU
at leve op til den dobbelte malsatning at forgge fleksibiliteten i forhold til virk-
somhedernes medarbejderuddannelse og samtidig bidrage til at tilgodese arbejds-
markeds- og uddannelsespolitiske malsatninger om at fremme mobiliteten, her-
under yde en indsats for sma og mellemstore virksomheder.

Problemet har bl.a. veeret, at;

Der er problemer med at na ud til sma og mellemstore virksomheder, isar
inden for nye brancheomrader. Det er omkostningstungt og organisatorisk
vanskeligt at organisere det opsggende arbejde til de mange sma og mellem-
store virksomheder. Det er dermed vanskeligt at leve op til intentionerne om
at malrette en indsats overfor udsatte ansatte i sma og mellemstore virksom-
heder.

Det er fra flere sider papeget, at interessen fra ledige med seks ugers selvvalgt
uddannelse er koncentreret om meget fa uddannelsesmal. Der er derudover
flere institutioner, der har darlige erfaringer med kombinerede kurser for ledi-
ge og folk i arbejde.

6.1.1 Forslag til god praksis

Abent veerkstedsmodellen har vist sig at veere effektiv for ansatte pa sma virk-
somheder, for udsatte ansatte og for ledige (seks ugers selvvalg). Modellen er
derudover en ganske effektiv laeringsform. Problemet med abent veerksteds-
modellen er imidlertid, at det er vanskeligt at have en fast hgj udnyttelsesgrad
af leererressourcer, idet det ofte er ngdvendigt, at der er flere lerere tilstede
samtidigt."® Abent varksted opfattes bredt hos bade virksomheder og institu-
tioner som en god model, men det er svert at holde gkonomien. Der kan der-
for vaere god grund til at se nsermere pa de gkonomiske incitamenter i forhold
til abent veerkstedsmodellen med det formal at gere det gkonomisk og res-
sourcemaessigt mere attraktivt at anvende denne model.

Den argumentation, som er gjort gaeldende overfor abent veerkstedsmodellen,
kan ogsa anvendes om virksomhedsforlagt undervisning. Denne leringsform
anses af virksomhederne, sma som store, som effektiv og af hgj kvalitet. Det
er imidlertid, som med abent veerkstedsmodellen, saerdeles vanskeligt for in-
stitutionerne at fa gkonomien til at heenge sammen med det nuveerende finan-
sieringssystem — en problemstilling som forsteerkes ved gget volumen. Det er
derfor primert, nar virksomhedsforlagt undervisning kan afvikles som IDV, at
det er muligt for institutionerne at arbejde med denne model.

% problemstillingen har eksisteret i mange ar, men forsteerkes ved mere udbredt anvendelse af modellen.
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e Netvarksdannelse mellem sma og mellemstore virksomheder stimulerer ud-
dannelsesindsatsen pa disse typer af virksomheder. Det er imidlertid omkost-
ningsfyldt for konsulenterne fra institutionerne at etablere og vedligeholde
netveerk. Institutioner og virksomheder, som deltager i netvaerk understreger,
at de har en stor veerdi for alle involverede. Der er her grund til at se neermere
pa de gkonomiske og ressourcemassige incitamenter for institutioner til at
styrke dette arbejde. Ifglge Undervisningsministeriet er der afsat 12 mio. kr.
til forseg med netveerksdannelse, som p.t. gennemfares over hele landet. For-
sggsresultaterne skal bruges til at papege barrierer for netveaerk og sprede erfa-
ringer for ‘god praksis’.

| 6.2 Samspil mellem ledelse og bestyrelse

Analysen viser, at samarbejdet mellem bestyrelse og ledelse ikke altid er fuldt
udviklet. Bestyrelsen og ledelsen har pa nogle institutioner vanskeligt ved at lgfte
opgaven med udbudspolitik, afdekning af arbejdsmarkedets behov, lokalt selvsty-
re og kvalitetssikring, herunder udvikling af leererkvalifikationer.

Det skal dog papeges, at selvom f.eks. behandlingen af udbudspolitikken pa besty-
relsesmgderne kan vaere kortfattet, s er det ikke ensbetydende med, at der ikke er
opbakning til den udbudspolitik, som ledelsen fremleegger. Man skal samtidig
vaere opmarksom pa, at bestyrelsen pa de fusionerede skoler og erhvervsskolerne
ofte er udpeget ud fra andre interesser og hensyn end dem, der afspejler sig i at
have ansvar for at drive Nyt AMU.

6.2.1 Forslag til god praksis

e Erfaringerne fra 2004 viser, at en afstemning af forventninger og en pracis
kommunikation af forventninger og krav til udbudspolitikken mellem Under-
visningsministeriet og institutionerne gar det lettere for ledelse og bestyrelse
at fastlegge en udbudspolitik for Nyt AMU. Erfaringen fra 2004 viser, at ret-
tidighed og ensartet kommunikation via flere kanaler er at anbefale. Dette ar-
bejde kan understattes af konferencer og seminarer, hvor f.eks. serlige ele-
menter af aftalemodellen debatteres. En sadan proces blev af Undervisnings-
ministeriet indledt i 2004.

e Undervisningsministeriet kan tage initiativ til at udarbejde et koncept (ar-
bejdsredskab) til institutionerne for udarbejdelse af udbudspolitikken. Der er
med et forslag om konceptudvikling ikke lagt op til egentlige retningslinier og
forslag til specifikke prioriteringer i udbudspolitikken, da det jo netop er op til
institutioner selv at foretage disse valg. Et konceptforslag kan imidlertid gere
arbejdet mere overskueligt for institutionerne og pa sigt minimere risikoen for
en svingende kvalitet i udbudspolitikken. Et sadant tiltag vil endvidere funge-
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re som en hjelpende hand til at professionalisere bestyrelsesarbejdet og der-
med bidrage til en fortsat udvikling af det faglige selvstyre.

e Systematisk strategiarbejde, hvor AMU-udbudspolitikken er direkte med-
teenkt, er vigtigt, ikke mindst pa erhvervsskolerne og de fusionerede skoler.
Det indebarer, at direktionen lgbende bgr inddrage bestyrelsen aktivt i det
strategiske arbejde om udbud, AMU-malsztninger, udlicitering mv.

e Institutionerne ber i hgjere grad anskue udbudspolitikken som et veesentligt
strategisk veerktgj, som de kan anvende i forhold til og i forleengelse af over-
vejelser omkring institutionens nutidige og fremtidige rolle.

e Der kan pa de fusionerede skoler med fordel settes fokus pa synergieffekter,
der pavirker hele institutionen, f.eks. pa ressourceudnyttelse og udvikling af
nye felter og leeringsformer. Der er gode eksempler pa, at AMU-aktiviteterne
kan fremme EUD-indsatsen og har afsmittende effekter pa kontakten til virk-
somhederne.

e Strategiprocessen skal inddrage hele organisationen, hvis den skal sla igen-
nem i forhold til kursister og virksomheder. Det skal understreges, at det er en
langstrakt og vanskelig proces at fa tilrettelagt et strategiforlgb, som ogsa fo-
res helt igennem i organisationen. Der er en del steder, hvor man nok har gjort
sig de teoretiske overvejelser og taget de overordnede beslutninger, men hvor
det endnu ikke har sat sig bredt igennem i institutionen - dvs. i forhold til de
enkelte fagleerere og konsulenters praksis overfor virksomheder og kursister.

| 6.3 Organisationsudvikling — pa de fusionerede skoler

Analysen peger pa, at der pa de fusionerede skoler er behov for etableringen af en
feelles organisation med en entydig identitet og en feelles virksomhedskultur.

Der kan vere store forskelle pa fusionerede skoler f.eks. i maden, hvorpa er-
hvervsuddannelsesundervisere og AMU-undervisere praktiserer paedagogik, under
hvilke vilkar de er ansat m.v..'* Dette kan fare til, at institutionen opleves som ‘to
institutioner i én’. ‘Opgaverne styrer kulturen for integration af AMU’ og ‘Det er
vigtigt at fa en bredere opfattelse’, er nogle af de udtalelser, man mgder pa institu-
tionerne. Det faktum, at der pa en del institutioner er undervisere med forskellige
overenskomster og lokalaftaler vanskeligger en proces, der fremmer en felles
organisation og feelles virksomhedskultur.

1 Eksempelvis haenger arbejdstidsregler sammen med den enkelte overenskomst.
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6.3.1 Forslag til god praksis

AMU skal synligggres og AMU-uddannelserne bgr have en formaliseret og
anerkendt plads i organisationen pa erhvervs- og fusionsskoler. Der er behov
for en vis autonomi i sdvel planlegnings- som beslutningsprocessen. Det kan
bl.a. geres ved, at man internt skaber starre fokus pa synergimulighederne
mellem eud- og AMU-kompetencer, at man bearbejder falles markedsomra-
der og deltager i feelles udviklingsprojekter.

En organisation baseret pa aben dialog synes at fremme de gnskede mal om
gensidigt kendskab, synlighed i organisationen og en falles virksomhedskul-
tur. Konkret bgr de strategiske processer inddrage de ansatte (undervise-
re/stab) bade far og efter beslutninger om udbudspolitik og reorganisering af
ressourcer. Tilsvarende ber de ansatte inddrages i processen med at formulere
feelles mal, paedagogik, vilkar mv. ved en fusion. Eksempler pa initiativer der
understgtter denne inddragelse af ansatte, er faste, tematiske medarbejderkon-
ferencer og mgdevirksomhed pa tveers af enhederne.

Underviserne bgr have overenskomstvilkar og lokalaftaler, der sikrer, at ma-
lene for de relevante uddannelser kan imgdekommes. Det ma selvfalgelig an-
erkendes, at det er en vanskelig proces, og at det kan tage en del tid at opna
dette. Indtil der er etableret mere ensartede vilkar, er der palagt institutionerne
en ganske betydelig ledelsesopgave, som bgr have direktionens og bestyrel-
sens lgbende opmarksomhed.

| 6.4 Konflikt mellem ‘drift’ og ‘stab’

Der er et gennemgaende behov for administrativ reorganisering og udvikling af
nye styringsredskaber. Analysen viser, at der er mange administrative byrder, som
reelt udger nogle af de starste ‘snublesten’. Der er tale om et ganske skrgbeligt
styringssystem. Nyt AMU har mange steder ikke givet anledning til en tilstreekke-
lig @ndring af administrative procedurer og organisatorisk set-up. Det viser sig
ikke mindst i, at:

Institutionerne mangler kompetencer og redskaber til at styre de interne for-
retningsgange (forskellige it-systemer, Customer Relationship Management
systemer (CRM-systemer), afrapporteringssystemer).

Dyr og tidskreevende administrativ praksis (gkonomistyring, erfaringsopsam-
ling, statistikproduktion mv.).

EASY-systemet er ikke gearet til de datamangder, der kommer, og der mang-
ler sammenhang i systemerne.

Rapporteringssystemerne til ledelsen er for komplekse og usammenhangen-
de. Det er f.eks. ikke muligt at fa en ad hoc melding pa skolens gkonomiske
situation. Der er eksempler pa en ekspeditionstid pa seks uger. Det er derfor
ikke helt forkert, nar nogle institutionsrepraesentanter heevder, at det ofte er
rent held, om skolen nar deres gkonomiske mal.
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e Disse forhold giver anledning til en vis undren blandt bestyrelsernes med-
lemmer (iseer de der kommer fra det private erhvervsliv). Disse forhold vil ik-
ke veere acceptable i det private erhvervsliv, er argumentet.

6.4.1 Forslag til god praksis

e Udvikling af egnede, integrerede styringssystemer (evt. sammen med andre
institutioner) er essentielle for at komme disse problematiske forhold til livs.
Det synes at vere oplagt, at Undervisningsministeriet tager initiativ til at ko-
ordinere igangvaerende bestrabelser, saledes at man undgar dobbeltarbejde og
optimerer mulighederne for hensigtsmaessige rapporteringssystemer. Det bar
veere i Undervisningsministeriets egen interesse, at der principielt er en mu-
lighed for at benchmarke forskellige initiativer og indsatsformer.

e Det vil veere relevant at udvikle et feelleskoncept for et fleksibelt CRM-
system, der ger det muligt for institutioner mere ensartet at udvikle en opsg-
gende praksis overfor nye og gamle kunder. CRM-systemer vil ogsa gare det
muligt at lave interne opfelgninger pa, hvilke aktiviteter som bidrager positivt
til malopfyldelse og skonomi, og hvilke der ikke gar det. Pa nuvaerende tids-
punkt er det i realiteten ikke muligt pa langt de fleste institutioner.

| 6.5 Markedsfaring

Analysen viser, at der er et stort uudnyttet potentiale for at afseette undervisnings-
tilbud til sma og mellemstore virksomheder. Problemet er, at Nyt AMU ikke mar-
kedsfares effektivt overfor denne gruppe. Hverken de aktuelle kunder eller poten-
tielle brugere i denne malgruppe synes reelt at vide, hvad Nyt AMU er.

Et centralt problem er givetvis, at der er for lille afkast i at lave opsggende arbejde
overfor sma og mellemstore virksomheder. Dertil kommer, at faglerere ikke i
tilstreekkeligt omfang deler deres salgsrelationer, ligesom fagleerere og konsulen-
ter ogsa videndeler for lidt. Det kan skyldes manglende tid og for uklare retnings-
linier for arbejdsdeling. | begge tilfeelde er der behov for en ledelsesindsats pa
institutionerne.

6.5.1 Forslag til god praksis

e Overordnet set bar Nyt AMU’s salgsmotto veere baseret pa veerdier som tillid,
troverdighed og partnerskab.

e Nyt AMU har behov for en professionalisering i samarbejdet med virksomhe-
derne. Dem der reprasenterer Nyt AMU, ma matche de ledelser, de star over-
for, som er deres kunder. Fagleererne har kun udtagelsesvist de kvalifikationer
og is&r den legitimitet, der vil veaere hos overvejende akademisk uddannede
konsulenter. Det kan ikke ’bare’ indhentes gennem f.eks. korte Kkurser-
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[treningsforlgb. Opkvalificering af undervisere og konsulenter, bl.a. med vi-
deregaende uddannelse, synes at vaere en del af svaret.

e Erfaringen viser, at det er ngdvendigt at bruge mange kanaler for
markedsinformation.

e Teette netveaerksrelationer mellem virksomheder og konsulenter giver gensalg -
men der er ogsa et stigende behov for gget nysalg. Det gger behovet for opse-
gende aktiviteter.

e Opsegende aktiviteter skal afspejle de strategiske prioriteringer og ikke kun
felge de traditionelle pragmatiske relationer.

e Der kan med fordel opstilles kvantitative mal for, hvor mange virksomheder
der skal kontaktes af konsulenter og faglaerere.

e Det er vaesentligt, at CRM-databaser nar helt ud i organisationen. Det stiller
bl.a. krav til brugerfladen og til opkvalificering af undervisere og konsulenter.

e Markedsfering af abent veerksted (fleksibilitet) giver erfaringsmaessigt hgjere
aktivitet for de sma og mellemstore virksomheder.

e Resultaterne fra det virksomhedsopsegende arbejde skal kobles med strate-
gisk planlaegning via efterkalkulationer og evalueringer af aktiviteter pa prio-
riterede omrader, saledes at det er muligt at afgare, hvor der er gode resulta-
ter.

e Professionalisering via videns- og kompetencecentre pa institutionerne synes
at veere en forudszetning for at forbedre det plangrundlag, som ligger til grund
for udbudspolitikken.

e Udbygning af steerke netveerksrelationer til brugere og regionale videninstitu-
tioner er af stor betydning for professionaliseringen og markedsfgringsindsat-
sen.

| 6.6 Parternes rolleskift

Som felge af den klare decentralisering af styringen af Nyt AMU sker der et rolle-
skift, hvor lokale partsaktgrer omkring institutionerne far stagrre ansvar for imple-
menteringen. Samtidig andrer efteruddannelsesudvalgenes opgaveportefalje ka-
rakter fra at veere mere styrende og kontrolpraeget til at veere mere stgttende for de
decentrale aktiviteter.

Analysen viser, at der for de lokale uddannelsesudvalgs vedkommende gealder, at
de i begraenset omfang er udpeget eller har indtaget deres nye roller med at lafte et
forgget ansvar for uddannelsesudbudet. Den rgber ogsa, at det rolleskift, der er
sket for de centrale efteruddannelsesudvalg, endnu ikke er slaet fuldt igennem i
deres bevidsthed og handlinger.

Der er derfor behov for at tydeliggere, hvori rolleskiftet bestar og i forlengelse
heraf at fa det konkretiseret i en pracisering af den nye opgaveportefalje.
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6.6.1 Forslag til god praksis

Efteruddannelsesudvalgene professionaliserer deres analysearbejde omkring
behovsudviklinger — bade i forhold til at udarbejde FKB’er og som en videns-
underbyggende aktivitet for institutionernes udformning af udbudspolitikker
Efteruddannelsesudvalgene udvikler deres kontakter til underviserne inden for
udvalgsomradets uddannelser med henblik pa at tydeliggere FKB’ernes ind-
hold og intentioner og radgive om deres praktiske udmgntning omkring un-
dervisningens tilretteleeggelse og afvikling.

De lokale uddannelsesudvalg tilleegges af bestyrelser og ledelser en formalise-
ret rolle i institutionens strategiske arbejde, f.eks. med udformning af udbuds-
politikkerne.

| 6.7 Udviklingsarbejde

Analysen bekreefter, at der er behov for at initiere udviklingsarbejde relateret til
understgttelse af Nyt AMU. Det er bade i forhold til underviserkompetencer og til
kursusindhold og paedagogik, at der er behov for et malrettet udviklingsarbejde,
som pa nogle omrader gar lengere, end det der er set i f.eks. regi af Undervis-
ningsministeriets Tvaergaende Udviklingspulje (TUP).

Analysen viser, at:

Elementer i Nyt AMU ikke opleves helt sa nyt, som det er lanceret til at vaere.
Nyt AMU er flere steder ikke noget kvalitativt nyt, men en beskrivelse af en
praksis, der allerede finder sted.

Visse typer af kurser er ikke egnet til Nyt AMU eller har ikke mulighed for at
veere genstand for andre og nye afviklingsformer. Der gar en skillelinie mel-
lem faglige kurser og blgde kurser, hvor de blgde kurser efterlader et anderle-
des spillerum for tilpasning.

Fleksible afholdelsesformer skal afpasses situationen. For en reekke kurser og
kursisters vedkommende er der behov for et ssmmenhangende og stramt til-
rettelagt forlgb for at opna de forngdne kvalifikationer.

Der finder fortsat udvikling sted af paedagogik og kursernes indhold, uden at
der kan sattes en specifik adresse pa denne udvikling i form af f.eks. Nyt
AMU. Der finder mange aktiviteter sted initieret af dygtige undervisere, uden
at det formuleres eksplicit som Nyt AMU.

6.7.1 Forslag til god praksis

Forandringer i leererrollen ved praksisner undervisning.
Organisationsudvikling med fokus pa nedbrydning af al for skarpe skotter
mellem konsulent og undervisergruppe synes at vaere pakraevet. Malet kan
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bl.a. veere, at der etableres et feelles ansvar for virksomhedsrettet salg og et
feelles ansvar for planleegning, gkonomi, indkgb og endelig kursusafvikling.

e Etablering af erfaringsudveksling (ERFA-arbejde) pa tveers af institutionerne
og tematiske udviklingsopgaver.

e Inddrage undervisere i udformning af institutionens udbudspolitik, saledes at
de har bedre forudsetninger for at levere ydelser, der er baseret pa Nyt AMU.

Mange af disse forslag synes at veere vanskelige at realisere med de nuveerende
styringsredskaber, der er givet for driften af Nyt AMU.

Spargsmalet er, om udviklingsprojekter alene kan lgfte de naevnte opgaver, eller
om der er behov for at udvikle nye ressourcefordelingsmodeller og maske a&ndre
de gkonomiske styringsredskaber for Nyt AMU. Man skal udvikle taxametre og
opna en ressourceudnyttelse, der *flugter’ med malsaetningen med Nyt AMU.

26



Bilag 1

@konomistyring pa EVE-omradet 2003-2004

Til omradet for erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (EVE), som bl.a. omfatter AMU, er der afsat en fast
ramme pa finansloven, som ikke ma overskrides. For at sikre dette er der mulighed for at anvende en raekke
gkonomiske styringsredskaber inden for rammen, herunder deltagerbetaling, tilskudslofter, aktivitetslofter og
reduceret godtgarelse.

Disse gkonomistyringsredskaber har veaeret anvendt i varierende omfang siden Arbejdsmarkedets Uddannel-
sesFinansiering (AUF) i 2001. Med introduktionen af det nye AMU-koncept fra 1. jan. 2004 skete der samtidig
en reekke sendringer i gkonomistyringen pa omradet.

Nyt takstsystem

Farst og fremmest indfgrtes en nyt takstsystem, der understgtter de feelles kompetencebeskrivelser (FKB).
Takststrukturen skelner nu mellem arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag inden for FKB og enkeltfag uden
for FKB. For sidstnaevnte er taksterne fastsat pa et lavere niveau; til gengaeld kan uddannelsesinstitutionerne
selv fastseette deltagerbetalingsniveauet. Endvidere blev der indfegrt en pabegyndelsestakst med henblik pd i
hgjere grad at understgtte udbudet af korte kurser.

Deltagerbetaling

Fra 2003 til 2004 haeves deltagerbetalingen pa sprogfag, almene og blade fag omfattet af FKB fra 400 kr. til
750 kr. om ugen. Deltagerbetalingen pa teknisk-faglige og merkantile fag haeves fra 200 kr. til 500 kr. om
ugen, mens deltagerbetalingen pa it-fag opretholdes pa 750 kr. om ugen.

Godtggrelse

Fra 2004 bortfalder VEU-godtgerelsen for deltagere i uddannelser, der ikke er omfattet af FKB, bortset fra pa
seerligt prioriterede omrader. Fra maj 2004 bortfalder godtggrelsen endvidere til uddannelser, der er tilrettelagt
som fjernundervisning.

Aftalemodellen
Den vaesentligste omlaegning af gkonomistyringen fra 2003-2004 er imidlertid, at loftsstyringen — pa neer for
PGU-merituddannelsen - erstattes af den sakaldte 'aftalemodel’.

Aftalemodellen indebeerer, at Undervisningsministeriet og hver enkelt uddannelsesinstitution indgar en aftale
om arets gkonomiske forbrug — et 'budgetmal’. Inden for dette budgetmal kan institutionerne tilretteleegge
uddannelsesudbuddet helt frit i overensstemmelse med efterspgrgslen. Nas budgetmalet inden for en vis
margin, udlgses en praemie til institutionen svarende til 10 pct. af undervisningstaksten, som har veeret tilba-
geholdt i Igbet af aret.

Institutioner, der overholder aftalen, far derfor et starre tilskud end institutioner, der ikke overholder aftalen.
Institutionerne kan endvidere afgive eller modtage midler fra hinanden i lgbet af aret. Denne fleksibilitet bar
sikre, at arbejdsmarkedets kompetencebehov i hgjere grad kan opfyldes, saledes at institutionen kan ramme
malet, der udlgser praemien.

Udgangspunktet i aftalemodellen er, at udbyderne har det bedste kendskab til den lokale efterspgrgsel i
virksomhederne, og at udbyderne derfor er de bedste til at planleegge og prioritere indsatsen. Dermed er
aftalemodellen et paradigmeskift i forhold til tidligere ars gkonomistyring gennem centralt udmeldte tilskudslof-
ter.
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