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praksisnaer kompetenceudvikling
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FOKUS PA PRAKSISNAR
KOMPETENCEUDVIKLING

Praksisnaer kompetenceudvikling bliver en vigtig udfordring for erhvervsskoler, AMU-centre
m.fl. i de kommende ar. Virksomheder og deltagere eftersporger — af hver deres grunde

- et taettere samspil mellem skolernes undervisning og de lareprocesser, der foregar pa
arbejdspladserne.

For den enkelte skole, som udbyder arbejdsmarkedsuddannelser og andre erhvervsrettede
efteruddannelser, kan situationen blive en anledning til at nytanke sine relationer til isaer
arbejdspladserne. En chance for at udvide den traditionelle rolle som kursusleverandeor til
en mere aktiv funktion som arbejdspladsernes partner i kompetenceudvikling.

Dette haefte beskriver nogle af de vigtige perspektiver, muligheder og dilemmaer i en sadan
strategi. Der sattes bl.a. fokus pa, hvorfor det er vigtigt at styrke bade bredden og dybden
i samspillet om deltagernes laering i arbejdslivet. Heftet giver ogsa en raekke konkrete
anvisninger pa hvordan skolernes bestyrelse, ledere og medarbejdere kan arbejde med at
udvikle samspillet og bygge de nedvendige broer.

Haftet er et af resultaterne af et starre forskningsprogram om 'Laering i arbejdslivet’, der er
afviklet fra 2001 - 2004 i regi af Learning Lab Denmark. Forskningsprogrammet har vaeret
finansieret af Undervisningsministeriet. Sidst i haftet er der en oversigt over publikationer
fra forskningskonsortiet ’Laering i arbejdslivet’, der kan give dybere indsigt i og inspiration
til at styrke samspillet om praksisnaer kompetenceudvikling.



FRA LOSE TIL FASTE

FORBINDELSER

Rigtigt udnyttet kan skolerne gore de
erhvervsrettede voksen- og efteruddannelser til en
af de vigtigste veje til fremtidens konkurrenceevne
og velfaerd. Fra politisk hold er der, bl.a. gennem
trepartsudvalgets arbejde, fokus pa at styrke
uddannelsessystemets evne til at levere og
understatte den livslange kompetenceudvikling,
som anses for ngdvendig. De kommende ar
rummer saledes nogle sarlige muligheder og
udfordringer, ogsa for ledelse og bestyrelse pa de
erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner.

Opgaven er pa sin vis velkendt: At give alle, og
isar de kortuddannede, det kompetenceloft,
der styrker deres position pa arbejdsmarkedet
og modsvarer virksomhedernes behov for
arbejdskraft.

Men vejen til dette mal gar via at nytaenke og
videreudvikle mange af de ydelser og metoder,
der hidtil har kendetegnet AMU. Kernen i denne
udvikling er fastere og staerkere forbindelser
mellem skoler og arbejdspladser. Praksisnaer
kompetenceudvikling har faet en central
placering i ‘det nye AMU’ og handler i hgj grad om
veludviklede samarbejdsformer mellem skoler
og arbejdspladser. Uddannelsesinstitutionernes
store udfordring er her at udvide den traditionelle
rolle som kursusleverander til en mere aktiv
funktion som arbejdspladsernes partner i
kompetencespgargsmal.

Forskningskonsortiet ’Laering i arbejdslivet’

har skabt ny viden om arbejdspladsen som

arena for laering og hvordan samspillet med
skolebaseret laring kan fremmes. Kendskab

til forskellige laeringsformer pa arbejdspladser
og til hvilke lzreprocesser, der kan forega dér,
har afgerende betydning for hvordan skolerne
og arbejdspladserne kan spille sammen om
kompetenceudvikling. Forskningsprojektet peger
blandt andet pa forskellige mader at kombinere
arbejdspladslaring og skolebaseret l&ring pa,
som udnytter styrkerne i de to former. Nogle ting
lres bedst pa arbejdspladsen, andre i skoleregi.
Et taettere samspil star centralt i billedet, lige
meget hvis synsvinkel man betragter det fra:

¢ Deltagerne skal marke, at det, de lzerer under
uddannelse, er relevant og nyttigt for deres
arbejde. Undersogelser viser, at det i dag er et
kritisk punkt for mange deltagere.

e Virksomhederne stiller stadigt hajere og

mere specifikke krav til deres medarbejderes
kvalifikationer. De har en forventning om, at
skolernes uddannelsestilbud spiller taet sammen
med udviklingen pa arbejdspladsen.

e Skolerne har et stort medansvar for at bade
deltagere og virksomheder far et optimalt
udbytte af uddannelserne. Derfor ma ogsa
skolerne satte praksisnaer kompetenceudvikling
hojt pa dagsordenen for at forbedre kvaliteten og
sikre at brugerne er tilfredse.



Skoler og virksomheder er imidlertid ofte to
adskilte verdener, hvis indbyggere dels ikke altid
kender nok til hinanden og til hinandens behov,
dels kan have forskellige interesser i samspillets
art og omfang.

Var broerne mellem skolens og arbejdspladsens
verdener lynhurtige og lette at opfore, var det
formentlig sket langt hyppigere og tidligere. Men
af flere grunde er brobygningen en kraevende
opgave.

Hertil kommer sa hensynet til deltagernes
personlige forudsaetninger og deres egne gnsker
til og mal med lzeringen. Al erfaring viser, at
deres motivation og engagement er afgerende
for, om de faktisk laerer noget af de aktiviteter,
de deltager i, og om det kan bruges aktivti
arbejdslivet.

Det er saledes, som vist i skemaet nedenfor,
mindst tre forskellige parters krav til laeringen i
arbejdslivet, der skal forenes.

Et godt samspil har sdledes mange facetter og
kommer ikke af sig selv.

Svarene pa nedenstaende to hovedspargsmal,
som i det folgende behandles i dette haefte,
rummer nogle bud pa hvordan samspillet kan
videreuduvikles.

¢ Hvordan kan skoler og arbejdspladser styrke
kendskabet til hinandens laeringsmiljoer?

e Hvordan kan det taettere samarbejde
organiseres - fx i form af partnerskaber og
netvaerk?

Krav om
relevans

Personligt relevant i
forhold til livshistorie og
aktuelle behov.

Relevant for hele
arbejdsmarkedet eller en hel
branche.

Relevant i aktuel eller fremtidig
funktion pa arbejdspladsen.

Succes- Oplevet personligt Bestaet eller gennemfort Bedre og mere effektiv
kriterium udbytte. forleb. arbejdskraft.

Hoved-
udfordring

At skabe personlig
mening og helhed i
leringsforlgbet.

At kende og inddrage
deltagernes personlige
og jobmaessige erfaringer

At aktivere og oversatte
deltagernes generelle viden til
daglig praksis.

og arbejdspladsernes
lzeringsmiljo




AT KENDE HINANDENS
LARINGSMILJGER

Det er veldokumenteret, at deltagernes udbytte
af uddannelserne hanger ngje sammen med,
om medarbejdere og virksomhed oplever
undervisningen som relevant. Altsa om
deltagerne bagefter kan bruge det, de lzerer, til
noget.

Ikke mindst ufaglaerte, forventer, at den
gnskede uddannelse er umiddelbart relevant for
dem. Ellers kan de vare svaere at motivere. Det
stiller saerlige krav til skolerne om at skraddersy
forlab, hvor der er szerlig staerk sammenhaeng
mellem undervisningens indhold og de
ufaglaertes daglige arbejde. Det er vigtigt at
meade dem, hvor de er - ellers bliver de ofte dér.

Arbejdspladsers behov og forudsaetninger er
ogsa forskellige. Nogle eftersparger fx specifikke
faglige kurser eller certifikatuddannelser,

mens andre gnsker bistand i forbindelse

med organisationsudviklingsprojekter. Som
skole er det vigtigt at vide hvordan den
kompetenceudvikling, man bidrager til, skal
bruges pa virksomheden. Sa kan man levere
den’kompetenceudvikling’ og vejledning, som
passer bedst i situationen.

Derfor er det en grundforudsaetning for at kunne
levere gode erhvervsrettede efteruddannelser,
at skolerne forholder sig bevidst og aktivt til

den lzring, der foregar i deltagernes hverdag pa
arbejdspladsen.

Det er der rigtig mange gode eksempler pa.
Men der er stadig et stykke vejigen, for det er
indarbejdet i skolernes praksis som helhed.

Skole og virksomheder udger to forskellige
leringsmiljger med hver deres traditioner,
kulturer, styrker og svagheder. De benytter sig
i et vist omfang af forskellige laringsformer
og har ikke altid samme perspektiv pa det, der
leres:

Arbejdspladsen legger typisk stor vaegt pa,

at leringen skal gore deltagerne i stand til
bedre at varetage konkrete opgaver og lgse

de problemer, der opstar. Altsa viden, som er
nyttig her og nu. Laeringen bygger meget pa de
praktiske erfaringer, man hidtil har gjort. Malet
er at kunne lgse de daglige opgaver bedre og
mere effektivt - og nogle steder ogsa at udvikle
nye ideer til produkter, ydelser eller metoder.

Skolen har ansvaret for at deltagerne tilegner
sig generelle principper, metoder og faglige
faerdigheder, som ikke kun handler om deres
nuvaerende job. Viden og faerdigheder ma
deltagerne sa selv omsatte og fa til at give
mening i deres eget arbejdsliv. For skolerne

er det isar vigtigt, at deltagerne larer

de ting, der er nedvendige for at opfylde
uddannelsesmalene og at deltagerne
gennemferer uddannelsen og far bevis pa det.

Et styrket kendskab til disse forskellige
lringsmiljoer og perspektiver pa laering er
en forudsaetning for, at man i faellesskab kan
designe forleb, der haenger sammen og giver
mening for deltagerne.

Praksisnaer kompetenceudvikling handler
imidlertid ikke kun om at gore deltagere og
virksomheder mere tilfredse. Et taet kendskab



til de lokale virksomheders hverdag og behov
for uddannelse kan ogsa kvalificere skolernes
udbud af uddannelser. Det bliver kort sagt
lettere at levere de rette tilbud til rette tid og
med det ngdvendige antal pladser. Og det vil
i sig selv gare skolerne til en mere attraktiv
samarbejdspartner.

Med AMU-reformen er der skabt nye

fleksible muligheder for at imedekomme
virksomhedernes behov for efteruddannelse og
kompetenceudvikling. Spergsmalet er, om ikke
skolerne i hgjere grad selv kunne tage teten og
definere og udnytte de strategiske muligheder,
der ligger i et sddant samspil pa l&ngere sigt.

Det er situationen blandt andet moden til, fordi
mange virksomheder i stigende grad satser

pa intern uddannelse og lzering. Maske fordi

det er billigere. Maske fordi de gerne vil have

en kompetenceudvikling, der meget ngje er
tilpasset netop deres behov. En stor del af denne
interne uddannelse og laering forbliver imidlertid
usynlig og udnyttes ikke systematisk.

Her kan erhvervsrettede
uddannelsesinstitutioner have en naturlig

rolle i at bista virksomhederne som en slags
partner i deres kompetenceudvikling. Dels ved
at radgive om, hvad der med fordel kan lares

pa henholdsvis skolen og arbejdspladsen. Dels
ved at styrke samspillet mellem formelle og
uformelle leringsformer — uanset om de foregar
pa skolen, pa virksomheden eller i deltagernes
hverdagsliv.

Hvad kan skolens
ledelse gore?

e Sgrg for, at skolens undervisere,
konsulenter og administration har et godt
kendskab til laering pa arbejdspladsen - fx
til den mangfoldighed af leeringsformer, der
findes pa arbejdspladserne. Det vil i de fleste
tilfalde krave en form for opkvalificering
af medarbejderne. Ikke alle skal vide alt, sa
det handler ogsa om at klargere, hvem der
varetager hvilke roller og funktioner.

o Sgrg for, at praksisnaer
kompetenceudvikling er solidt forankret
i organisationen. Det ma ikke alene blive
en ny opgave for den enkelte laerer og
konsulent.

e Indret skolens organisation og interne
processer pa at levere god praksisnar
kompetenceudvikling. Det kraever

blandt andet et taet samarbejde mellem
undervisere og konsulenter samt mellem
brancheomrader, mulighed for taet
virksomhedskontakt mv.

e Styrk den interne videndeling pa skolen.
Arbejd fx med at udvikle l@&ringsrum i
dagligdagen, der ansporer medarbejderne
til at udveksle erfaringer og viden med
hinanden.




AT SAMARBEJDE
NYE MADER

PA

At etablere praksisnaer kompetenceudvikling
legger op til, at skole og virksomhed arbejder
sammen pa nye mader. Hvis lareprocesserne

de to steder skal ha&nge sammen, er der behov
for en stor fortrolighed med hinandens vilkar og
hverdag.

Skoler og virksomheder skal vaek fra at
betragte hinanden som leverander og kunde
og snarere se hinanden som partnere i et falles
projekt, der handler om at skabe relevant
kompetenceudvikling for medarbejderne.

Skolerne skal give plads til, at virksomhederne
kan blande sig i, hvordan undervisningen
planlaegges og tilrettelagges. Og
virksomhederne skal acceptere, at

skolerne engagerer sig i interne forhold pa
arbejdspladsen - begge dele i det omfang,
det er ngdvendigt for at sikre praksisnaer
kompetenceudvikling.

Parterne har dog stadig hver deres opgave og
rolle at spille, for at den proces kan lykkes.

Arbejdspladserne har som opgave at formulere
gnsker til indholdet af uddannelserne og

i et vist omfang til skolens laereprocesser

og sammenhangen med deltagernes
arbejdsliv. De skal beskrive over for skole og
medarbejdere, hvad de har af forventninger til
et uddannelsesforlgb, og hvilke mal de gerne
vil na. Det er en opgave, som de ikke altid er
opmarksomme nok pa. De skal ogsa sikre, at
medarbejderne har mulighed for at bruge deres
nyerhvervede viden i dagligdagen - herunder
hjelpe dem med den nedvendige 'oversattelse’
fra generelle principper til konkret praksis.

Skolen har det overordnede ansvar for at
planlaegge og afvikle skoledelen af uddannelsen.
De kan ogsa bista virksomhederne med at
‘oversatte’ kursusstof til deltagernes dagligdag.
Samtidig skal skolerne sikre, at deltagerne
gennem den samlede uddannelse tilegner sig
viden og kompetencer, som kan anvendes bredt
pa arbejdsmarkedet - ikke kun pa den aktuelle
arbejdsplads. Det er med til at sikre et fleksibelt
arbejdsmarked.



INGEN LETTE
LASNINGER

Det er imidlertid ingen let opgave at etablere et
taet og tillidsfuldt samspil. Der tankes forskelligt
og der er forskellige interesser pa spil hos skoler,
arbejdspladser og deltagere. Det kan derfor
ogsa vaere svart at blive enige om, hvad der skal
til for at skabe et godt samspil, og hvilke pracise
roller aktgrerne hver isaer skal spille.

o Er det fx skolerne eller virksomhederne, der er
hovedansvarlige for at etablere et godt samspil?

o Skal skolerne blot lade arbejdspladsernes
efterspargsel styre den made, uddannelserne
tilrettelaegges pa?

¢ Skal medarbejderne slippes lgs og have lov
at definere bade deres eget uddannelses-
og leringsbehov og vaere med til at styre
undervisningen?

Der findes ingen standardsvar pa disse
spergsmal. Samspillets karakter ma tilpasses de
konkrete uddannelsesforleb og arbejdspladser,
der er involveret. | nogle tilfaelde vil dét

vaere relativt enkelt. | andre vil man stede

ind i udfordringer, som kraever mere kreative
losninger.

Hvordan udnytter man eksempelvis samspillet
pa et kursus, hvor der kommer deltagere fra en
raekke forskellige arbejdspladser? Hvor meget
samspil er realistisk og nedvendigt pa fx et
truckforlgb eller pa andre certifikatuddannelser?
Og hvad kan skolen gore, hvis arbejdspladsen
ikke mener at have tid til at bidrage til et bedre
samspil - eller ikke kan overskue, hvad det
kraever?

Hvad kan skolens
ledelse gore?

e St partnerskab om lzering i arbejdslivet
pa dagsordenen i bestyrelsen som et
strategisk indsatsomrade. Serg ogsa for, at
bestyrelsens medlemmer forbereder deres
baglande pa et bade dybere og bredere
samarbejde, der involverer flere personer
end hidtil.

e Tenk ikke arbejdspladserne som kunder,
men som partnere i en falles bestrabelse
pa at skabe relevant kompetenceudvikling
og sammenhangende laereprocesser.

e Etabler netvaerk med virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og andre relevante
parter i lokalomradet - fx konsulenter

og erhvervsservicecentre. Skab rum til, at
netvaerkets deltagere kan udveksle viden,
synspunkter og ideer.

e Invitér private virksomheder og offentlige
arbejdspladser til abne droftelser om
formalet med partnerskaber om lzering i
arbejdslivet. Lag isaer vagt pa at afstemme
hinandens forventninger til samspillet.

e Erkend, at forudsatningen for et
partnerskab er en storre gensidig indsigt

i og indflydelse pa partnerens ’indre
anliggender’. Det er derfor vigtigt at skolens
medarbejdere satter fokus pa samspillets
grazoner - og pa deres egne kompetencer.




MERE VIDEN OG
INSPIRATON

Forskningskonsortiet 'Laering i arbejdslivet’ har arbejdet med udviklingsprojekter og
udarbejdet en raekke publikationer om centrale temaer i forhold til at udvikle praksisnaer
kompetenceudvikling - se publikationslisten nedenfor.

Konsortiemedlemmer deltager gerne med et oplaeg pa skolens padagogiske dage,
bestyrelsesmader, faglaererkonferencer e.l. - se listen med konsortiemedlemmer
nedenfor. Henrik Nitschke fra LLD er gerne behjalpelig med at skabe kontakt med det
konsortiemedlem der har saerlig ekspertise med et gnsket tema.
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Rapporter fra de enkelte forsknings- og udviklingsprojekter kan findes
pd Learning Lab’s hjemmeside: www.lld.dk/workplacelearning
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