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Kursusperiode:  
03.04.2006 - 21.04.2006 
(TUP 1) 

Hvad har du været særlig optaget af? 
 
 
 
 
 
 
Hvad (emne) vil du arbejde videre med fremover? 
 
 
 
 

 
 
 
 
Hvordan har du følt dig udfordret? 
 
 
 
 

 
 
 
 
Hvilke undervisningsformer har været særlig givtige for dig? 
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Evaluering af spørgsmål 
 

· Ved sammensatte forløb er det ikke smart at der skal laves en evaluering til 
hver delkursus der gives bevis for. Når der skal logges ind på ”viskvalitet” 12-
14 gange bliver det ikke gjort. Bør kunne sammenskrives så det ikke virker 
kunstigt. 

· Elevforudsætninger: der er ikke ret mange der ved hvad de går ind til da de 
fleste af vores deltagere er uden arbejde når de kommer, de ved ikke om de er 
bedre eller dårligere stillet end før de kom. (bortset fra at de har fået et stempel 
mere på deres kørekort) De fleste mener at formålet med kurset er at få et 
kørekort, hvor vi mener det er at få en chaufføruddannelse, altså er der stor 
forskel på hvad deltagerne, skolen og arbejdsgiverne forventer. 

· Tilrettelægning af kurset: Uanset om deltageren synes det har været godt eller 
dårligt tilrettelagt, er det svært at lave om på, da der fra højere 
sted(færdselsstyrelsen), er nogle meget ”firkantede” krav til hvordan det er at 
lære at køre bil (pædagogik=en by i Rusland) 

· Mine kommentarer til de enkelte spørgsmål: 
1. Godt, hvis køreprøven er bestået. 
2. De fleste mener formålet er at få et kørekort så der bliver svaret ja 
3. Hvis køreprøven er bestået, ja. Hvis ikke bliver der ikke taget stilling til noget 

som helst andet. 
4. Tjae…. 
5. På kørekortgivende kurser er vi meget fastlåst af færdselsstyrelsens meget 

firkantede undervisningsplaner 
6. Hvis køreprøven er bestået er det fint, andre faglige ting bliver ikke bedømt 
7. Kørekort ok, andre faglige kompetencer kan ikke vurderes, da ikke ret mange 

ved hvad der kræves ude samfundet af en chauffør ud over at dreje på et rat. 
8. For mig ikke særlig interessant 
9. dito 
10. dito 
11. Indholdsmæssige spørgsmål der også bliver afholdt prøve i, jeg synes det mere 

holdningsmæssige indhold er mere interessant, eks. Defensiv køreteknik, 
energirigtig kørsel, kundeservice, konflikthåndtering.  

�
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Evaluering af VIS kvalitet 
1. Hvorfor bruger du Vis kvalitet?  

·    det er et lovkrav  

·    fordi jeg skal i.f.t ministeriets krav  

·    Fordi jeg skal!  

·    Det er et krav, til at blive en bedre underviser.  

·    fordi jeg gerne vil vide, hvordan kursisterne tænker om kvaliteten af kurset - så jeg kan få chancen 
for at forbedre noget  

·    fordi det er et krav fra ministeriet. og fordi jeg godt vil vide, hvordan kursisterne har det med 
kvaliteten af kurset  

·    krav  

 

2. Hvordan anvender du det i undervisningen?  
·    Elektronisk evaluering  

·    Som udgangspunkt (spørgsmålene fra skemaet) til den mundtlige evaluering  

·    jeg gennemgår skemaet sammen med kursisterne mundtligt om fredagen. Så er jeg sikker på, at de 
forstår spørgsmålene og ar et godt grundlag for at besvaer skemaet korrekt.  

·    evalueringen udfyldes sidst i forløbet og bruges ikke i selve undervisningen - men jeg har 
efterfølgende altid gennemgået evalueringerne og forsøgt at tilrette og kvalificere efterfølgende forløb  

·    Jeg ser efter de bemærkninger der bliver skrevet, og tager handling efter det.  

·    jeg gennemfår besvarelserne lige efter, at kurset er slut. Sammen med kollegaer eller alene 
gennemtænker jeg, om noget skal ændres eller hvad det var, der gik så godt.  

·    Får kursisterne til at uddybe deres svar!  

·    Bruger de bemærkninger jeg får fra kurset, til at tilrette næste kursusforløb.  

·    jeg snakker med kursisten om evalueringen når skemaet udleveres. Dels for at orientere - men 
også for at motivere kursisten til at tænke over spørgsmål /svar. Nogle mener ikke, at det nytter og er 
negative over for proceduren. "det har vi gjort før - og der er intet sket med f.eks. kantinen...  

 

3. Hvilke formål ser du med systemet?  
·    Udvikling af underviseren  

·    Udvikling af uddannelsen  

·    Bedre tilpasning af målet ?  

·    Sammenligning af uddanelseskvalitet internt i organisationen og eksternt mellem skoler  

·    Mulighed for læring af de bedste - benchlearning  

·    at udvikle og tilrette  

·    At det i højere grad kan tilpasses de, ofte sammensatte kurser, der afvikles  

·    Registrering af evalueringsdata til senere analyse  

·    at legitimere at bruge så mange penge på AMU - der er kvalitet for pengene!  

·    Kursister kan finde den skole der kan opfylde deres krav til kvalitet. 
Kvalitet i undervisningen og underviseren.  

·    evaluering bør bruges til efterfølgende refleksion og kvalitetsforbedring og -kvalitetssikring af 
efterfølgende kurser - og sådan forsøger jeg at bruge det.  

·    Udvikling af mig som underviser og bedre tilpasningaf stoffet til målet,  

·    Skaber dialog til forbedring af både undervisning og interne forhold  

 

 

4. Hvordan opfylder Vis kvalitet dine behov?  
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·    jeg får en systematisk opsamling af evalueringer på "mine kurser". Jeg kan gå tilbage og se en 
udvikling eller stagnation.  

·    hvis jeg laver skolespørgsmål, kan jeg få spurgt kursisterne om, det jeg har brug for at vide og 
bagefter have en systematik i omsamlingen af kursisternes svar.  

·    Det giver mulighed for sammenligning på tværs af hold, kurser og institutioner  

·    Får et systematisk overblik af svarfordelingen. Kan sammenholde data med resultatet af den 
mundtlige evaluering  

·    der er altid brug for yderligere mundtlig evaluering - som måske burde indføjes i vis kvalitet 
skemaet, så kursisten ikke fornemmer "overevaluering"  

·    i vore skemaer er der felter til yderligere kommentarer- disse felter udfyldes ofte og giver kursisten 
mulighed for at udtrykke meninger om emner, der ikke er nævnt i skemaet eller give en uddybning af 
de kryds , der er sat.  

·    Har kursisterne nået målet med kurset, hvad skal evt. laves om/tilpasses.  

 

5. Hvilke funktioner kan du bedst lide ved systemet?  
·    Hvis det bruges elektronisk giver det mulighed for overblik med mindst mulig adminstrtion  

·    godt at det foregår elektronisk  

ja, hvis underviseren så går ind og ser på resultaterne og gør brug af dem.  

·    At det er elektronisk, plads til at udtrykke sig på skrift.(for kursisterne)  

·    skrivelinierne  

·    det, at der udfyldes på papir giver mulighed for samtale om evalueringspunkterne - og evt. 
forståelighedsspørgsmål kan ryddes af vejen.  

 

6. Hvilke funktioner bruger du mest? - og hvorfor?  
·    tjekke deltagertilfredshed på Vitus Bering kontra andre skoler samt egen afdeling for at følge op  

·    Den samlede evaluering for at tjekke tilfredsheden.  

·    Tilfredsheden i undervisningen.  

·    skrivelinierne, hvor kursisterne svarer på 3 gode og 3 dårlige ting på kurset - her kan jeg få 
kursisternes tanker om kvaliteten eller manglen på samme! Jeg kan også få et overblik over, hvad der 
fylder hos kursisten, for det kan da sagtens være noget andet, end det, det standardiserede skema 
spørger til.  

·    tilfredshedsgraden i undervisningen og vigtigheden af at få indsigt i netop disse emner er gode at 
sammenligne.--måske er det ikke undervisningen man evaluerer på men emnets vigtighed for 
kursisten og også kursistens interesse og engagement  

 

7. Hvilke funktioner opfylder ikke dine behov - og hvorfor?  
·    Baggrunden for svaret kommer ikke frem  

·    Nogle spørgsmål er ikke klare og dermed kan svaret ikke bruges!  

nej, man skal bruge en del tid på at sikre sig, at kursisten forstår spørgsmålene. En 
mundlig gennemgang hjælper, men det er tidskrævende...  

·    Tilfredsheden kommer an på om kursisten har bestået!  

hos os er der ikke et prøvesystem og faktisk er der nogel gange kursister, som 
øsnker en højere grad af bedømmelse - at nogle af "de dårlige" kursister faktisk 
dumpes. De efterspørger simpelthen en hårdere bedømmelse. Så en del af en 
tilfredshed kan altså også være at der reelt bedømmes...  

·    Skrift siger mere end afkrydsning!  

·    Mange af spørgsmåle er ikke klare nok  

·    Muligheden for supplerende kommentarer bliver sjældent brugt af eleverne. Kommentarerne 
kommer under den mundtlige evaluering  

Ud af hold på ca. 20 er der ofte omkring 5 komentarer, nogle gange - noget den 
enkelte ikke kan lide at komme med mundtlig.  

·    Der mangler spørgsmål, som den enkelte underviser kan bruge i sin personlige udvikling  
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·    Det er et problem når vi tilretter kurserne "for meget" efter virksomhedens behov - så svarer 
kursusindholdet ikke længere til efteruddannelsesudvalgenes spørgsmål om målopfyldelse  

 

8. Hvordan "spiller" ViS kvalitet systemet sammen med andre systemer (kompabilitet) ?  
·    Det er et selvstændigt system. Der er vel kun sammenhæng til EASY ifm. automatisk oprettelse af 
evalueringer  

·    Vitus Bering har flere forskellige evalueringssystemer - blandt andet ESEV ifm. 
erhvervsuddannelser. Der evalueres vist også i Fronter. Skal der nødvendigvis være sammenhæng? 
Det er jo alligevel ikke de samme spørgsmål vi bruger til undervisningsevaluering på de forskellige 
uddannelsesniveauer  

 

9. Hvordan bruges VIS systemet i organisation og lærergruppen?  
·    vis kvalitet gennemgåes med styregrupperne - intressenter og ledere fra "det virkelige liv "- og der 
diskuteres evt. ændringer til forløbet  

·    Evalueringsresultater som udmærker sig enten positivt eller negativt diskuteres med 
uddannelseschef (det var i hvert fald hensigten)  

·    ved mindre gode evalueringer tilbydes en samtale med lederen i organisationen-  
lederen gennemmenser evalueringerne - specielt ved brug af nye amumål  

·    Kan bruge dataerne til at sammenligne lærernes evaluering og i samarbejde se hvordan man kan 
forbedre undervisningen  

·    Ser den/de nærmeste leder/ledere evalueringerne ?????? 
Lærergruppen tager evalueringerne til efterretning for bedre undervisning.  

·    jeg savner sparring på analyserne. Det er ikke aktivt nok hos os, synes jeg.  

·    lærerne mangler måske viden om, hvor vigtig VIS i virkeligheden er  

·    Mange lærer ved ikke hvordan man bruger systemet og får det ikke brugt til noget. (De kender ikke 
koden)  

·    I lærergruppen bruges evalueringer til forbedring af kurset, Ved ikke om leder ser evalueringer,  

·    Det er ikke synligt at spørgsmål vedr. interne forhold bliver behandlet i organisationen  

 

10. Andet  
·    Elever som har læse-/ stavevanskeligheder er ikke glad for skemaet og besvarer måske ikke 
evaluering, de foretrækker den mundtlige evaluering.  

·    forståelsespørgsmål til skemaets spørgsmål er ofte et problem  
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Idégenerering 
 
1. Hvad vil du gerne kunne bruge Vis Kvalitet til i fremtiden?  

·    at videreudvikle min undervisning  

·    at kunne bruge evalueringsresultaterne som en salgsvare - at det går op for virksomhederne, at det 
er kvalitetsfulde kurser, som er værd at satse - at bruge Vis Kvalitet som validitet for AMU kurserne - 
give et imageløft  

·    at sparre med de andre undervisere og "baglandet" omkring en videreudvikling af kurserne.  

at der laves formelle fora , hvor der gives plads til at reflektere og viderudvikle er et 
must  

·    At kunne videreudvikle kurser og undervisningsmetoder.  

·    Videreudvikling af undervisning og nye kurser,  

·    videreudvikling af kursus og underviser  

·    Finde indsatsområder til forbedring. Både med hensyn til egen undervisning, men også i gruppen, 
bl.a. med hensyn til materialer og omgivelser.  

·    Planlægge en bedre undervisning, og dokumentere en god undervisning overfor 
nærmeste leder/ledere.  

·    Forbedre undervisningen i teamet, satte en dialog/ planlægning i gang med organisationen for at 
forbedre de fysiske forhold  

·    holde fast i målsætning  

·    dialog  

 

2. Hvordan kan Vis Kvalitet komme til at opfylde dine behov?  
·    hvis jeg fortsat bruger tid på at gennemgå spørgsmålene med kursisterne og jeg tilføjer relevante 
skolespørgsmål, kunne jeg nok blive tilfreds med systemet  

·    jeg skal have flere skrivelinier sat ind  

·    ved at blive mere proaktiv ift at udvikle spørgsmål fra skolen  

·    skal være mere brugervenlig, med hensyn til de forskellige udtræg der kan tages!  

·    Ved at der bliver tilføjet relevante spørgsmål, der referer med til kursisternes praksis,  

helt enig.  

·    Mere skriftelighed i vis kvalitet, det giver en større forståelse for evalueringen,til senere efterretning.  

mange offentlige hjemmesider har idag læs på funktion - er det ikke en ide her?  

·    eventuel hjælpemidler til læse-stavesvage  

mange offentlige hjemmesider har idag læs på funktion - er det ikke en ide her?  

 

3. Hvad kan du selv gøre for at forbedre brugen af systemet?  
·    lave skolespørgsmål  

·    invitere andre til at sparre med mig omkring resultaterne  

·    skrive kommentarer til evalueringerne - vedlagt som bilag til kursisternes evalueringer  

·    Efterlyse eller bidrage til fast procedurer for opfølgning  

·    trække analyserne, så jeg kan nå at vende dem med kursisterne - altså flytte evalueringen lidt frem i 
tid - til fredag formiddag, måske..  

·    lave et formelt forum af undervisere der sparrer og udvikler ift til målingsresultatet  

er det en opgave som ligger i teamet, eller hvor ligger den?  

er det ikke en fælles opgave, for både ledelse og undervisere?  

·    arbejde med evalueringskulturen alene og sammenmed min organisation, så vores ideologiske 
tanker og praksis kan komme til at hænge sammen.  

·    Diskutere i teamet hvodan vi kan/ vil bruge systemet og udforme supplerende spørgsmål  
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·    sparre med mine kollegaer.  

·    medtage evalueringskemaerne ( spørgsmålene)sammen med kursets mål, når 
undervisningsforløbet tilrettelægges  

 

4. Hvordan kan Vis Kvalitet være med til at gøre din undervisning bedre?  
·    flere skolespørgsmål vil kunne give mig som underviser mere brugbar feed-back.  

·    ved at bruge analyserne kunne jeg opstille nogle indsatsområder i min undervisning  

·    start med en forventningsafklaring ift til de mål, der skal opfyldes- evaluer og følg op-ret til i løbet af 
kurset og evaluer endeligt til slut .  

·    tage evalueringerne til efterretning, og tilrette fremtidige kurser for bedre kvalitet.  

·    Gennemgå/ udlevere spørgsmålene før eller ved kursusstart, så eleverne ved hvad de skal tage 
stilling til  

 

5. Hvordan kan vi anvende evalueringsresulaterne til at blive bedre undervisere?  
·    Ved at lytte til resultaterne og handle derefter.  

det mest optimale er måske at danne undervisergrupper, der følger op på 
evalueringerne og tager elementer op i med ledelse eller andre fora.  

·    tage resultaterne til efterretning.  

·    handling / argumentation for nye tiltag  

·    Ved at tage resultaterne til efterretning og handle derpå.  

 

6. Hvilke konkrete funktioner skal enten tilføjes eller skæres væk?  
·    Mulighed for personlige kommentarer til kurset som man personlig kan trække på ved en 
efterbearbejdning  

Her mener jeg personlige kommentarer fra læreren  

·    jeg ville gerne have det systemfælles spørgsmål omkring "i hvilken grad kendte du til kursets formål 
inden start" for fjernet. Jeg mener ikke, at kursisterne har en reel mulighed for at kende formålet inden 
start - det kan jo tage det meste af kurset at komme til at forstå formålet! I stedet kunne man spørge til 
informationsniveauet og materialet fra uddannelsesstedet og virksomhedens kontakt til kursisten 
omkring kurset - ellers noget lignende... Det er vigtigt, at der arbejdes fortsat med det spørgsmål for vi 
scorer lavt her og måske ikke helt rimeligt!  

Vi opfordrer ofte til, at virksomheden tager en dialog med faglæreren før tilmelding - 
ikke mindst hvis der er tvivl om, hvilket kursus der er det rigtige, for lederen ved ofte, 
hvad behovet er. JEg tror vi kan blive meget bedre til at synliggøre, hvordan man 
den nye viden i spil - hvad kræver det før kurset på arbejdspladsen, undervejs i 
kurset og når man er tilbage i virksomheden. 
Måske i form af en lille checkliste  

Jeg er enig. Der er ofte tvivl om det er før de kommer på skolen, eller om det er fordi 
vi ikke gør målet og formålet klart på den første dag!  

·    Flere personlige kommentarer er et must.  

·    Hvor tilfreds er du med din egen indsats på kurset ??? får altid en høj score.  

 

7. Hvordan ønsker du at Vis Kvalitet skal ?pille†sammen med andre produkter?  
·    Hvis det er muligt med single-sign-on ville det være rart  

·    det ville være optimalt at der kun var et evalueringssystem, der opfylder alle interessenters behov  

·    systemet skal bruges aktivt i hele kursuperioden - så evaluering ikke blot er noget man "gør til sidst" 
men undervejs - så er der mulighed for at rette op og ændre eller fortsætte af den fælles besluttede vej  

 

8. Andre forbedringsforslag?  
·    spørgeskemaet til virksomhederne: Hvilke tiltag har de selv gjort for at sikre bedst mulige effekt af 
kursusdeltagelsen: Før, under og efter? (positive/klare forventninger mellem virksomhed og kursist i 
forhold til, hvordan kurset "påvirker" i hverdagen  
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måske suppleret med at uddannelseskonsulenterne er aktivt opsøgende, så der 
opstår en kultur omkring uddannelsesplanlægning, afholdelse og implementering 
imellem uddannelsessted og virksomhed i højere grad end nu  

her er problematikken nok, at kontakten i stor udstrækning er med virksomheder 
med hele hold - og at meget lidt af tiden er opsøgende i fht enkelt kursister  

·    grupperne skal have en fast adgangskode for at kunne lære at arbejde med systemet (holde det 
vedlige, hvis man ikke har brugt det i længere tid)  

 

9. Hvordan bliver systemet mere anvendeligt for virksomhederne?  
·    smileys er jo trenden..  

·    at de selv kan gå ind og trække skemaer og resultater ud og udfylde virksomhedsevalueringerne  

·    Måske skulle man tænke over, om man kan bruge kursistens evaluering og virksomhedens 
evaluering til at få en fælles dialog efter kurset - set i relation til de daglige arbejdsopgaver - blev målet 
nået, hvordan skal det tillærte bruges i hverdagen  

·    virksomhederne skal måske inddrages i spørgsmålsformulering, så det bliver meningsfuldt at følge 
op med kursisten  

·    systemet skal først og fremmest præsenteres af uddannelsestedet til virksomhederne - kender de 
det overhovedet?  

det er en god ide - men så skal konsulenterne jo nok inddrages :) mere end hidtil  

Det kunne evt. være en information i brochurematerialet  

·    der skal være en dialog med virksomhederne omkring, hvad analyserne kan bruges til - for dem, 
altså...  

·    Tror ikke de kender det - derfor en præsentation af systemet for virksomheden,  

·    Især indenfor virksomhedshold vil det være en styrke at kunne inddrage virksomheden i 
evalueringsplanlægningen ved at kunne tilføje spm med relevans i forhold til deres udfordringer  

·    Kan Vis kvalitet ligge som et link, når det søges på/efter AMU kurser på nettet ?  

 

10. Hvordan bliver systemet mere brugbart i vores samarbejde med virksomhederne?  
 
11. Hvordan kan systemet anvendes i egen organisation og lærergruppen?  

·    Der bør aftales en fast opfølgningsprocedure. Alle evalueringer kan eventuelt bringes op på 
teammøder. De evalueringer der udmærker sig positivt eller negativt diskuteres særligt ift. at uddrage 
fælles læring.  

·    Lederne bør have opsamlingsrapporter - evt. hvert halve år - så der er fokus på udviklingen i 
evaleringsresultaterne over tid.  

·    I mange situationer konkurrerer vi (VBD) med private udbydere af tilsvarende kurser. Her vil det 
være en styrke at kunne dokumentere en systematisk opfølning og effektmåling, som også kan bruges 
i markedsføringsøjemed (AMU er et reelt alternativ)  

·    Det er nødvendigt at behandle resultaterne på ledelsesniveau for at resultaterne får indflydelse på 
prioriteringen af ressourcer. Eventuelle problemer skal synliggøres for ledelsen.  

·    tæt sparring i underviserforum og synliggørelse for ledelsen  

·    en opgave for journalisterne at holde alle - ikke kun underviserne - orienteret om VIS 
kvalitet/resultater til inspiration  

formidle - men forankringen skal nok ligge et andet sted  

·    Resultaterne kan anvendes som udgangspunkt for erfaringsudveksling eller benchlearning i Vitus 
Bering eller med andre AMU-udbydere  

·    man kan måske også arbejde på at få opbygget nogle mere uformelle evalueringskulturer, hvor det 
bliver almindeligt, at vi sparre løbende med hinanden omkring vores evalueringsresultater - så det ikke 
bliver angstfuldt. Det skulle jo nødt ende med, at underviserne ikke tør være nytænkende og 
prøvende) i frygt for at blive kaldt til chefen eller i værste fald for fyret...  

·    evalueringer skal danne basis for dialog og planlægning for kort-/ langsigtede forbedringer  

·    Kvalitets sikring af undervisere.  
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Konkretisering af 3 emner 
 

 
 
 
 
 
Gruppe 1: 
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Gruppe 2: 

 
Gruppe3:
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Billeder fra aktiviteten 
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