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Bilag

Praktisk vejledning til IKV i AMU-uddannelser pa EPOS's omrade

I denne bilagsdel vil vi give eksempler pa veerktgjer til afprgvning af IKV. Materialerne
er lavet af: Social- og Sundhedsskolen Fredericia/Horsens, Kgbenhavns
Socialpeedagogiske Seminarium (KSS) og Social- og sundhedsskolen i Neaestved.
Skolerne har udviklet og anvendt materialerne, men betoner at de er teenkt som
inspiration og ikke som feerdige materialer.

Materialerne bgr leeses i sammenhaeng med den praktiske vejledning til IKV i AMU-

uddannelser pa EPOS’s omrade samt den generelle handbog om IKV i AMU
(http://pub.uvm.dk/2008/ikviamu/)
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IKV-materiale til:

Pleje og behandling af diabetikere

Mal: 42683

Med udgangspunkt i tidligere erhvervet viden og egen praksiserfaring, kan deltageren
selvsteendigt og i samarbejde med andre faggrupper og diabetikeren yde relevant pleje,
omsorg og statte.

Deltageren kan medvirke til, at diabetikeren kan mestre sin sygdom i hverdagen og
derved bevare sin livskvalitet og forebygge senkomplikationer. Desuden kan deltageren
medvirke i opsporing og forebyggelse af diabetes og blive i stand til selvsteendigt at
vejlede diabetikeren i ordineret diabeteskost, medicin, motion, blodsukker og
urinmalinger. Endelig opnar deltageren en forstaelse for, hvilken betydning det kan have
at leve med diabetes fysisk, psykisk og socialt.
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1. TIP en 13’er om T2D

Spgrgsmal Svar
1. De fgrste symptomer pa en type 2 diabetes er 1: Sult, sgvnproblemer og
hjertebanken
X: Treethed, torst, hyppig
vandladning og klge
2: Hovedpine, balanceproblemer og
svedudbrud
2. Hvorfor bgr en diabetes kost indeholde mange | 1: Optagelse af naeringsstoffer gar
kostfibre? hurtigere
X: Seenker optagelse af
neeringsstoffer og sikrer en jeevn
blodsukkerstigning
2: Kostfibre har ingen betydning
3 Motion har en positiv virkning pd Type 2 | 1: En stabil vaegt
diabetes. Udover at gge virkningen af | X: Nedbryder muskelstyrken
insulinet, sgrger motion for: 2: Seenker meengden af fedtstoffer i
blodet
4 Hvilke typer fedt nedseetter blodets indhold af | 1: Enkelt- og flerumaettede fedtsyre
kolesterol? i fx planteolie og fisk
X: Alle typer fedtsyre
2: Meettede fedtsyre i f.eks. svine og
oksekgd
5 Symptomer som indre uro, svimmelhed og | 1: Overanstrengelse
forvirring, svedudbrud og hjertebanken er | X: Hypoglykeemi
tegn pa 2: Hyperglykaemi
6 Ved kraftig eller langvarig motion kan man | 1: 12 timer
forvente et fald i blodsukker i op til X: 6 timer
2: 24 timer
Du har mistanke om at din borger har udviklet | 1: 8 -10 mmol/I
7 en type 2 diabetes, hvorfor 1| maler | X: 5-7 mmol/l
blodsukker. Hvad er den anbefalede veerdi for | 2: 3 -5 mmol/I
blodsukker malt fgr et hovedmaltid
8 Hvad er den fysiologiske forklaring pa& at | 1: Der produceres ikke leengere
personer udvikler en T2D? insulin i bugspytskirtlen
X: Insulinen har sveert ved at
komme fra blodbane til celle
2: Insulinet virker alt for hurtig inde
i cellen
9 Hvad er den hyppigste direkte arsag til fodsar | 1: Nedsat immunforsvar
hos diabetiker? X: Darligt blodomlgb
2: Tryk fra fodtgj
10 Hvor meget motion vil du anbefale din borger : 15 minutter

at udfgre hver dag, for at det far nogen
virkning i forhold til type2diabetes.

: 30 minutter
: 45 minutter

N X B

Antal rigtige svar ----—----——-———————-

Tjek din besvarelse og teel point sammen for hvert rigtige svar
Aflever sedlen




2. Praktisk gvelse om blodsukkermaling

G& sammen to og to.
@velse: Efter tur instruerer og tager | hinandens blodsukker og vurdere veerdien.
Giv din makker point:

1 Udfgrt men med mange fejl

3 Udfegrt med mange gode detaljer, og enkelte fejl

5 Udfart fuldsteendig korrekt og uden mangler

Point i alt

Naevn de 5 vigtigste pointer i forhold til at tage en korrekt blodsukkermaling

abrwNPE

Se forslag til pointer point i alt

Forslag til pointer:
e Vask haender, fgr du gar i gang
e Handsker péa for personale
e Kalibrering af méaleren ved ny kasse stix
e Skift af nal efter hver blodtagning
e Stik pa siden af fingeren og skift mellem fingrene
e Personligt udstyr, som ikke deles mellem borgere

e De geengse tidspunkter for blodsukker profil — 4 x dagligt fer maltider morgen
middag, aften og nat



3. Blodsukker maling i praksis

Vask heender

Klarggr remedier

e Prikker
e Apparat
e Elektrode findes frem — tjek at den er kalibreret til apparatet

Klarggr apparatet

Teend apparatet

Iseet elektrode

Tjek at det er en ny nal
Tjek stikkets dybde

Frembringelse af bloddrabe

e Gnid evt. varme i fingrene
e Stik pa siden af fingeren, aldrig p& midt p& blommen eller taet p& negleband
e Vent — malk evt. et bloddrabe frem

Maling

e Far fingeren hen til apparatet, sa bloddraben kan komme pa elektroden
e Vent 5 sekunder
e Aflees veerdi, noter den i din dagbog evt. hukommelse i flere apparater

Oprydning

e Drej nalen frem eller skift nal, sa den er klar til brug
e Bortskaf nélen i kanyleboks



4. Kollegavejledning i forhold til leeremal inden for diabetes

Instruktion:
Der skal veere plads i lokalet til at etablere vejledningsgrupper.

Opdel deltagerne i grupper pa 3. (hvis der ikke gar op, kan det veere ngdvendigt at have
4 i nogle af grupperne, deltagerne ma sa skiftes til at veere oversiddere)

Hvis der er tre i grupperne, kan vaerkstedet gennemfares p& 15 min — ellers skal der
bruges 20 min.

Forteel, at det ikke er et rollespil, men en reguleer vejledningssituation.
Fold skemaerne i bunker med tre i hver.

Lad deltagerne udfylde gverste halvdel fgr interviewet og nederste halvdel umiddelbart
efter.

Indsaml skemaerne med det samme, nar de er udfyldt. Bundt dem med de tre skemaer
fra hver vejledningsgruppe.

Overfgr markeringerne til samleskemaet.
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Interviewer

Du skal interviewe en kollega om hendes eventuelle gnsker med hensyn til at leere
mere om diabetes 2 og pleje til diabetikere.

| interviewet skal du undersgge:
Hvad hun vil leere?
Hvilke muligheder hun har for at leere det?

Hvilke problemer kan der veere i forhold til at lesere det?

Interviewet ma vare 4 minutter.

Interviewerens navn

Fegdselsdag, maned og ar

Vurdering
(marker i feltet hvis du er enig i udsagnet)

Jeg etablerede en kontakt, som understgttede
interviewet

Interviewet farte til, at min kollega fandt ud af noget
nyt

Interviewet farte til, at jeg fandt ud af noget nyt
Jeg undlod at komme med rad og forslag

Den interviewede talte i leengere tid, end jeg gjorde

12



Observatar

Du skal observere et interview, som har til formal at klarleegge eventuelle gnsker med
hensyn til at lsere mere om diabetes 2 og pleje til diabetikere. Leeg maerke til:

Om det bliver klart, hvad interviewpersonen vil leere.
Om det bliver klart, hvordan hun vil leere det.
Om det bliver klart, hvilke problemer der kan veere i forhold til at leere det.

Om kontakten mellem de to understgtter formalet med interviewet og hvem der taler
mest.

Interviewerens navn

Interviewerens fadselsdag, maned og ar

Vurdering
(marker i feltet hvis du er enig i udsagnet)

Det bliver i interviewet klart, hvad interviewpersonen vil leere
Det bliver klart, hvordan interviewpersonen vil leere det
Det bliver klart, hvilke problemer der kan veere i forhold til at leere det

Interviewerens og den interviewedes kontakt
understgttede malet med interviewet

Den interviewede talte mere end intervieweren

13
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IKV-materiale til:

Magt og omsorg

Mal: 44627

Deltageren kan i samvaeret med og omsorgen for borgeren tage udgangspunkt i
borgerens oplevede behov for hjelp og stette og yde denne pa en veerdig og respektfuld
made ud fra reglerne om magtanvendelse.

Deltageren kan kende adfeerd, der viser, at borgeren ikke oplever behov for hjeelp og kan
analysere baggrunden for, at borgeren veegrer sig ved omsorgsydelsen. Deltageren kan
udarbejde handleplaner, der giver mulighed for omsorgsydelse uden anvendelse af magt.
Deltageren kan anvende de geeldende indberetningsskemaer og kender det formelle
arbejde omkring indberetning og anmodning om indgreb i selvbestemmelsesretten.

1. Hvilke af fglgende eksempler falder ind under lovens forstaelse af magtanvendelse?

.................................................................................................................... 17
2. Hvem kan treeffe beslutning om indskraenkning i selvbestemmelsesretten (lovlig

L gF=Te ) = 1 1V = T [ £ 18
3. Hvad er lovlig og ulovlig magtanvendelse ..o 18
4. Case: UgePaKKen . ... 19
5. Nar der er foretaget magtanvendelse, skal den indberettes.............c..ccevveeinenn... 20
6. Procedure ved indberetning af magtanvendelse...... ... 21
7. Case til indberetningsskema og handleplan...........coooiiiiiiiiiiiii e 22
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1. Hvilke af fglgende eksempler falder ind under lovens forstaelse af
magtanvendelse?

Seet kryds ved det svar, du mener, er rigtigt

Eksempler Ja Nej

1. Atlase beboerens veerelse af udefra, nar
vedkommende sover

2. Advarselsrab, hvis en beboer f.eks. er ved at rgre en
varm kogeplade

3. At sige til en beboer: "Du spiser som et svin”, "Du
stinker” eller lignende

4. Aflasning af botilbuddets hoveddgr om natten

5. Tage en beboer, som pa en tur er gaet "sine egne
veje”, i handen og fare vedkommende tilbage.

6. En beboer modseetter sig at ga ud af en elevator og
baeres fra elevator til bus af 3 personer

7. Sige: "Hvis du ikke kommer nu, sa far du ingen
dessert”

8. Kare en urolig beboer ind i et ikke aflast rum med
aben dar

9. Fastholdelse af en beboer i forbindelse med
tandbgrstning

10. At ruske en beboer i armen, nar denne har sldet ud
efter en anden beboer

17



2. Hvem kan treeffe beslutning om indskreenkning i
selvbestemmelsesretten (lovlig magtanvendelse). Saet kryds ved rigtige
svar

"1 Institutionens/botilbuddets ledelse
[ Kommunen

] Etisk rad

"1 Den enkelte medarbejder

"1 Den handicappedes familie

[ Den enkeltes ret til selvbestemmelse er grundlovssikret og kan ikke fraviges

3. Hvad er lovlig og ulovlig magtanvendelse

Seet kryds i den kolonne, du mener, er rigtig

Eksempel Lovlig Ulovlig
magtanvendelse | magtanvendelse

Fastholdelse under sarbehandling

Fastholdelse under tandlaegebesgag

Fgre en beboer, som er meget rabende
under maltidet, ind i et andet rum, lade daren
sta aben og ga

Fogre en person veek fra noget,
vedkommende kan komme til skade ved

Fastholde en beboer, som har bidt en anden,
med farergreb

Vi er i et fly, hvor en beboer grundet
uhensigtsmeaessig adfeerd holdes for munden

En beboer fastholdes og fares mod egen
vilje ind i en taxa

18



4. Case: Ugepakken

Mogens pa 42 ar har Downs Syndrom. Han er overveegtig og har en hjertefejl.
Derfor er det vigtigt for Mogens helbred, at han ikke tager yderligere pa. Mogens
mor sender ham en pakke hver fredag. Det er et af hgjdepunkterne i Mogens uge.

| pakken er der ting, som Mogens kan lide, herunder kager og slik. Mogens spiser
ofte det hele pa en gang, og det haender, at han kaster op bagefter.

| har talt med Mogens mor om at begreense mangden af sgde sager i pakken,
men hun synes, at nar det nu engang er en af hans store glaeder, sd skal han
have alt det, han har lyst til. | har ogsa talt med Mogens om, hvorfor han skal lade
vaere med at spise slik og kager.

Hvad gor du? Seet x ved de handlemuligheder, du mener, er lovlige

1 Minder Mogens om, at han ikke har godt at spise slik og kager, men lader
Mogens spise det han vil

] Ringer til Mogens mor og siger, at nu ma hun holde op med sa mange sade
sager i pakken, ellers far Mogens ikke pakken udleveret

1 Piller diskret det meste af slikket og kagerne ud af pakken far Mogens far den.

"1 Lader Mogens pakke ud, tager noget af slikket fra og indberetter det som
magtanvendelse

"1 Lader Mogens pakke op under opsyn. Tager slikket og siger, at det skal deles
med de andre pa institutionen, nar der er hyggeaftener. Mogens protesterer, men
du holder fast og siger, at han jo ogsa far noget af det.

Hvilken omsorg har Mogens behov for?

Hvad kan gare det vanskeligt at yde denne omsorg?

19



5. Nar der er foretaget magtanvendelse, skal den indberettes.

Der er 2 indberetningsskemaer

Skema 1: Magtanvendelse og andre indgreb efter servicelovens 88 125, 127,
128: Personlig alarm, pejlesystemer, szerlige dgrabnere og tilbageholdelse i
boligen samt beskyttelsesmidler

Skema 2: Magtanvendelse og andre indgreb efter servicelovens § 126 mv.:
Fastholdelse herunder indgreb foretaget i ngdveerge eller som led i ngdret
samt al anden magtanvendelse dvs. indgreb som er ulovlige, samt
magtanvendelse foretaget med samtykke.

Tag stilling til, hvilket skema, der skal anvendes i nedenstdende
eksempler (seet X)

Eksempel Skema | Skema
1 2

Arne er inde i en urolig periode og falder ud af sengen 2
gange denne nat. Arne far et beelte pa, som skal forhindre
at han falder ud igen.

Anna har et skinnebenssar. Forbindingen skal skiftes og
saret renses. Anne protesterer mod, at forbindingen tages
af. Den ansatte holder Annas heender, mens
sygeplejersken tager forbindingen af.

Bent har veeret pd med péa en udflugt. Bent vil ikke hjem og
protesterer hgjlydt. To ansatte tager ham under hver sin
arm og fgrer ham ind i handicapbussen.

Birthe vil ikke tage sin medicin (flydende). Hun kniber
munden sammen og slar ud efter den ansattes hand. Den
ansatte holder med den ene hand Birthes haender og med
den anden for hendes naesebor og bgjer hendes hoved
tilbage. En anden ansat heelder medicinen i Birthes mund.

Carlo glider ud af sin karestol, nar der er noget, han ikke vil.
Til daglig gar det med at forhindre, at Carlo falder ud. Men i
dag er der personalemangel pga. sygdom. Personalet
mener ikke, at de kan holde tilstreekkeligt gje med Carlo og
giver ham en blad sele pa, selvom han protesterer.

Cecilie er flere gange trillet ud med sin kagrestol. Udenfor er
der megen trafik. | bliver enige om at lase yderdgren, nar
Cecilie seetter kurs mod yderdgren. Cecilie protesterer mod
den laste der.

20



6. Procedure ved indberetning af magtanvendelse
(seet kryds ved de rigtige svar)

Skal al magtanvendelse indberettes?

1 Ja enhver form for magtanvendelse skal indberettes
1 Ja med undtagelse af fastholdelse og fgren

Hvem indberetter

"1 Medarbejderen indsender indberetningen til kommunen

"1 Medarbejderen skal informere lederen og beskrive episoden, hvorefter lederen

kommenterer og indsender indberetningen til kommunen

Hvad skal en magtanvendelse altid fglges op af:

1 En patale til den medarbejder, der har udfart magtanvendelsen
] En plan for, hvordan lignende magtanvendelser kan undgas i fremtiden
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7. Case til indberetningsskema og handleplan

Vingummibamser

Solveig er 25 ar og har varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, en del af
Solveigs problematik bestar i hun har autistiske treek. Solveig bor sammen med 5
andre beboere i Solglimt, som er et botilbud for voksne mennesker med varig nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne.

Det er lgrdag aften. Torsten og Anne Grethe er pa arbejde. De har hygget sig med
Solglimts 6 beboere. De har alle siddet og set Grand Prix, der er guf pa bordet. Anne
Grethe sidder sammen med to beboere, hun hjeelper den ene beboer med at drikke
kaffe. De @gvrige beboere og Torsten sidder omkring sofabordet. Telefonen ringer
inde pa kontoret og Torsten rejser sig for at tage den. Det er en pargrende som
ringer for at aftale et besgg naeste dag.

Da Torsten kommer tilbage ser han at Solveig har taget en stor handfuld vingummi-
bamser og har puttet dem alle i munden, samtidig er hendes hand igen i slikskalen.
Torsten siger til Solveig: "Det ma du ikke Solveig, tag én vingummi ad gangen. Der
skal ogsa veere til de andre. Du ved godt, at du skal sparge farst.” Solveig reagerer
ved at tage slikskalen og smide den over mod kakkenet, i samme gjeblik tager hun
fat i haret p& Kim, som sidder ved siden af hende i sofaen. Torsten reagerer prompte
og tager straks fat i Solveigs hand og lgsner hendes fingre fra Kims har, mens han
haijt og tydeligt siger "Nej, det ma du ikke, giv sa slip pad Kims har”. Solveig holder
godt fast, men til sidst far Torsten fiernet Solveigs greb om Kims har.

Torsten tager fat om Solveigs handled og hiver hende op af sofaen. Han farer en
modvillig Solveig ned pa hendes veerelse og lukker dgren efter sig. Solveig forsager
at abne daren, men Torsten lukker dgren igen og siger ” Du er ngdt til at blive pa dit
veerelse, indtil du kan finde ud af at veere sammen med os andre”

Du skal nu forestille dig, at du skal skrive en indberetning om episoden. Udfyld

nedenstdende skema, som er et uddrag af det officielle indberetningsskema:

Hvilken type af magtanvendelse er anvendt?

Fastholdelse

Indgreb foretaget i ngdveerge eller som led i ngdret

Al anden magtanvendelse dvs. indgreb som er ulovlige

Magtanvendelse foretaget med samtykke

Hvor i botilbuddet fandt magtanvendelsen sted?

22




Medarbejderens beskrivelse

Hvad var formalet med magtanvendelsen?

Hvad foregik inden magtanvendelsen? Beskriv situationen, der farte il
magtanvendelsen:

Beskriv handlingsforlgbet under magtanvendelsen. Beskriv ogsa borgerens reaktion:

Hvordan reagerede borgeren umiddelbart efter magtanvendelsen?

23




Du skal nu med henblik pa udarbejdelse af en handleplan overveje, hvordan
Torsten og det gvrige personale kan undgd magtanvendelse i lignende

situationer over for Solveig.

Giv 3 bud pa, hvad Torsten kunne have gjort anderledes i forlgbet med Solveig.

Han kunne have

Begrundelse

1.

Den skriftlige del af kompetencevurderingen er nu feerdig. Husk at skrive navn

pa forsiden, fgr du afleverer
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IKV-materiale til:

Kollegial supervision pa paed. eller
sosu-omradet

Mal: 40144

Med udgangspunkt i deltagerens daglige arbejde kan deltageren give og modtage
kollegial supervision inden for det paedagogiske eller sociale og sundhedsfaglige
arbejdsomrade ud fra kendskab til de grundlaeggende principper og metoder. Deltageren
kan bidrage til at udvikle en dialogbaseret arbejdspladskultur. Deltageren kan gennem
refleksion og spgrgeprocesser medvirke til at udvikle personlige og faglige kompetencer
bade hos sig selv og kolleger.

1. Hvad er kollegial SUPEIVISION ... e aeeas 27
2. Supervisionscase: Fordeling af arbejdsopgaver .........ccooiiiiiiiiiiii i 28
3. Paedagogisk diskussion: Cirkus eller €] ......cooiiiiiiiii e 29
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1. Hvad er kollegial supervision

Seet kryds ved de forskellige udsagn alt efter om du mener udsagnet er rigtigt eller
forkert.

Udsagn

Rigtigt

Forkert

1.

Kollegial supervision handler om, at en mere erfaren
kollega vejleder en mindre erfaren

Kollegial supervision er en seerlig samtaleform, hvor
kolleger hjeelper hinanden med at lgse faglige
problemstillinger

Kollegial supervision foregar bedst som en del af det
daglige samarbejde

. Den vigtigste opgave i kollegial supervision er at give

hinanden gode rad

| kollegial supervision er en mediator en person, der
efter at have hgrt alle parter, skal prgve at finde en
lgsning, som tager hensyn til alle

Det reflekterende team skal komme med Igsninger,
hvis den, der er i supervision, ikke selv kan

. Fokuspersonen er den, der gnsker supervision

Det reflekterende team ma kun udtale sig, nar de
bliver spurgt

Temaet for supervisionen formuleres af
personalegruppen i feellesskab

10. Supervisanden er et andet udtryk for den, der leder

supervisionen
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2. Supervisionscase: Fordeling af arbejdsopgaver

Case:

Anne har gennem leengere til oplevet en sksev fordeling af
arbejdsopgaverne. Det er mundtligt aftalt, hvordan arbejdsopgaverne
skal fordeles, men det holder ikke i praksis. Anne oplever, at nogle
kolleger lgber fra fx oprydning. Det er ofte hende, der tager sig af det,
de andre ikke far gjort. Samtidig faler hun ikke, at der er nogen, der laegger meerke til
og veerdseetter hendes indsats.

Seet kryds ved de spagrgsmal, som du mener, man kan stille Anne i en kollegial
supervision, der som emne har Annes oplevelse af den skaeve arbejdsdeling.

1 Jeg mener, at du skal sige til, nar der er nogen der ikke gar, hvad vi har aftalt

'] Hvor tit oplever du, at det er dig der star tilbage med opgaver, andre skulle have
taget sig af?

1 Kan du give nogle eksempler pa, hvordan det viser sig, at aftalerne ikke bliver
holdt?

1 Tror du ikke, at det er noget, du forestiller dig, at du ikke bliver veerdsat?
"1 Hvad vil du gerne have hjeelp til?
] Er du nu ogsa sikker pa, at kollegerne ikke lsegger maerke til din indsats?

] Tror du ikke ogsa, at det kan haenge sammen med, at du er mere pligtopfyldende
end os andre?

] Hvornar oplever du, at du ikke bliver veerdsat?

] Hvad tror du er forklaringen pa, at opgaverne er skaevt fordelt?

1 Du ma lzere at sige fra. Det er urimeligt, at du skal ggre andres arbejde
"1 Er der noget, du selv kan ggre anderledes?

] Vi har jo ret travit med de f& mennesker, vi er, mon ikke du stiller for hgje krav til
oprydning?
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3. Paedagogisk diskussion: Cirkus eller ej

Falgende er en samtale mellem 2 kolleger pa et personalemgde. Madet handler om
tilretteleeggelsen af den arlige sommerfest.

Anton: Jeg synes, vi skal have et tema i ar. Jeg har teenk pa et cirkustema. Jeg
har undersggt, hvad det koster at leje et lille cirkustelt. Det har vi godt rad til —
og sminke og kostymer har vi jo. Vi i personalegruppen skal selvfalgelig ogsa
kleede os ud. Hvad siger I. Er det ikke en god ide?

Bente: Ja, jeg synes altsa det er et alt for stort bred at sla op. Har du
overhovedet teenkt pa, om beboerne og de pargrende har lyst til at rende rundt
og spille klovne en hel eftermiddag? Og hvor har du teenkt dig, at der er plad
til det cirkustelt?

Bente: Snak du for dig selv. Jeg hyggede mig og havde mange gode
samtaler med de pargrende.

Skal vi ikke stemme om det, spgrger ordstyreren. De fleste nikker. Anton og
Bente ser vredt pa hinanden.

Hvad ville du have gjort som ordstyrer?

Hvad mener du, Anton og Bente kan andre i deres made at diskutere pa, sa de
ikke ender med at veere vrede pa hinanden?
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4. Supervisor

Case: Sofabordet

Dorte og Else arbejder i samme afdeling. En dag har Dorte efter

aftale med Frida, som arbejder i naboafdelingen, flyttet et lille
sofabord ind i dagligstuen. De havde faet et nyt inde pa Fridas afdeling og skulle af
med det. Dorte synes, bordet er peent, og teenker, at beboerne vil veere glade for at
sidde ved det med deres kaffe.

Da Else ser bordet, spgrger hun, hvad det er for et bord, og hvor det kommer fra.
Hun far at vide, at det er Dorte, der er kommet med det. Else bliver vred og siger, at
Dorte da ogsa tror, at hun kan tillade sig alt uden at spgrge nogen. Hun bestemmer
alt for meget. Bordet star i vejen — og det er ud NU.

Dorte kommer til og forklarer, at hun tror beboerne vil have gleede af bordet. Det er
slet ikke det, det drejer sig om, siger Else. Det handler om, at du bare ger det, uden
at spgrge os andre. Og sa star bordet i vejen.

Jamen sa kan vi vel seette det et andet sted, siger Dorte. Det bliver vi flere om at
bestemme, svarer Else. N&, men nu er der altsa en beboer, der kalder, siger Dorte
og gar.

Du skal nu forestille dig, at det er dig, der er supervisor fgrst for Dorte og
derefter for Else.
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Opgave: Dorte

Dorte oplever, at Else affejer hende, tilleegger hende motiver, hun ikke har, og praver
at vende andre mod hende. Hun bryder sig heller ikke om den made, Else siger
tingene pa. Dorte oplever Else som hard og fiendtlig.

Det gnsker hun taget op til kollegial supervision.

Hvad vil du sige til/spgrge Dorte om? Giv 5 eksempler

1.
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Opgave: Else

Else oplever Dorte som udemokratisk, at hun bare tror, at hun kan ggre, som det
passer hende. Else faler, at Dorte med sine handlinger — som nu det med bordet —
kreenker hendes ret til at have indflydelse i afdelingen. Hun oplever Dorte som
tankelgs og uden blik for andres rettigheder.

Det gnsker hun taget op til kollegial supervision.

Hvad vil du sige til/spgrge Else om? Giv 5 eksempler

1.
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5. Case: Faglig udvikling

Case: Vingummibamser

Det er lgrdag aften. Torsten og Anne Grethe er pa arbejde. De har
hygget sig med Solglimts 6 beboere. De har alle siddet og set Grand
Prix, der er guf pa bordet. Anne Grethe sidder sammen med to

- beboere, hun hjeelper den ene beboer med at drikke kaffe. De
L [ gvrige beboere og Torsten sidder omkring sofabordet. Telefonen
4 ringer inde pé kontoret og Torsten rejser sig for at tage den. Det er
en pargrende, som ringer for at aftale et besagg nseste dag.

Da Torsten kommer tilbage, ser han, at Solveig har taget en stor handfuld vingummi-
bamser og har puttet dem alle i munden, samtidig er hendes hand igen i slikskalen.
Torsten siger til Solveig: "Det ma du ikke Solveig, tag én vingummi ad gangen. Der
skal ogsa veere til de andre. Du ved godt, at du skal sparge farst.” Solveig reagerer
ved at tage slikskadlen og smide den over mod kakkenet, i samme gjeblik tager hun
fat i haret pa Kim, som sidder ved siden af hende i sofaen.

Torsten reagerer prompte og tager straks fat i Solveigs hand og lgsner hendes fingre
fra Kims har, mens han hgit og tydeligt siger "Nej, det ma du ikke, giv sa slip pa Kims
har”. Solveig holder godt fast, men til sidst far Torsten fjernet Solveigs greb om Kims
har.

Torsten tager fat om Solveigs handled og hiver hende op af sofaen. Han farer en
modvillig Solveig ned pa hendes veerelse og lukker dgren efter sig. Solveig forsager
at abne daren, men Torsten lukker daren igen og siger ” Du er ngdt til at blive pa dit
veerelse, indtil du kan finde ud af at veere sammen med os andre”

Efterspil: Efter indberetningen om magtanvendelse, beder Torsten om kollegial
supervision. Han fgler sig magteslgs, nar Solveig bliver voldsom. Han bliver
ogsa vred pa hende, selv om han godt ved, at hun har sveert ved at styre sig.
Torsten synes ikke selv, den made han skeldte hende ud p4, var i orden.
Torsten vil gerne have hjeelp til at finde ud af, hvordan han kan tackle Solveig
anderledes.

| afholder kollegial supervision. Til stede er Torsten og 4 kolleger

Hvilke spgrgsmal vil du stille Torsten om selve episoden med Solveig?

Hvilke spgrgsmal vil du stille Torsten for at fa belyst, hvad der var arsagerne til, at
han selv og Solveig reagerede, som de gjorde?
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Hvilke spgrgsmal vil du stille for at f& nye handlemuligheder frem?

Hvordan vil du inddrage de gvrige kolleger i supervisionen?
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IKV-IiInformation

Tekst til skolens hjemmeside om TKV ... e aeas

Folder om LKV (Ll Print) ..o e

Udviklet af:

Social- og Sundhedsskolen Neestved
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Tekst til skolens hjemmeside om IKV , \

Individuel KompetenceVurdering

Er du pa jagt efter nye kvalifikationer?
Fa det bedste ud af din kommende uddannelse
- tag udgangspunkt i det du kan i forvejen

Hvad?

Gennem dit liv har du skaffet dig viden, feerdigheder og forskellige
kompetencer. Det kan veere via uddannelse, arbejde, fritidsundervisning,
hgjskole, foreningsarbejde o.l. Det er det, der kaldes realkompetencer.

Formalet med IKV (Individuel KompetenceVurdering) er at give dig
mulighed for at f& anerkendt lige preecis dine realkompetencer og fa dem
gjort til grundlag for en videre tilpasset voksen- og efteruddannelse inden

for AMU-systemet.

Hvem?
Alle, der er berettiget til en uddannelse inden for
AMU-systemet, kan fa foretaget en IKV.

Hvordan?

Du kan fa en IKV ud fra en afklaring, dokumentation og vurdering af dine
samlede realkompetencer. Et IKV-forlgb er individuelt tilrettelagt af den
uddannelsesinstitution, som du henvender dig til og tiloydes bade til
enkeltpersoner og til ansatte pa& virksomheder, der er i gang med
kompetence-udviklingsprojekter for medarbejderne.

Hgr mere ved at kontakte:

Afdelingsleder Ulla Jensen, tif.: 55783917. Mail: uje@sosu-naestved.dk
Kursuskonsulent Peter Schjgdt, tif.: 55783936. Mail: pjs@sosu-
naestved.dk

S@esuU

vooanesennesnvee CENTER FOR SOCIAL- OG SUNDHEDSUDDANNELSER
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Folder om IKV (til print)

Vil du vide mere om dine muligheder for at fa en
Individuel KompetenceVurdering?

Afdelingsleder Ulla Jensen,tlf.:55783917. Mail: uje@sosu-naestved.dk
Kursuskonsulent Peter Schjgdt,tlf.:55783936. Mail: pjs@sosu-naestved.dk
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Individuel KompetenceVurdering

Er du pa jagt efter nye kvalifikationer?

Fa det bedste ud af din kommende uddannelse
-tag udgangspunkt i det du kan i forvejen-

S@esu

wosneserveseo CENTER FOR SOCIAL- OG SUNDHEDSUDDANNELSER
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Hvorfor?

Har du planer om at sgge nye uddannelsesmuligheder? Maske for at
eendre din jobsituation, for at fA nye udfordringer eller for at skaffe dig
nye muligheder pa arbejdsmarkedet?

Sa er IKV (Individuel KompetenceVurdering) noget for dig.

Hvad?

Gennem dit liv har du skaffet dig viden, feerdigheder og forskellige
kompetencer. Det kan veere via uddannelse, arbejde, fritidsundervisning,
hgjskole, foreningsarbejde o.l. Det er det, der kaldes realkompetencer.

Formalet med IKV (Individuel KompetenceVurdering) er at give dig
mulighed for at f& anerkendt lige preecis dine realkompetencer og fa dem
gjort til grundlag for en videre tilpasset voksen- og efteruddannelse inden
for AMU-systemet.

Hvem?
Alle, der er berettiget til en uddannelse inden for AMU-systemet, kan fa
foretaget en IKV.

Hvordan?

Du kan fa en IKV ud fra en afklaring, dokumentation og vurdering af dine
samlede realkompetencer. Et IKV-forlgb er individuelt tilrettelagt af den
uddannelses-institution, som du henvender dig til og tiloydes bade til
enkeltpersoner og til virksomheder, der er i gang med kompetence-
udviklingsprojekter for medarbejderne.

Hvor?

SOSU Neestved — Center for Social- og SundhedsUddannelser er en af de
uddannelses-institutioner, som foretager Individuelle Kompetence
Vurderinger.
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