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FORORD

Denne rapport er den eksterne evaluering af TUP-projektet "Fra flerfaglighed til tveerfaglig-
hed — fleksible kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere i leve-bo miljger gennem kom-
petenceudvikling af undervisere fra to uddannelsesinstitutioner i feelles udbud”.

Evalueringen er gennemfgrt af Sisophos — evaluering & analyse  for SOSU-uddannelser
Greve (SOSU) og Slagteriskolen, Uddannelsescenter Roskilde (UCR), som i samarbejde har
gennemfart projektet i 2007.

Projektet er bevilget og finansieret af tilskud fra den tveergdende udviklingspulje af arbejds-
markedsuddannelserne under Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Efteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet
samt Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor & Kgdbranchens efteruddannelsesudvalg
har tilkendegivet deres interesse i projektet og indstillet det til godkendelse i Arbejdsmar-
kedsstyrelsen.

| projektet deltager foruden SOSU og UCR ogsa i alt 4 plejecentre og leve-bo enheder inden-
for eldreomradet fra Roskilde og Lejre Kommune. SOSU-uddannelser Greve er projektan-
svarlig.

Projektets styregruppe er sammensat af repraesentanter fra falgende institutioner, forbund og
organisationer:

SOSU-uddannelser Greve

Slagteriskolen, Uddannelsescenter Roskilde
Kost og ernaerings forbundet

EPOS

FOA

Lejre Kommune, Hvalsg Aldrecenter og Klgverhuset, Ammershgjparken og Bage-
bakken

Roskilde Kommune, Kristiansminde.
Evalueringen falder i tre analysedele:

1. En analyse af projektets proces og resultater i udviklingen af en profil og kompeten-
ceudvikling af den tveerfaglige underviser.
2. En analyse af projektets kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere i leve-bo mil-
jaer.
3. En analyse af SOSU og UCR’s arbejde med at blive oplevet som én kompetence-
partner i samarbejde med virksomhederne.
Den farste analyse refererer til det metodekatalog®, der blev udviklet som en laeringsaktivitet
efter projektets arbejde med afdeekning af profil og kompetencer for den tveerfaglige undervi-
ser. Formalet med kataloget er at synliggare proces og metoder. Kataloget er ikke en forud-
seetning for at leese evalueringsrapporten, men der henvises de steder, hvor det er muligt at
leese uddybende detaljer om metoder og proces.
Evalueringens resultater, konklusioner og anbefalinger preesenteres i et resumé farst i rap-
porten.

Januar 2008

Sisophos — evaluering & analyse
Birgit Kunov, konsulent og partner.
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1. RESUME — KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Overordnet konklusion

Denne evaluering har foretaget analyser pa fglgende omrader:

1. Evaluering af kompetenceprofil og model for kompetenceudvikling af "den tveerfaglige
underviser”.

2. Evaluering af tveerfaglige kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere med forskel-
lig baggrund i leve- bo miljger og pa seldrecentre.

3. Evaluering af kompetencepartnerskabet mellem SOSU og UCR.

Pa den baggrund er det rapportens overordnede konklusion, at SOSU-uddannelser Greve og
Slagteriskolen, Uddannelsescenter Roskilde har udviklet en kvalificeret profil og model for en
tvaerfaglig underviser. Profilen har med et positivt resultat veeret afpravet i praksis pa kompe-
tenceudviklingsforlgb for medarbejdere fra leve-bo miljger og aeldrecentre. Profil og model
kan danne udgangspunkt for etablering af efteruddannelsesforlgb for AMU-undervisere inden
for andre fagomrader.

Samtidigt konkluderer rapporten, at de to uddannelsesinstitutioner via projektets arbejds-
gruppe har udviklet og afholdt et kompetenceudviklingsforlgb, som isaer har givet de SOSU-
faglige medarbejdere fra leve-bo miljger og eeldrecentre et vaesentligt kompetencelgft inden
for kost og ernaering. Dette kompetencelgft er foretaget i en teet kobling til betydningen af
bostedets og medarbejderes veerdier forenet med SOSU-fagligheden.

Malet om fleksible kursusforlgb pa tveers af de feelles kompetencebeskrivelser er lgst delvist
tilfredsstillende, idet malet reelt er blevet overskygget af virksomhedernes behov for finansie-
ring af deltagernes deltagelse og manglende mulighed for at deltage, hvis der skulle erleeg-
ges deltagerbetaling.

Som kompetencepartnere har SOSU og UCR gennem dette projekt tilbagelagt endnu et
stykke af vejen mod malet om at optraede som én kompetencepartner bade i forhold til hand-
tering af kunder og til feelles afvikling af kursusforlgb bade undervisningsmaessigt men ogsa
rent administrativt. Evalueringen vurderer, at det kraever ledelsesmaessig bevidst stillingtagen
og afklaring i forhold til egne og feelles muligheder og ressourcer fortsat at vedligeholde og
udvikle kompetencepartnerskabet mellem SOSU og UCR.

Kvalificeret projektledelse statter udviklingen

Det er evalueringens konklusion, at det gennem kvalificeret projektledelse er lykkedes at
gennemfgre projektet som "leering i handling”. Projektledelsen har gennem indholds- og pro-
cesmeessigt kvalificerede faelles seminarer og arbejdsmgder sikret, at der i projektet har vee-
ret en hgj grad af feelles forstaelsesmaessig og fagligt funderet begrebsmaessig platform. Det-
te har veeret drivkraften i udviklingen af den tveerfaglige undervisers profil og kompetenceud-
vikling.

Profil og model er kvalificeret og anvendelig

Det er evalueringens konklusion, at det er lykkedes projektets ledelse og arbejdsgruppe at
gennemfgre et vellykket udviklingsforlgb, der har fart til et kvalificeret og anvendeligt forslag
til den tveerfaglige undervisers kompetenceprofil. Det er ligeledes evalueringens konklusion,
at selve projektets udviklingsforlgb samtidigt har veeret en vigtig del af undervisernes egen
tveerfaglige kompetenceudvikling.
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Evalueringens undersggelse af kursisternes tilfredshed med undervisernes tveerfaglige kom-
petencer viser, at det er lykkedes projektet at demonstrere de tveerfaglige kompetencers an-
vendelighed i praksis med et vellykket resultat.

Tveerfaglighed som generel underviserkompetence

Det er evalueringens konklusion, at den tveerfaglige kompetenceudvikling, som arbejdsgrup-
pens undervisere tilegner sig gennem projektforlgbet, vil veere mulig at omseette til en model
for et kompetenceudviklingsforlgb for undervisere. Det vil vaere realistisk at gennemfgre ud-
viklingsforlab for tveerfaglige undervisere i andre faglige sammenhaenge pa sammenlignelige
uddannelsesniveauer.

Evalueringen peger pa, at dette projekt gennem formulering af den tvaerfaglige kompetence-
profil seetter fokus pa en reekke centrale forhold og kompetencer, som iszer er vigtige for en
tveerfaglig underviser, men vurderer samtidigt, at de i hgj grad vil veere ligesa relevante for
den voksenunderviser, der i sit lokale har voksne med mange forskellige baggrunde.

Det centrale i den udviklede profil er efter evalueringens vurdering, at det er en underviser-
profil med tydeligt formulerede tveerfaglige kompetencer, som udover at tage udgangspunkt i
den enkelte voksne ogsa inddrager den faglige socialisering, som uddannede voksne har
med som en del af deres forudsaetninger.

Projektets udviklede kurser har en bredere malgrupp e

Projektet har afholdt seks kurser for medarbejdere bade fra aeldrecentre og fra leve-bo miljg-
er i hhv. Lejre og Roskilde Kommune. 106 deltagere (80%) har besvaret evalueringens spar-
geskema.

Kun 6 personer (5,6%) er ansat som kekken og kostfaglige medarbejdergruppe. Det er nor-
malt inden for zeldreomradet, at kost- og kekkenfaglige medarbejdere udger en relativt lille

del af normeringen pa eeldrecentre og i leve-bo miljger. Hovedparten (100 personer) er ud-
dannet inden for det SOSU-faglige omrade.

Den tveerfaglige udfordring pa disse kurser har derfor ikke drejet sig om antalsmaessigt at
rumme og handtere to forskellige fagligheder. Udfordringen har bestaet i, at de kostfaglige
undervisere i deres undervisning skal inddrage og spejle SOSU-faglighed, mens udfordrin-
gen for de SOSU-faglige undervisere har veeret at statte og relatere til hvordan den nye kost-
faglige viden kan bruges samtidigt med SOSU-fagligheden.

Det er evalueringens konklusion, at det er lykkedes projektet at afdeekke uddannelsesbehov i
virksomhederne og pa den baggrund udvikle og gennemfare relevante og vedkommende
kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere inden for leve-bo miljger. Det er evalueringens
vurdering, at disse forlgb i hgj grad ogsa henvender sig til medarbejdere pa traditionelle zel-
drecentre. Navnlig har kursets kost og ernaeringsmaessige del givet medarbejderne et stort
og konkret udbytte, som de allerede er gaet i gang med at anvende i praksis under kursus-
forlabet. Det er pa baggrund af analysen muligt at konkludere, at det er lykkedes at gare
sammenhaengen mellem kost og omsorg meget tydelig og praksisneer for deltagerne. Samti-
digt er det ogsa tydeligt, at deltagerne er blevet opmaerksomme pa sammenhaengen mellem
veerdier og praksis i det daglige arbejde. Kursets overordnede linje er en tydelig kobling mel-
lem veerdier — pleje og kost, og det er evalueringens bud, at efteruddannelsesforlgb med
denne kobling vil vaere relevante ikke alene inden for aeldreomradet men for en lang raekke
SOSU- og kostfaglige medarbejdergrupper, der arbejder med andre typer af borgere i for-
skellige typer bo-enheder.
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Medarbejderne har eendret adfeerd og faet ny viden

Pa baggrund af analysen er det muligt at konkludere, at lederne pa de deltagende virksom-
heder oplever, at medarbejderne konkret har eendret holdninger og praksis i deres arbejde
med de zeldre og i tilrettelaeggelse og gennemfarelse af maltiderne og egenkontrol.

Det er evalueringens overordnede konklusion, at det SOSU-faglige personale gennem kurset
er blevet tilfgrt en mer-faglighed inden for kostomradet, som er fgjet til deres eksisterende
SOSU-faglighed.

Virksomhederne forventer samarbejde

Med baggrund i en reekke erfaringer fra det farste TUP-projekt, har dette projekt haft fokus
pa at fremsta som én kompetencepartner i forhold til vicksomhederne. Det er evalueringens
konklusion, at denne opgave i dette forlgb er Igst tilfredsstillende.

Analysen viser, at virksomhederne forventer, at samarbejdet fungerer, og at de derfor ikke er
seerligt opmaerksomme pa omradet; en kunde forventer i udgangspunktet at fa leveret sin
vare uden problemer.

Analysen har redegjort for en reekke ngdvendige samarbejdsflader mellem de to uddannel-
sesinstitutioner, der pa grund af regler og institutionernes forskellige mader at handtere ef-
teruddannelsesomradet pa, giver en raekke interne praktiske og skonomiske udfordringer i
samarbejdet.

Analysen vurderer, at det er vigtigt, at samarbejdspartnerne kan handtere disse udfordringer
uden at kunden inddrages, og pa denne made fremsta som en professionel kompetence-
partner i forhold til kunderne.

Anbefaling til kompetencepartnerne

Det er samtidigt evalueringens konklusion og anbefaling, at samarbejdet (fortsat) tager ud-
gangspunkt i at handtere forskellighederne mellem sig som et vilkar og i feellesskab udarbej-
de aftaler for rutiner og handtering af disse bade mht.:

Tovholdere og underviseres vilkar for deltagelse i virksomhedsmgader, udvikling mm
Administrative rutiner

Praktiske og kundevendte forhold (forplejning, undervisningsmaterialers udseende
mv.)

Som naevnt i hovedkonklusionen er det vigtigt, at de to uddannelsesinstitutioners ledelser
foretager strategiske og realistiske prioriteringer og abent afklarer i hvilket omfang, man vil
satse pd i feellesskab at afprgve potentialet i tvaerfaglige SOSU-kostfaglige kurser. | farste
omgang inden for eeldreomradet og senere i en bredere sammenhaeng.

Samarbejdet skal veere praktisk og realistisk

Det er evalueringens konklusion, at de to uddannelsesinstitutioners forskellige muligheder for
at udbyde efteruddannelse uden deltagerbetaling vil kreeve pragmatisk handtering bade
praktisk og gkonomisk, hvis det samtidigt skal veere accepteret bade internt og eksternt at
udbyde disse kurser. Evalueringen anbefaler, at dette forhold bringes videre til de respektive
efteruddannelsesudvalg, som har en feelles interesse i at fremme tveerfaglige kurser med
viden og fokus pa praktisk handtering af kost for eeldre i bo-tilboud. Samarbejdet begrundes i,
at iseer SOSU-medarbejderne far et betragteligt kompetencelgft ind i kost og ernzeringens
fagomrade, sa kursisterne vil i hgj grad besta af SOSU-faglige deltagere, der skal undervises
af kost og erneeringsfaglige undervisere med uddannelsesmal fra dette omrade.
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Fremtidige muligheder for samarbejde

Pa baggrund af de erfaringer og kompetencer, som nu findes hos de medarbejdere, der har
deltaget i projektet, vil evalueringen anbefale at UCR og SOSU igangseetter fglgende aktivi-
teter.

Kursus for undervisere

Beskrivelse og udbydelse af kurset "Den tveerfaglige underviser” — kompetenceprofil
og kompetenceudvikling”. | fgrste analyse af projektets model for kompetenceudvik-
ling er der yderligere anbefalinger til forlgbet. Kurset kan evt. sgges godkendt som
AMU-kursus.

Temadage om tveerfaglighed

Pa baggrund af projektets erfaringer udvikles temadag der skal inspirere til det tveer-
faglige arbejde.

Inspirationsmgder i eldreplejen

"Fru Jensen og maltidet” omsazettes til inspirationsmader ude i zldreplejen med
smagsprgver pa kursernes indhold, fx eksempler fra dilemmaspil. Fokus er pa den
tveerfaglige kobling: SOSU-arbejde og kost hgrer sammen.

Markedsfaring
Malrettet markedsfaring af "Fru Jensen og maltidet” bade via skolernes egne hjem-
mesider men ogsa via efteruddannelsesudvalg.

Videndeling
Spredning af projektets erfaringer til faglige organisationer (FOA m. fl.) Inspirations-
mgder for tillidsfolk.

Videndeling til andre uddannelsesomrader

| forbindelse med projektets afslutning holdt projektlederen fra UCR et vidende-
lingsmade p& UCR, hvis formal var at formidle projektets erfaringer og fa input til,
hvor deltagerne kunne se mulighed for at anvende projektets resultater. Deltagerne
var leerere og ledere fra ernaeringsassistentuddannelsen. Resultatet af mgdet var, at
tvaerfaglighed mellem SOSU og ernaeringsassistentomradet er vigtig at bygge ind i
uddannelsesforlabene sa tidligt som muligt. Eleverne kan allerede tidligt i forlgbene
besgge hinandens uddannelsesinstitutioner og leere om hinandens fag og uddannel-
ser. Leererne kan inddrage tveerfagligheden i formuleringen af projektopgaver til de
studerende. Men ikke alene eleverne skal veere tveerfaglige, ogsa leererne kan fore-
tage studieture hos hinanden og samarbejde (veere konsulenter for hinanden) om-
kring projektopgaver.
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2. EVALUERINGENS METODE

| evalueringen anvendes bade kvantitativ og kvalitativ metode. De kvalitative data er tilveje-
bragt gennem observation, dialog, interviews og procesforlgb, mens de kvantitative data er
indsamlet ved hjeelp af spgrgeskemaer udarbejdet af evaluator.

Oversigt over evalueringens kilder

Kvalitative data :
Observation af projektets styregruppemgader
Mgder med projektledelse
Deltagelse og observation af undervisernes arbejdsgruppemgader
Facilitering af feelles seminarer for projektledelse og arbejdsgruppe
Observation af kompetenceudviklingsforlgb for leve-bo medarbejdere
Interview med ledere fra de deltagende virksomheder

Evalueringsmgder med arbejdsgruppen

Kvantitative data :

Spargeskemaundersggelse pa seks kursusforlgb (i alt 106 medarbejdere)

Evalueringens elementer

Evalueringsrapporten tager sit afsaet i projektets tre overordnede formal:

1. At udvikle kompetenceprofil og model for kompetenceudvikling af "den tveerfaglige
underviser”, der kan spejle andre faggruppers diskurs i undervisningen.

2. At tilbyde fleksible og tveerfaglige kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere med
forskellig baggrund i leve- bo miljger.

3. At projektpartnerne SOSU og UCR omkring disse kompetenceudviklingsforlgb op-
bygger et samarbejde, som af kunderne opleves som et samarbejde med én kompe-
tencepartner.

De tre formal er behandles i hver sin analyse, som kort beskrives herunder.

Beskrivelse og udvikling af den tveerfaglige undervi ser

Farste analyse undersgger, hvorledes det lykkes projektet at udvikle en kompetenceprofil pa
en tveerfaglig underviser og gennemfare tvaerfaglig kompetenceudvikling af projektets under-
visere.

Endvidere undersgges det, om den udviklede kompetenceprofil og model for kompetenceud-
vikling er brugbar i etablering af nye tveerfaglige forlgb indenfor andre fagomrader og om
modellen for kompetenceudvikling kan anvendes til at udvikle tveerfaglige AMU-undervisere.

Analysen foretages fra falgende tre vinkler:
1. Belysning af udviklingsprocessen og det faerdige produkt, kompetenceprofilen.
2. Opstilling og vurdering af model for kompetenceudvikling.

3. Tilfredshedsundersggelse hos de deltagende virksomheders medarbejdere og ledel-
ser af undervisningens tveerfaglige tilgang.
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Tveerfaglige kompetenceudviklingsforlgb for leve-bo medarbejdere

Anden analyse undersgger, hvorvidt det lykkes projektet at etablere fleksible kompetenceud-
viklingsforlgb, der giver medarbejder i leve- bo miljger et kompetencelgft i forhold til at kunne
agere tveerfagligt. Denne analyse foretages med udgangspunkt i en spgrgeskemaundersg-
gelse samt observation af undervisning og gennem interviews med lederne fra projektets
deltagende virksomheder.

Uddannelsesinstitutionerne som kompetencepartnere

Tredje analyse undersgger, i hvilken grad det lykkes de to uddannelsesinstitutioner at op-
treede som én kompetencepartner i forhold til at levere fleksible og behovsorienterede kom-
petenceudviklingsforlgb til virksomhederne. Det undersgges ogsa, om det vil vaere mulig at
fastholde og evt. udvikle dette samarbejde fremover. Dette belyses gennem interviews med
ledere fra de deltagende virksomheder, kursistevalueringer samt gennem undersggelse af,
hvilke faktorer der i projektforlgbet hhv. har veeret fremmende eller heemmende for uddan-
nelsesinstitutionernes samarbejde.

Endvidere vil det blive undersggt, hvorvidt disse faktorer er betinget af lokale forhold pa de
deltagende uddannelsesinstitutioner, eller om faktorerne er af overordnet karakter fx admini-
strative og gkonomiske muligheder og begraensninger i AMU-systemet.

Definitioner og begreber i projektet

Begrebet SOSU-faglighed deekker de sociale og sundhedsfaglige kompetencer, som vare-
tages gennem (social og sundhedsfaglige) SOSU- hjeelpere, SOSU- assistenter og ufagleer-
te, der arbejdet inden for eeldre-omradet.

Pa samme made daekke begrebet kostfaglighed det kost og ernseringsmaessige fagomrade,
som varetages af savel uddannede som ikke uddannede medarbejder pa plejecentre og i
leve-bo miljger. Medarbejderne er ansat til at varetage og udfgre det kost og ernaeringsfagli-
ge omrade gennem kostplaner, madfremstilling mm.

Tvaerfag;lighed er flere fags/professioners faglighed kombineret i en for opgaven relevant
helhed.

3. OM PROJEKTET

Baggrund

Med eendringen af AMU -systemet i 2004 blev der for alvor sat fokus p3, at efteruddannelse
skal tage sit afszet i deltagernes hverdag pa arbejdspladsen i teet samarbejde mellem ud-
dannelsesinstitution og virksomhed.

Pa Undervisningsministeriets hjemmeside ledsages preesentationen af publikationen Din
guide til AMU * med falgende tekst:

"AMU har skiftet fokus i 2004. | det nye AMU er jobbet i centrum! Hvad skal man kunne for at
udfgre sit arbejde sa effektivt som muligt? AMU giver svaret og ger det let for virksomheden
og medarbejderne at laeegge en plan for efteruddannelse i teet samarbejde med skolen, som
udbyder AMU.”

| det nye AMU-system skal uddannelsesinstitutionerne i hgjere grad udvikle sig til at veere
kompetencepartnere frem for kursusleverandgrer®. Denne udvikling kan ske gennem samar-
bejde i parnterskaber og netveerk. Samarbejdet mellem SOSU Greve og Uddannelsescentret
i Roskilde (UCR) er netop et samarbejde, der gnsker at udvikle partnerskab omkring kompe-
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tenceudvikling af medarbejdere indenfor aeldreomradet; en malgruppe som er relevant for
begge uddannelsesudbydere.

Dette var da ogsa baggrunden for, at den daveerende Social- og sundhedsskole i Roskilde
Amt (nu SOSU-uddannelser Greve) og Uddannelsescenter Roskilde i 2005 formulerede og
gennemfarte TUP-projektet "Kompetenceudvikling for ansatte i leve-bo miljger”.

Malgruppen var det stigende antal institutioner og deres medarbejdere i zeldreplejen, der
som falge af udviklingen indenfor de kommunale pleje- og omsorgsmuligheder for eeldre nu
er organiseret som leve- bo miljger.

Projektet udviklede forslag til tveerfaglige kompetenceprofiler for de nye medarbejdertyper og
tilrettelagde en raekke kurser, som gik pa tveers af tre AMU feelles kompetencebeskrivelser,
som daekker de tre traditionelle arbejdsomrader; omsorg og sygepleje, madfremstilling og
renggringsservice.

Projektet viste imidlertid, at kompetenceudvikling af medarbejderne i leve- bo miljger til de
gndrede funktions og kompetencekrav ikke alene imgdekommes ved kurser, hvor kompe-
tencebeskrivelserne pa de traditionelle arbejdsomrader kombineres pa kryds og tveers. At
inddrage flere fagligheder i kurserne udfordrer underviserne, som skal kunne inddrage, hand-
tere og udnytte flere fagligheder og fag for at stette deltagernes mal: Tveerfaglighed.

Projektets erfaringer danner derfor naturligt afseet for dette projekt "Fra flerfaglighed til tveer-
faglighed — fleksible kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere i leve-bo miljger gennem
kompetenceudvikling af undervisere fra to uddannelsesinstitutioner i feelles udbud”.

Formal

De to kompetencepartnere formulerer i dette projekt tre overordnede mal:

1. Atudvikle en kompetenceprofil og model for kompetenceudvikling af "den tvaerfaglige
underviser”, der kan spejle andre faggruppers diskurs i undervisningen.

2. At tilbyde fleksible og tveerfaglige kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere med
forskellig baggrund i leve- bo miljger.

3. At projektpartnerne SOSU og UCR omkring disse kompetenceudviklingsforlgb op-

bygger et samarbejde, som af kunderne opleves som et samarbejde med én kompe-
tencepartner.

Metode og teoretisk udgangspunkt

Projektet gennemfgres som Action Learning (leering i handling) for at undersgge, udvikle og
producere anvendelsesorienteret viden om den tveerfaglige undervisers profil og kompeten-
ceudvikling. Metoden betyder, at bade projektets ledelse og deltagere arbejder med design
og udfgrelse af projektet i egen hverdag. Hermed sikres implementering af den tveerfaglige
underviserprofil i de deltagende organisationer. | projektets metodekatalog beskrives krav og
elementer i dette undersggelsesdesign.

Faser
Projektet er organiseret i tre faser som i praksis foregar samtidigt.
Fase 1: - Afdeekning af undervisernes kompetenceudviklingsbehov

Udarbejdelse af kompetenceprofil og model for tvaerfaglig kompeten-
ceudvikling af tveerfaglig underviser

Fase 2: - Planleegning og gennemfgrelse af kompetenceudviklingsforlgb for le-
ve-bo medarbejdere

Fase 3: - Model for implementering af skolesamarbejde
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4. ANALYSE 1- DEN TVARFAGLIGE UNDERVISER

Analyse 1 falder i tre dele, som hver afsluttes med en delkonklusion:
Analyse af udviklingsforlgbet
Projektets undersggelse af "den anden faglighed”
Brugertilfredshed pa projektets kurser for leve-bo medarbejdere.

Projektets udviklingsforlgb

Ved at gennemfare projektet som Action Learning (leering i handling), reflekterer projektets
deltagere over egen leering, mens de udvikler og gennemfarer projektets mal. Projektet ind-
gar som en del af deltagernes eksisterende arbejdsopgaver og bliver en del af deres hver-
dag. Dette giver, som allerede naevnt, starre mulighed for, at det leerte og udviklede indopta-
ges og bruges fremover bade hos deltagerne selv men ogsa i organisationen. Da projektet
samtidigt har som formal at udvikle en model for kompetenceudvikling af den tveerfaglige
underviser, som kan bruges i andre sammenhaenge, vil det i denne analyse derfor veere
ngdvendigt at forsgge at vurdere, om dette vil vaere muligt i andre faglige miljger, uden for
det forsggsrum, som et projekt stiller til radighed.

Organisering

Den primaere udviklingsproces foregar i projektets arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen bestar af
to undervisere fra Uddannelses Center Roskilde (UCR )og to undervisere/ konsulenter fra
SOSU- Uddannelser Greve (SOSU).

Projektledelsen varetages i feellesskab af to uddannelseskonsulenter fra hhv. SOSU og
UCR. At projektets to forskellige fagligheder ogsa indgar i projektledelsen giver mulighed for
at denne rolle udvikles med et tveerfagligt perspektiv.

Undervejs i projektet holdes en raekke feelles seminarer mellem arbejdsgruppe og projektle-
delse. Seminarerne tager afsaet i projektets overordnede problemstillinger og kleeder ar-
bejdsgruppen pa til udviklingsarbejdet. Projektlederne har ansvaret for, at projektets mal for-
muleres og nas og skal samtidigt statte arbejdsgruppen med procesbistand og faglig bistand.

Projektledelsen faglger, deltager og bidrager til udviklingen gennem feelles seminarer for pro-
jektledelse og arbejdsgruppe. Seminarerne tilrettelsegges primeert af projektledelsen, der
ogsa star for en stor del af gennemfarelsen.

Udviklingens basis

Projektets farste feelles seminar mellem arbejdsgruppe og projektledelse har som formal at
etablere en feelles forstaelsesmaessig og begrebsmaessig platform. Samtidigt skal der etable-
res samarbejdsrelationer mellem projektdeltagere, der kommer fra forskellige uddannelses-
institutioner.

Seminar 1: Indhold

Praesentation af projektdeltagere
Hvem er jeg?
Hvad er min faglighed?
Hvilke erfaringer har jeg med projektarbejde?
Hvilke erfaringer har jeg med tveerfaglighed og leve- bo miljger?

Preesentation af projektets mal, indhold, organisering og tidsplan
Feelles forstaelse af projektbeskrivelsen
Formal, mal, milepzele
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Rammer og indhold i projektets faser
Ansvar/opgaver deltagerne imellem og mellem de to skoler

Forventningsafstemning — opmaerksomhed pa forskelle
Deltagernes bud pa forventninger til projektet og projektets muligheder.

Rundvisning pa den ene deltagende uddannelsesinstitution med opmaerk-
somhed pa fysiske, faglige og kulturelle forskelle.

Preesentation af projektets virksomheds-samarbejde

Projektets undersggelses- og arbejdsfelt preesenteres (her leve- bo miljger)
Historisk forankring og veerdier og idéer i et leve- bo miljg

Praesentation af konkret leve- bo milja, der indgar i projektet

Begrebsafklaring
Sikring af feelles afsaet pa projektets naglebegreber gennem faglige artikler.

Flerfaglighed og tveerfaglighed: Hvordan bliver vi som monofaglige, tveerfag-
lige undervisere?

Ved interviews med arbejdsgruppe og projektledere samt ved gennemgang af mgdereferater
fra seminaret, kan det konstateres, at seminarets indhold og arbejdsform har veeret vaesent-
ligt for at etablere en god basis for projektets udvikling pa felgende made:

Seminaret sikrer, at forstaelsen af projektets formal, rammer og indhold gen-
nem fremlaeggelser og drgftelser bliver kendte og afklarede for de deltagende
parter pa tveers af institutioner og funktioner i projektet.

Som udgangspunkt for det videre samarbejde leerer arbejdsgruppens deltage-
re hinanden at kende gennem preesentation af egen faglighed, erfaring med
projekter, og kendskab til projektets malgruppe (medarbejdere i leve-bo milja-
er).

Samtidigt begynder videndeling og kompetenceudvikling af arbejdsgruppe og
projektledelse, fordi udviklingen af tveerfaglige kompetencer tager bevidst af-
seet i egen faglighed. Den undersggende proces pa seminaret formidler op-
dagelsen af andre fags selvforstaelse og opfattelser.

Seminarets feelles oplaeg og drgftelser af begreber tjener gennem hele pro-
jektperioden som feelles referenceramme for arbejdsgruppens udviklingsar-
bejde.

Senere i projektet vender arbejdsgruppen mange gange tilbage til denne feel-
les referenceramme og udforsker, perspektiverer og justerer forstaelsen af op-
laeg og begreber pa baggrund af egne og feelles oplevelser og iagttagelser. Fx
vender gruppen flere gange tilbage til myterne om tveerfaglighed, der i ar-
bejdsgruppen italeseettes som "myterne”. Bag dette interne begreb gemmer
sig arbejdsgruppens feelles opdagelse af to myter om faglighed og tveerfaglig-
hed fremsat af Morten Ejrnaes (se boksen nedenfor). Myterne er gengivet som
overskrifter). Disse myter stifter arbejdsgruppen bekendtskab med pa farste
seminar. Myterne bliver vigtige grundopfattelser for gruppens forstaelse og til-
gang til undersggelsen af tveerfaglighed. Det bliver en gjenabner i forhold til,
at faggrupper ikke altid er indbyrdes enige og har de samme holdninger, men
at holdninger kan ga pa tveers af fagforskelle og mere er afhaengig af medar-
bejdernes personlige veerdier. | undervisningen vil man saledes ikke nadven-
digvis kunne forvente at fagkolleger er enige.

Gennem feelles oplaeg og drgftelse af artikler og teori om begreberne flerfag-
lighed og tveerfaglighed knytter projektet an til allerede eksisterende viden om
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feltet. Dermed far projektet et teoretisk og reflekteret afseet. Arbejdsgruppen
fortszetter denne arbejdsmade gennem projektet, hvor de spejler deres erfa-
ringer og praksis i teori fra deres egne og hinandens fagomrader. Denne be-
grebslige arbejdsmade er i hgjere grad en integreret del af SOSU-
undervisernes saedvanlige praksis end hos UCR-underviserne. | forbindelse
med udvikling af en feelles tilgang til begreberne, er det en hensigtsmaessigt,
inspirerende og energigivende made at udforske begreberne sammen pa,
hvilket deltagernes udsagn vidner om (se naeste afsnit). Teorien bliver en neu-
tral platform at forholde sig til og undersgge sin egen og hinandens faglighed
pa samt udvikle den feaelles opfattelse af tveerfaglighed.

Myter om tveerfaglighed ifalge Morten Ejrnaes®

Myte 1

Feelles arbejdsopgaver og professionsbaggrund garanterer implicit kollegial enighed.
Myte 2

Faggruppeforskelle er lig modsaetninger og holdningsforskelle, hvilket betyder problemer i
vores tveerfaglige samarbejde omkring en konkret opgave.

Undervisernes vurdering

Folgende udsagn fra arbejdsgruppens deltagere vurderer hvorledes seminaret er med til at
igangseette refleksion og udvikling af overvejelser om tveerfaglighed.

Udsagn fra arbejdsgruppens deltagere:

"Selve arbejdsprocessen med refleksionerne gav mig et billede p&, hvem jeg er, og hvem
de andre er”.

"Viden om hinandens faglighed har betydning for rummelighed og respekt for hinanden”.
"Udviklende at have mulighed for at mgdes 2 fagligheder”

"Abenhed, villighed og dynamik i arbejdsgruppen betad at jeg turde kigge pa eget ver-
densbillede”

"Mgdet med den anden faggruppe har veeret meget gribende”

Delkonklusion - projektets basis for udvikling

Det er evalueringens konklusion, at det lykkes projektledelsen at igangsaette projektet som
"leering i handling”. Projektledelsen sikrer gennem et indholds og procesmeessigt veltilrette-
lagt feelles seminar for arbejdsgruppen, at der etableres en fzelles forstaelsesmaessig og be-
grebsmaessig platform, som skal veere drivkraft i udviklingen af den tveerfaglige undervisers
profil og kompetenceudvikling. Kompetenceudviklingen begynder allerede pa seminaret gen-
nem den feelles udforskning af begreberne. Det lykkes endvidere at etablere samarbejdsrela-
tioner mellem projektdeltagere, der kommer fra forskellige uddannelsesinstitutioner.

Undersggelse af "den anden faglighed”

Arbejdsgruppen fortszetter sit udviklingsarbejde pa mader i arbejdsgruppen og gennem feel-
lesmader mellem projektledelse og gruppe. Pa feellesmaderne er fokus pa projektets over-
ordnede mal, men mgderne bidrager herudover ogsa med statteaktiviteter til gruppens vide-
re arbejde. Fx holder projektledelsen opleeg om deltagende observation af undervisning, som
er neeste trin i projektets forlgb.

Studiet af "den anden faglighed”(hhv. SOSU eller kostfaglighed) skal sammen med refleksio-
nerne over egen faglighed danne input til et bud pa de kompetencer, som en tvaerfaglig un-
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derviser kan have brug for, nar hun skal inddrage, rumme og spejle en anden faggruppe i sin
undervisning.

Til brug for observationerne udarbejder arbejdsgruppen en observationsguide med en raekke
fokuspunkter, der skal anvendes som pejlemaerker i observationen. Observationsguidens
indhold afspejler de emner og omrader, som projektdeltagerne gennem det indledende ar-
bejde med deres egen faglighed og tveerfaglighed finder vigtige at udforske for at forsta hin-
andens fagomrader. Dette vil blive behandlet yderligere i afsnit der behandler opsamling af
observationerne.

Observationen foregar i undervisning af egen faggruppe, den anden faggruppe og i under-
visning af begge faggrupper samtidigt.

Projektets observationsguide
Projektets observationsguide

Folgende observeres i undervisningen:
Procedurer — retningslinier
Dilemmaer
Etik — moral — menneskesyn — veerdier
Fagsprog — fagindtryk
Synspunkter — holdninger til andre faggrupper — tveerfaglighed
Undervisningsmetoder
0 Materialer

o Malpinde
0 Indhold
Laeringssyn

Underviserens ageren
0 Selektive spgrgsmal
Spgrgekulturen
Feedback pa spgrgsmal
Nonverbalt sprog
Hvordan skriver man?
Den faglige forteelling — hvad er forteellingen om faget?

O O oo

Pa et feelles seminar pa 1% dag for projektledelse og arbejdsgruppe bearbejdes de indsam-
lede observationer. Processen faciliteres af evaluator, som pa denne made far et grundigt
indblik i processen og far veerdifulde iagttagelser til evalueringen. | metodekataloget er ind-
holdet i forlgbet beskrevet neermere.

Da selve processen for opsamlingen er central for udviklingen af arbejdgruppens forstaelse
af, hvad det vil sige, nar man som underviser skal rumme en anden faggruppes diskurs be-
skrives den her og indgar som en del af evalueringen af udviklingsprocessen.

Forlgbet foregar som refleksion i egen faggruppe og herefter i den samlede arbejdsgruppe.
Projektlederne er observatgrer i grupperne og kan dermed fglge gruppens udvikling og iagt-
tage, hvilke stgtteaktiviteter og sparring gruppen har behov for i det videre forlgb. Desuden
udvikler projektlederne ogsa deres forstaelse og indsigt i tveerfaglige kompetencer og pro-
blemstillinger, som de kan anvende i deres funktioner dels som projektledere og dels som
uddannelseskonsulenter med ansvar for efteruddannelse i virksomheder.
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Opsamlingen tager afseet i den enkelte undervisers oplevelser og noter fra observationerne.
Observationsguiden anvendes som analyseredskab til at ordne observationerne (ordnings-
nggle).

Opsamlingens fokus er at forsgge at uddrage observationer, der er relevante at behandle,
nar malet er, at undervisningen og underviseren skal veere tveerfaglig.

Facilitator leder processen og sgrger via opklarende og uddybende spargsmal for, at delta-
gernes observationer udfoldes med konkrete eksempler. Formalet med at vaere konkret er at
gere arbejdet lettere for arbejdsgruppen, nar observationerne senere skal omseettes til en
kompetencebeskrivelse. Det er fx forholdsvis enkelt at blive enige om at den tveerfaglige un-
derviser skal vaere "rummelig”, men det kraever flere diskussioner og afdeekning af forskellige
opfattelser, nar underviserne skal give konkrete bud pd, hvad den tveerfaglige underviser kan
gare og leere for at veere rummelig. Disse diskussioner er centrale i opsamlingen og bidrager
samtidigt til arbejdsgruppens og den enkelte deltagers kompetenceudvikling

Det er for de fleste undervisere fglsomt og overskridende at blive observeret, ligesom det
kan veere fglsomt og udfordrende at hgre andre undervisere fremlaegge observationer af ens
undervisning. Derfor er det vigtigt, at opsamlingsprocessen foregar respektfuldt og derfor
veelger projektledelsen at anvende ekstern facilitator til at lede processen.

Grupperne fremlaegger observationerne i prioriteret reekkefalge, farst den observation, som
er vigtigst osv.

| praksis fremleegger de to faggrupper skiftevis deres observationer og undrende spgrgsmal
for hinanden. Fremlaeggelsen ma ikke afbrydes, med mindre der er spargsmal af forstael-
sesmaessig karakter. Herefter reflekterer den lyttende gruppe pa fremleeggelsen og til sidst
draftes emnet i feellesskab. Facilitator opsummerer efter hver runde. Metoden er en tilrettet
form af "reflekterende teams”.

Betydende faktorer og forskelle

Undervisere pa forskellige uddannelsesinstitutioner vil have mange faelles erfaringer og kun-
ne finde mange lighedspunkter ved observation hos hinanden. Imidlertid er forstaelsen af
forskellene i form af anderledes problemstillinger og udfordringer vigtige at udforske og for-
sta, nar der skal indledes et tveerfagligt samarbejde. Derfor har underviserne i deres obser-
vationer veeret mest optaget af det anderledes og forskellene. | den efterfglgende udforsk-
ning og belysning af forskellene kan det imidlertid godt vise sig, at det, der i farste gjeblik
synes meget forskelligt, bare optreeder i en anden form, som opleves meget anderledes.
Men fokus i undersggelsen er at forsta det forskellige og anderledes.

Gennem behandling af observationerne formulerer arbejdsgruppen en raekke forskelle og
temaer, som en tvaerfaglig underviser fra hhv. SOSU eller UCR skal vaere opmaerksom pa og
kunne handtere, nar de skal undervise hinandens faggrupper eller inddrage hinandens fag i
undervisningen.

| analysen er observationerne samlet i en reekke sammenfattede temaer, som den tveerfagli-
ge underviser skal veere opmeerksom pa i sin undervisning.

Fagomradernes problemstillinger, taenke og handlemad er

Folgende observation, stammer fra en ernaeringsfaglig underviser, der har observeret under-
visning pd SOSU. Udsagnene rammer lige ind i veesentlige forskelle mellem de typer af pro-
blemstillinger som hhv. en SOSU eller kostfaglig underviser ofte mgder i deres hverdag:

"Det springer i gjnene, at i alt hvad de (SOSU-underviserne) foretager sig, kan de komme i
konflikt med sig selv og beboerne. De skal forsgge at treede ud af sig selv og teenke, hvad
der er godt for beboerne og ikke, hvad de selv synes er godt. Det er ogsa i forhold til denne
her nggle; de skal forsgge at lase de her mennesker op med en nggle, og nar de har fundet
naglen sa slipper de ogsa for dilemmaet, i hvert fald hos beboerne, men de kan jo stadigveek
sta i deres eget dilemma. Nu har de fundet ngglen og last op hos den her beboer, men det
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gar stadigveek ondt pa dem selv at skulle udfgre det, fordi det ikke er deres menneskesyn.
Det synes jeg var et meget stort emne, og det har jeg oplevet som en veesentlig forskel fra os
i kraft af, at vi arbejder meget mere med facts. Vi har lidt etik omkring maden, men vores
dilemma kan vaere, om maden skal koges eller steges, sa det fylder ikke sa voldsomt i min
verden som fx om en beboer skal have medicin, eller ikke! Vi kan diskutere gkologi, men det
er ikke sa stort et emne som lykkepiller. Skal vi pacificere denne her person ved medicin,
eller skal vi lade vedkommende veere udadvendt? Fy, for den nogle dilemmaer, teenker jeg.
Det er nogle meget fglsomme emner, som inddrager mig selv og mine holdninger, det bgr
det jo ikke ggre som leerer.”

Udsagnet rummer en reekke forskelle og faktorer. For det farste er der forskellen pa at vurde-
re og lgse problemstillinger med fglsomme emner overfor problemer, der kan lgses med vi-
den og fakta. Tilgangen til Igsning af problemerne er ogsa forskellig. | falsomme problemstil-
linger ligger svaret ikke lige for men kraever overvejelser (skal patienten medicineres eller
ikke), og som eksemplet beskriver, sa kraever valget at medarbejderens egen person og
holdninger inddrages. Bagefter er man som medarbejder / underviser alligevel i tvivl om man
har valgt det bedst mulige eller maske snarere det mindst darlige for borgeren. Dette karak-
teriserer netop et dilemma.

Heroverfor star den anden lgsningsadfeerd, en konkret stillingtagen til et faktuelt problem, fx
hvorvidt maden skal steges eller koges. Det er ikke ngdvendigt at inddrage sin personlighed i
denne type valg, selvom det godt kan veere tilfeeldet. Fx kraever valg af gkologiske fgdevarer
bl.a. at personen veelger pa baggrund af sin personlige holdning til gkologi.

Det vil ofte veere tilfeldet, at SOSU- faggruppen star i dilemmaer uden rigtige svar og at den
kostfaglige oftere treeffer valg pa baggrund af holdninger, som kan begrundes i rigtige eller
forkerte valg.

Uddannelsesforsker Christian Helms Jargensen® har et bud p&, hvad der kan ligge bag de
observerede forskelle:

"De beskrevne forskelle og faktorer kan begrundes i fagenes forskellige rationaler. Rationale
skal her forstas som det begrundelsessystem eller den bestemte form for fornuft, som er
knyttet til et bestemt praksisfelt. Det enkelte fag tager udgangspunkt i den historisk overleve-
rede viden, feerdigheder og kultur, der eksisterer som mere eller mindre faste helheder i fa-
gene.”
SOSU-uddannelser og erneeringsassistentuddannelserne er begrundede i hver sit seet af
rationaler, som bliver synlige i observationerne og udfordres i det tveerfaglige samarbejde.
| et overordnet perspektiv pa den tveerfaglige undervisers kompetencer betyder de konkrete
observationer omkring fagomradernes forskellige teenke og handlemader, at den tveerfaglige
underviser skal veere opmeerksom pa:
Hvorledes forskellige faggrupper gennem uddannelse og arbejde treenes til at vurdere
og lgse problemstillinger og valg
Deltagernes opfattelse af, om der findes én rigtig sandhed og lgsning, eller der findes
ikke én sandhed men mange mulige lgsninger

Refleksion over for fakta og konkret viden

Hvorvidt medarbejderens/ underviserens personlighed og menneskesyn inddrages i
valget, eller lasningen ikke er koblet til personlighed og menneskesyn

At den tveerfaglige underviser skal overveje hvilke typer af problemstillinger, som er
kendetegnende for et fag

Folsomme emner (dilemma) over for mere faktuelle problemer (valg).

Regler, procedurer, standarder og kvalitetsopfattel  se

En anden observation, som igen kan begrundes i fagenes forskellige rationaler, er de to fag-
omraders opfattelse af kvalitet.
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En SOSU-leerer udtaler falgende efter en observation af et kursus i ernaering pa UCR. Delta-
gerne var SOSU-medarbejdere.

Eksempel 1:

"Det, der sprang mig i gjnene med det samme, det var procedurer, veaerktgjer, kostregistre-
ringer; at man skulle male og veje patienten ved indflytning inden for 3 dage; det gav straks
reaktion fra SOSU-folkene. Hvad skal det til med alle de skemaer? Yt med skemaer, vi [SO-
SU-medarbejdere] ser mennesket farst, det har jeg gaet og taenkt pa. Hvis vi har sadan et
billede af for- og baggrund pa et teater; [for] SOSU-folk er mennesket hele tiden i fronten..
bag ved ligger kosten, det er bare ét af elementerne. Hvis det er kagkkenfolkene, sa er kosten
i forgrunden, og sa er mennesket bagved. Det er sddan en metafor jeg har teenkt.

Sa er der procedurerne; der er regler for, at man skal prave at smag. Der er regler for
maengden af pynt pa smarrebrad. Man kan ogsa bruge BMI (Body Mass Index. En metode til
at beregne en persons fedtprocent). | kgkkenet er der sat skemaer op for egenkontrol og
procedurer for oprydning. Det gar noget ved mig. Vi er sa anderledes, for i vores undervis-
ning er der ingen facts. Jeg bliver maske lidt provokeret af det, jeg vil ikke underkende det,
men der kan ikke bare veere ét svar, der ma veere flere.

Der findes mange spgrgsmal, hvor der [kun] er ét svar, fx hvad noget smager af, eller hvad
der skal i, og hvad man kan bruge rabarberkompot til. Jeg ma ikke synes, at det kan bruges
til torsk. Der er rigtige svar, de er meget dokumenteret ud i noget naturvidenskab, argumen-
tationen er i orden, det er ikke noget fgle-maessigt. Jeg synes ikke, der findes ét svar, nar det
handler om smag. Det handler ogsa om min egen fagforstaelse, jeg har ogsa nogle instru-
menter i mit fag, men jeg har beveeget mig veek fra det. Jeg ville ikke veere damen med vaeg-
ten (underviseren er tidligere sundhedsplejerske. BK). Og kvalitet — der er bestemte standar-
der. Pa kurset fik kursisterne at vide at guleradderne var kogt forkert, vi syntes det var synd
for kursisterne.”

Eksempel 2:
En kostfaglig underviser kommenterer SOSU-underviserens observation:

"Vi kan ikke ggre det rigtigt pa flere forskellige mader, i princippet ikke, det er det jeg nu kan
hare ma veere en kaempe forskel, nar man skal agere i de to felter. | kgkkenverdenen, iszer i
de store kegkkener, arbejder man pa, at det skal veere feelles. Vi skal blive enige om, hvor tyk
sovsen skal vaere, den skal veere lige tyk hver gang, det er en del af vores kvalitet. Det ene
ma veere bedre end det andet, og vi vil kun lave det bedste, sa vi far den samme kvalitet hver
gang. Det er vores mantra et eller andet sted, det er vores kvalitet, at vi i feellesskab skal
blive enige om, hvordan det skal veere, uafhaengigt af hvad den enkelte synes. Vores mal er,
at der er et svar.”

De to eksempler viser tydeligt, at den SOSU-faglige underviser har det vanskeligt med at
forsta og helt acceptere, at der inden for kekkenfaglige omrade findes standarder, og at de
kan veere ngdvendige. Hun bliver tydeligt provokeret af disse skemaer, regler og procedurer
og begrunder det i en forskellig opfattelse af, om mennesket eller kosten er i centrum — altsa
menneskesynet. For hende er kvalitet ikke foreneligt med at anvende skemaer, regler osv.

Samtidigt er det provokerende for hende, at kostfaglige mener, at der findes rigtig og forkert
smag pa en madret, rigtige og forkerte kombinationer af madvarer, osv. Dette afspejler hen-
des grundopfattelser, nemlig at smag er individuelt, og at det kakkenfaglige omrade er funde-
reti et omrade, hvor der findes rigtige og forkerte svar baseret pa fakta, mens det SOSU-
faglige omrade tager udgangspunkt i, hvad der vil veere godt for den enkelte og ikke ngdven-
digvis for en anden. Forholdet mellem opfattelsen af fakta kontra fglelser er behandlet i forri-
ge afsnit.

| det andet eksempel forklarer en kostfaglig underviser, at det for erneeringsfaglige er forene-
ligt med kvalitet at anvende standarder. Det skal b.la. sikre at aftagerne af maden ved, hvad
de kan forvente, naeste gang de bestiller den samme mad. Af dette eksempel fremgar ogsa,
at det ikke er rigtigt, at der kun findes ét svar pa en givet problemstilling. Det er personalet i
feellesskab, der definerer, hvad deres standarder og kvaliteter skal veere.
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| et overordnet perspektiv pa den tveerfaglige undervisers kompetencer betyder observatio-
nerne:

At den tvaerfaglige underviser skal veere opmaerksom pa forskellige fags opfattelse af
kvalitetsbegreber, standarder, procedurer og regler

At kvalitetsbegrebet for fagenes udavere meget ofte vil veere forbundet med veerdiba-
serede holdninger.

Fagomradernes leeringskultur og undervisningsformer

En kostfaglig underviser fremlaegger falgende observation om forskelle mellem egen
(UCR’s) og SOSU-skolens laeringskultur undervisningsformer:

"Jeg lagde nok mest meerke til leeringsstilene. De er meget forskellige! Man bruger en PBL
(ProblemBaseret Leering) uanset hvad. Man bruger det meget bevidst, tror jeg. Man tror pa [at]
det fremmer leeringsprocessen hos kursister / elever. Det gjorde et meget stort indtryk.

Hos os er det leererundervisning. Vi serverer tingene umiddelbart til eleverne, lige fra hvad
det er, der star i bagerne, og sa ogsa via den praksisviden vi har, hvor eleverne med PBL
underviser hinanden med eksempler i forhold til nogle problemstillinger, de har veeret udsat
for i deres praktiktid eller pa deres arbejdsplads. Den helt klare forskel er, at man fastholder
arbejdslivet i leeringsprocessen, tror jeg, hvor vi kigger pa, hvad der rent faktisk star bogligt,
og sa en eller anden form far praksisnaerhed med, fx hvad eleverne har oplevet, .. men ikke
sa tydeligt som jeg oplevede det i de 2 situationer, jeg har observeret”.

| eksemplet star to laeringsformer og to laererroller tydeligt over for hinanden:

Leererstyret undervisning af leerestof med inddragelse af underviserens og deltager-
nes egne eksempler. Deltagerne skal i hgjere grad forholde sig til det formidlede stof
end reflektere over egen praksis.

Mere deltagerstyret undersggelse med udgangspunkt i egne problemstillinger og lee-
reren som konsulent og sparringspartner. Deltagernes treening i refleksion over egen
praksis er udgangspunktet for undervisningen.
| et overordnet perspektiv pa den tveerfaglige undervisers kompetencer betyder observatio-
nen, at den tveerfaglige underviser skal vaere opmaerksom pa

Hvilke leeringsformer og erkendelsesformer og treening i refleksion, som deltagerne er
veennede til eller har erfaring med

Om deltagerne er vante til at "modtage” undervisning og at erkendelsen drejer sig om
et bestemt output ud fra et givet input (kaldes ogsa felgeslutninger og deduktion) eller

Deltagerne er vant til at udvikle mange output muligheder ud fra samme input (kreati-
vitet og mangfoldighed)

Hvilke leererroller deltagerne er veennede til.

Fagomradernes identitet og selvforstaelse

| de praesenterede observationer er det tydeligt, at den enkelte underviser har en identitet
gennem sit fag, og at denne selvforstaelse bliver udfordret i kravet om samarbejde med en
anden faglighed. Gennem denne udfordring far underviserne forstaelse for hinandens fag.
Folgende eksempel er en fortsaettelse af SOSU-underviserens fremleeggelse af sine oplevel-
ser og holdning til procedurer, regler mm.

UCR-underviser reflekterer: "Nu forstar jeg bedre (efter at have lyttet til SOSU-lzerene) hvor-
for SOSU-folk har modstand mod at registrere, fx kost. [ Pa kurset for SOSU-medarbejdere]
sagde kursisterne, at de havde styr pa det (hvad beboerne spiser), men som dagen skred
frem, gik det op for dem, at det havde de ikke! Fx har beboerne [ i leve-bo miljget] behov for
god morgenmad for at veere klar til dagen.”
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SOSU-underviser: "Maden er kun et element af flere grundlseggende behov, vi har som
mennesker. Det er maske at treede ind over deres faggraenser, for mad er kun, undskyld mig,
meget smag, erngering, og vigtigheden af at vi far det, som vores krop har behov for. S&
egentlig kan jeg godt hgre, at jeg treeder ind over, veelter nogle plankeveerker i stedet for at
teenke pa, hvad er det egentlig | forteeller mig?

.. Det er nok meget centralt for vores fag, det med at underkende andres fag, fordi vi har kart
sadan en hard fagkamp i mange ar. Nogle af vores egne har forsket i, at det er vigtigt med
ernaering, sa det har faet status pa ny med patienternes ernaering, men det er blevet meget
klinisk, en del af behandlingen... Men der er s& meget andet livskvalitet, men vi skal jo heller
ikke holde i live for enhver pris. Jeg tror vi bliver bange for den der firkantethed, og sa stejler
vi i stedet for at ga i dialog. Det er derfor vi kommer til at underkende hinandens fag”.

UCR-underviser: "Det provokerer mig — nar vi ser i cardex, sa ser vi, at | er rigtig, rigtig gode
til veeskeregistrering, men der star ikke andet end at patienten har spist. Men fx at ngde pati-
enterne til at spise ved buffeten --- hold da op, hvor er der langt, sa | provokerer hele tiden
mit fag, fordi respekten for maden ikke er der. Det er en fagkamp, som jeg har keempet gen-
nem rigtig, rigtig mange ar. Hvor synes | det er sa GA,B [kedeligt]?”

SOSU-leerer: "Du har ret! ”

Dialogen viser, at UCR-underviseren undervejs far indsigt i, hvorfor kost ikke er vigtig for
SOSU-medarbejdere (de star af pa regler osv). Samtidigt formulerer hun sit fags berettigelse
og hvorfor hun synes, at det er vigtigt at insistere pa "fagkampen”. Argumentet er, at ordent-
lig ernzering er vigtig for at eeldre borgere kan beholde deres kreefter og veere velfungerende
og socialt aktive. SOSU-underviseren far indsigt i, at hun ikke har forstaet dette budskab, at
hun "stejler i stedet for at ga i dialog”, og at kostregistrering kan veere et ngdvendigt og brug-
bart veerktg;.

| én af de gvrige observationer fremhzeves en fysisk forskellighed. | begge fagomrader baerer
medarbejderne ofte uniformer, og pd UCR baerer underviserne ogsa ofte uniform, fordi de
arbejder i kgkkener og dermed skal fglge hygiejneforskrifter. Underviserne fra SOSU har
observeret, at underviserne pa UCR ikke baerer ens uniformer. UCR-underviserne forklarer,
at leererne selv repraesenterer forskellige uddannelser med forskellige uniformer og at nogle
af dem gennem deres valg af uniform gnsker at sende bestemte signaler. Ogsa pa arbejds-
pladserne kan der vaere meget bevidste holdninger til, om personalet beaerer uniform og hvil-
ke.

| et overordnet perspektiv pa den tveerfaglige undervisers kompetencer betyder de ovensta-
ende observationer:
At den tveerfaglige underviser skal veere opmaerksom pa fagenes selvforstaelse og
forforstaelser af andre fag
At viden og indsigt i andre fags selvforstaelse og begrundelse er ngdvendig som ba-
sis for tveerfagligt samarbejde.

At den tveerfaglige underviser skal veere opmaerksom pa og formidle, hvilke symboler
fagene anvender, og hvilken veerdi de tilleegges.

Undervisernes udbytte af observationerne

Eksemplerne i boksene under afsnittet viser, at arbejdsgruppens deltagere gennem den del-
tagende observation og den efterfalgende analyse og refleksion far taget stilling til sin egen
og den anden fagligheds selvforstaelse.

Selve processen er et vigtigt element i den enkelte undervisers mulighed for tveerfaglig kom-

petenceudvikling men ogsa i opbygningen af en feelles formulering af den tveerfaglige under-
visers profil og kompetencer, som er projektets mal.
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Eksempler pa projektdeltageres udbytte af deltagende observation:

"Givende at besgge hinandens hverdagspraksis — at fa lov til at veere gaest i den anden ver-
den.”

"Observationspraktikkerne gjorde mig seerligt levende og engageret.”
"Helikopterperspektivet i observationerne blev en gjendbner i forhold til at studere hierarki”.
"Givende at mgde forskellige kulturer i observationerne.”

"Viden om hinandens faglighed har betydning for rummelighed og respekt for hinanden”.

Eksempler pa projektdeltageres udbytte af facilitering af opsamling pa observationer:

"Den feelles refleksion var en ny made at samle op pa — gav dybde og beted at jeg fik taenkt
ned i maven igen, far tankerne blev landet”.

"Opsamlingerne pa observationerne rykkede mest - jeg var smadret og lykkelig da jeg gik
hjem.”

"Selve arbejdsprocessen med refleksionerne gav mig et billede pa, hvem jeg er, hvem de
andre er.”

"Givende ikke at tale data men proces”.

"Vigtigt at facilitator er ekstern og har erfaring som proceskonsulent”

"Man kan komme til at provokere hinanden [den anden faglighed] uden at ville det — den
slags misforstaelser skal tages op i dialog og selvrefleksion.”

"Vi har kunnet tale hinandens udsagn — der har veeret lyst og engagement”.

Delkonklusion - undersggelse af "den anden faglighe d”

Undersggelsen af "den anden faglighed” giver ikke alene underviserne indsigt i et andet fag-
ligt omrade og dets undervisningsmiljg, men undersggelsen forsteerker og udbygger samti-
digt undervisernes bevidsthed om egen fagidentitet og egne undervisningsmetoder. Gennem
denne undersggelse gennemgar arbejdsgruppens undervisere en vaesentlig del af deres
tveerfaglige kompetenceudvikling. Forudsaetningen, for at opna et udbytte af udforskningen af
forskellighederne, er en fordomsfri og tryg atmosfeere. Det er evalueringens konklusion, at
denne undersggelsesproces har vaeret medvirkende til ,at underviserne i hgj grad har ladet
sig udfordre pa egen fagidentitet og selvforstaelse og samtidigt har faet indsigt i et anden
faggruppes verden. Disse forstaelser er centrale for at kunne rumme og spejle andre fag i sin
undervisning.

Kompetenceprofilen

Arbejdsgruppen har gennem sit fundament i begreberne faglighed og tveerfaglighed samt
gennem observationerne samlet en meengde materiale til formulering af den tveerfaglige un-
dervisers kompetenceprofil. Malet er, at profilen skal blive s& konkret og handlingsvendt i
forhold til undervisningen som muligt. Kompetenceprofilen skal samtidigt kunne anvendes
som basis og inspiration i udviklingsforlgb for andre nye tveerfaglige undervisere dels pa
egen uddannelsesinstitution men ogsa pa uddannelsesinstitutioner med andre fagomrader.

| arbejdet med formulering af profilen er det arbejdsgruppens udfordring at vurdere, om de
kompetencer, som de finder ngdvendige for den tveerfaglige underviser, ikke i virkeligheden
er idealbilledet pa den gode og ideelle voksenunderviser, som skal rumme mange forskellige
voksne? Gruppen beslutter, at det vil veere en teoretisk og for formalet ungdvendig gvelse at
besvare dette spgrgsmal. | arbejdet med udvikling af profilen har arbejdsgruppen derfor valgt
at leegge veegt pa at beskrive de kompetencer, som de iseer mener, vil veere anvendelige for
den underviser, der skal arbejde med kompetenceudvikling af virksomheder, hvor medarbej-
derne arbejder tveerfagligt, eller hvor de som undervisere skal undervise flere faggrupper
samtidigt.
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Profilens kompetencer

Profilen indeholder tre seet kompetencer.

Paedagogiske kompetencer

Den tveerfaglige underviser skal have grundlseggende kompetencer om voksnes laering og
voksenpaedagogiske metoder. Underviseren skal have en grundleeggende paedagogisk
veerktgjskasse til brug for sin tveerfaglige metodeudvikling.

Faglige kompetencer

Den tveerfaglige underviser skal foruden sin egen faglighed ogsa have grundleeggende viden
om sit eget fags historiske udvikling, teenkemader og metoder. Underviseren skal veere op-
maerksom pa egen fagidentitet og faglig selvforstaelse.

Tveerfaglige kompetencer

Den tveerfaglige underviser skal veere tydelig i eget fag og veere i stand til fordomsfrit at spej-
le andre faggrupper i sin undervisning. Underviseren skal turde udfordre sin egen og andres
faglighed og forstaelse, sa der kan udvikles nye erkendelser og forstaelser i begge/ alle fag.

| profilen, som gengives herunder, beskrives de tre vaesentlige kompetenceseet yderligere.

Den tveerfaglige underviser
- en kompetenceprofil

Paedagogiske kompetencer
Rammer for voksnes leering
Underviseren har viden om voksnes leereprocesser.

Leeringssyn - underviserens ageren

Underviseren er opmaerksom pa at skabe videndeling mellem deltagerne pa
tveers af fagene.

Underviseren skal skabe rum for andre faggruppers historier

Underviseren anvender fagsprog aktivt i undervisningen, og kan lade delta-
gerne forklare deres fagsprog for hinanden.

Underviseren skal veere opmaerksom pa sin position som rollemodel i forhold
til fagligheder, hierarki og forskelligheder.

Metoder
Underviseren inddrager cases fra de forskellige andre faggrupper.
Underviseren er i sit metodevalg opmaerksom pa deltagernes forskellige lze-
ringsstile
Underviseren er i sin planlaegning af sin undervisning opmaerksom pa at an-
vende metoder, som giver samtlige deltagere mulighed for at komme til orde.
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Faglige kompetencer
Fagets logik, udvikling, traditioner mm.
Underviserens skal have viden om fagenes praksis og historie

Tveerfaglige kompetencer
Handtere forskellige uddannelsessystemer

Underviseren er opmaerksom pa undervisningslokalernes indretning, anven-
delse af symboler, bagger og andet undervisningsmateriale.

Handtere forskellige malgrupper

Definition pa at "rumme og spejle™:

"Fa klarhed over” — betyder at fa klarhed over, hvad vi ser hos de andre som kan vae-
re forskelligt fra, hvad de selv ser, saledes at vi kan rumme dem. At rumme ser vi fra
"det Kirkegard'ske syn”: "At man, nar det i sandhed skal lykkes én at fgre et menne-
ske hen til et bestemt sted, fgrst og fremmest ma passe pa at finde ham, der hvor
han er og begynde der.”

Underviseren skal veere opmaerksom pa egen rummelighed i forhold til den
anden faggruppe

Underviseren skal agere anerkendende og respektfuldt i forhold til forskellige
fagligheder

Underviserne skal veere tydelig i eget fag og tydelig i afspejling af eget fag og
forma at treekke spejlbilleder fra anden faggruppe ind, saledes at der opstar et
fordomsfrit rum.

Den tveerfaglige underviser skal have mod — kunne give slip pa sit verdensbil-
lede — endda over for sine egne i det tveerfaglige mgde

Underviseren er i stand til at perspektivere over faglige problemstillinger, sale-
des at tveerfagligheden bliver en mer-faglighed.

Handtere forskellige kulturer
Synspunkter og holdninger til andre faggrupper (procedurer, regler, hierarki)
Erfaring fra undervisningen er, at deltagere pa kurset har det med at fastholde hinan-
den i bestemte positioner — roller. Disse positioner — roller kan fra arbejdspladsen vee-
re "flyttet med” over i undervisningen fra det hierarki, ansvarsfordeling og status, som
opleves i dagligdagen.
- Underviseren skal vaere opmaerksom pa de forskellige deltageres position,
status og plads i det hierarki de kommer fra
Underviseren skal vaere opmaerksom pa deltagernes autoritet — stillingsbeteg-
nelse — det indbyrdes hierarki.
Den tveerfaglige underviser skal have viden om organisationer, hierarki, struk-
turer, ansvars og kompetencefordeling, da arbejdspladserne er en organisati-
on.
Den tveerfaglige underviser skal have viden om bade sit eget og det andet
fags udvikling samt have viden og holdning til fagets videre udvikling.

Underviseren er opmaerksom pa fagspecifikke symbolikker.
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Kompetenceudvikling af undervisere — en model

Som naevnt i indledningen af farste analyse, er det ngdvendigt at vurdere, om den kompe-
tenceudvikling, som arbejdsgruppens undervisere far gennem deltagelse i projektet, vil vaere
mulig at genskabe i forlgb for andre undervisere pa sammenlignelige uddannelsesniveauer.
Det er derfor analysens neeste mal at stille forlgbet op i en model som kan danne udgangs-
punkt for lignende forlgb.

Arbejdsgruppens undervisere gennemgar kompetenceudvikling i et forlgb, som kan ses i
tabellen.

Model for kompetenceudvikling af den tveerfaglige un derviser

Udgangspunktet: Den konkrete opgave

Fx udvikling / afholdelse af tveerfaglige kursusforlgb for virksomheder og eller bestemte
malgrupper.

Bevidsthed og formulering af egen faglighed og selv forstaelse

Undersggelse af egen og andre underviseres faglighed og opsamling af faglighedernes
umiddelbare forskelle.

Anbefalet begrebslig tilgang
Tveerfaglighed: Teori og forstaelse gennem opleeg og draftelser pa tvaers af faggrupper.
Observation: Metode og praksis. Udvikling af observationsguide.

Undersggelse af andre fagligheder og faglige miljge  r
Observation af andre fagligheder og faglige (undervisnings-)miljger.

Undersggelse af observationerne.
Formulering og indsigt i temaer der belyser fagenes forskellighed. Procesforlgb.

Uddannelsesplanleegning
Undersggelse og formulering af kompetencebehov i virksomheden.

Anbefaling: Fokus pa virksomhedens arbejde med faglig forstaelse og tveerfaglighed gen-
nem fokusgruppeinterview.

Tveerfaglig udvikling/forberedelse af kurser

Tveerfaglig tilretteleeggelse af kompetenceudviklingsforlgb for virksomheden. Viden og me-
todedeling.

Undervisning

Tveerfaglig gennemfarelse af kompetenceudviklingsforlgb for / i virksomheden. Coaching,
viden og metodedeling i forlgbet.

Evaluering
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Modellens anvendelighed

| det folgende vil analysen vurdere, om modellen kan anvendes i andre sammenhaenge.

Kompetenceudviklingen tager afsaet i et en konkret opgave. Dette er begrundet i projektets
design som action-learning, men i andre kompetenceudviklingsforlgb for undervisere i andre
faglige sammenhaenge, vil det ogsa vaere hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i udvikling
eller afholdelse af et konkret kursusforlgb for en tveerfaglig medarbejdergruppe. Dette mal er
med til at give kompetenceudviklingen et mal og at seette forlgbet i perspektiv.

Undersggelse og belysning af begreberne faglighed og tveerfaglighed dels gennem teori og
dels gennem undersggelse af egen og andre fagligheder er omdrejningspunktet for udvikling
af tvaerfaglige kompetencer og evnen til at ga i dialog med kursister og undervisere fra eget
og andre fagomrader. Det vil vaere muligt at tilretteleegge lignende forlab i form af kurser
med indlagte observationsgvelser i felten og efterfglgende opsamling og dreftelser pa kurset.

| arbejdet med uddannelsesplanleegning, forberedelse og afholdelse af kursusforlgbet er det
evalueringens erfaring fra AMU-efteruddannelselsomradet, at det er en logistisk udfordring at
tilrettelaegge dette som et samlet forlgb for hele hold af undervisere. Forlgbene kommer ud
af trit, da samarbejdet med virksomhederne i udstrakt grad er (og skal veere) pa virksomhe-
dernes praemisser. Derfor er underviserne afhaengige af, hvornar virksomhederne har tid og
mulighed. Det er dog veesentligt, at underviserne har mulighed for kvalificeret psedagogisk
sparring omkring udvikling og evaluering af de tvaerfaglige forlagb.

Delkonklusion — profil og kompetenceudvikling

Det er evalueringens konklusion, at projektet gennem formulering af den tveerfaglige kompe-
tenceprofil saetter fokus pa en reekke centrale forhold og kompetencer, som iseer er vigtige
for en tveerfaglig underviser. Men de er i hgj ligesa relevante for den voksenunderviser, der i
sit lokale har voksne med mange forskellige baggrunde.

Projektets udvikler en underviserprofil med tydeligt formulerede tveerfaglige kompetencer
som har fokus pa, at den tveerfaglige underviser skal veere opmaerksom pa, at deltagerne
gennem deres uddannelse er opleert i en bestemt made at forsta og begrunde problemstillin-
ger og beslutninger. Det er almindelige anerkendt, at underviseren gerne skal tage udgangs-
punkt i den enkelte og dennes baggrund, men her ggres deltagerens faglige socialisering
tydelig, som en del af deltagerens forudseaetninger.

Det er ligeledes evalueringens konklusion, at den tveerfaglige kompetenceudvikling, som
arbejdsgruppens undervisere tilegner sig gennem projektforlgbet, vil veere mulig at omsaette
til et en lignende model, og at det efter denne model vil veere realistisk at gennemfare udvik-
lingsforlab for tveerfaglige undervisere i andre faglige sammenhaenge pa sammenlignelige
uddannelsesniveauer.

Evalueringen vurderer endvidere, at det er sandsynligt at der er brug for lignende forlab med
fglgende begrundelse: Selvom udgangspunktet for dette projekt har veeret, at der skulle ud-

vikles kompetenceudviklingsforlgb for det stigende antal medarbejdere i tveerfaglige leve-bo

miljger, sa er tvaerfaglige kompetencer ogsa et krav for mange undervisere i det abne efter-

uddannelsessystem.

Pa de fleste abne kurser (ogsa de virksomhedstilrettelagte kurser) deltager op til flere (man-
ge) forskellige fagligheder. Det er evalueringens erfaring og vurdering, at mange undervisere
vil opleve nyttig kompetenceudvikling ved at deltage i dette kursusforlgb, som projektets un-
dervisere har gennemgaet og udviklet model for.

Anbefaling

| forbindelse med at afvikle kursusforlgb for "tveerfaglige undervisere” peger analysen pa de
udfordringer, der ligger i forbindelse med at gare forlgbet praksisneert, iseer hvis forlgbet skal
inddrage samarbejde med virksomheder. En realistisk mulighed kan veere at tilknytte vejlede-
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re, og meget gerne underviserne, som underviser pa det eventuelle tveerfaglige kompeten-
ceudviklingsforlgb. Disse kan inddrages, nar de tveerfaglige undervisere har behov for det.
Hermed opnas den fleksibilitet, som arbejdet med virksomheder og uddannelsesinstitutioner
er afheengig af.

Evaluering af kursusforlgbene kan evt. foretages som opsamlingsmgder, hvor underviserne
deler og evaluerer deres erfaringer og inspirerer til det fortsatte arbejde. | et mere overordnet
perspektiv, kan der etableres netveerk af undervisere, der star for viden- og videreudvikling af
de tveerfaglige kompetencer.

Tveerfagligheden pa leve-bo kurserne

Den sidste vinkel til belysning af projektets malopfyldelse og succesgrad mht. den tveerfagli-
ge undervisers profil og kompetenceudvikling er undersggelsen af brugernes oplevelse af
undervisernes tveerfaglige kompetencer. Brugerne er i dette tilfeelde de medarbejdere, der
deltager i projektets kursusforlgb.

Projektet har afholdt seks kurser for medarbejdere bade fra zeldrecentre og fra leve-
bo miljger i hhv. Lejre og Roskilde Kommune.

106 af 130 deltagende kursister har besvaret evalueringens spgrgeskema, hvilket gi-
ver en besvarelsesprocent pa 80%.

6 personer (5,6%) er ansat som kgkken og kostfaglige medarbejdergruppe. Det er
normalt inden for zeldreomradet, at kost- og kekkenfaglige medarbejdere udger en re-
lativt lille del af normeringen pa aeldrecentre og i leve-bo miljger. Hovedparten (100
personer) er uddannet inden for det SOSU-faglige omrade.

Kursusforlgbets titel er "Fru Jensen og maltidet” og har fokus pa livet omkring maltidet for
eeldre borgere i leve-bo miljger. Kurserne belyser bade det ernaeringsmaessige og sociale
aspekt omkring maltider. Kurset beskrives naermere i evalueringens analyse to.

Den tveerfaglige udfordring pa disse kurser er ikke et spgrgsmal om antalsmaessigt at rumme
og handtere to forskellige fagligheder. Udfordringen bestar i at de kostfaglige undervisere i
deres undervisning skal inddrage og spejle de mange SOSU-faglige kursister, og dermed
gare undervisningen relevant og vedkommende for gruppen. Udfordringen for de SOSU-
faglige undervisere bliver i deres undervisning at stgtte og relatere til den kostfaglige viden
og metoder, som et vigtigt omrade for SOSU-faglige medarbejdere.

Evaluering af brugernes tilfredshed er foretaget gennem en spgrgeskemaundersggelse. Der
stilles en reekke spgrgsmal, der belyser nogle af de gnskede tveerfaglige kompetencer, som
er beskrevet i den tveerfaglige undervisers kompetenceprofil.

" For at vurdere om underviserne aktivt har skabt rum for at belyse og inddraget bade sit eget
og det andet fag vurderer deltagerne en raekke udsagn:

1. "Jeg synes at den enkelte underviser har inddraget bade en kostfaglig og en plejefaglig
vinkel i sin undervisning.”

Vurderingen af underviserens evne til at agere fagligt kompetent men samtidigt anerkenden-
de og respekifuldt i forhold til forskellige fagligheder vurderes via fglgende udsagn

2. "Underviseren er fagperson pa sit eget omrade men inddrager og respekterer andres fag-
lighed i sin undervisning”

Det sidste spargsmal er ikke direkte tveerfagligt begrundet men undersgger, om deltagerne
oplever, at underviserne har en vis grundlaeggende faglig kunnen ogséa indenfor det andet
fag (hhv. SOSU eller kostfaglighed), sdledes at undervisningen fremstar trovaerdigt

3. Underviseren har grundlzeggende viden om bade det kostfaglige og det plejefaglige omra-
de

Deltagerne kan besvare spgrgsmalene inden for fglgende svarkategorier:

| hgj grad - | nogen grad - Hverken / eller - I mindre grad - | ringe grad
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Underviseren inddrager begge fags vinkler i undervi sningen

Som det fremgar af diagrammet vurderer i alt 30 deltagere (28 %) at underviseren i hgj grad
inddrager begge fag i sin undervisning. 65 (61%) angiver at undervisen i nogen grad inddra-
ger begge fag i sin undervisning. At 28% svarer i hgj grad ma siges at veere et tilfredsstillen-
de resultat pa undervisernes bestreebelser pa at spejle begge fag.

7% vurderer "hverken eller” og i alt 4% (4 deltagere) vurderer mindre eller ringe grad.

| alt 89% (28 + 61) vurderer, at underviserne inddrager begge faglige synsvinkler i undervis-
ningen. Dette resultat ma anses for at veere en hgj grad af opfyldelse af malet om at inddra-
ge og spejle flere fag i undervisningen.

NN NN NN

Diagram 1 Underviseren inddrager bade en kost og en SOSU-faglig synsvinkel

Underviseren er fagperson og respekterer andre fag

Med dette spargsmal vil analysen undersgge om underviseren fremstar som fagperson in-
denfor sit eget omrade og samtidigt inddrager og respekterer andres faglighed i sin under-
visning

51 ud af 105 besvarelser (49%) svarer "I hgj grad”, hvilket ma siges at veere en hgj grad af
tifredshed med underviserens evne til at vise respekt for andres faglighed. 49 personer
(47%) svarer "l nogen grad”, mens 5 (5%) synes at underviseren i ringe grad er fagperson pa
eget omrade og respekterer andres faglighed.

Sammenfattende tilkendegiver 96% at underviserne i en eller anden positiv forstand er fag-
person med respekt for andres faglighed.
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NONN NN

Diagram 2 Underviseren er fagperson og respekterer andre fag

Underviserens grundleeggende viden om begge fag

31% (33 personer) vurderer at underviserne i hgj grad har grundlaeggende viden om begge
fag, hvilket ma siges at veere hgj grad af opfyldelse af undervisernes mal om at have en vis
faglig indsigt i hinandens fag. 60% (63 personer) giver vurderingen "i nogen grad”, som til-
kendegiver, at der hos underviseren opleves en vis indsigt i det andet fag. 5 personer er neu-
trale, mens 4% finder at underviserne i ringe grad har indsigt i begge fagligheder.

NN N NN

Diagram 3 Underviseren har grundlzeggende videnom b  ade
det kostfaglige og det plejefaglige omrade

Delkonklusion — tvaerfagligheden pa kurserne

Analysen har gennem brugerne (kursusdeltagerne pa leve-bo kurserne) undersgagt, i hvilken
grad det er lykkedes for underviserne at bruge de tveerfaglige kompetencer, som er formule-
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ret i den tveerfaglige undervisers kompetenceprofil. 30% af deltagerne vurderer, at undervi-
serne i hgj grad bade inddrager en kostfaglig og SOSU-faglig synsvinkel i undervisningen. 51
% vurderer at underviserne i hgj grad er fagperson pa eget omrade og respekterer andres
faglighed. 33% vurderer at underviserne i hgj grad har grundlaeggende viden inden for bade
SOSU-faglighed og kostfaglighed. Det er evalueringens konklusion, at dette resultat viser at
tvaerfagligheden tydeligt kommer til syne pa forlgbene.

Analyse 1 - Samlet konklusion

Det er evalueringens konklusion, at det er lykkedes projektets ledelse og arbejdsgruppe at
gennemfare et vellykket udviklingsforlgb, der har fart til et kvalificeret og brugbart bud pa den
tveerfaglige undervisers kompetenceprofil. Det er ligeledes evalueringens konklusion, at for-
lobet samtidigt har veeret en vigtig del af undervisernes egen tveerfaglige kompetenceudvik-
ling. Undersggelsen af brugernes tilfredshed pa kurserne med undervisernes tvaerfaglige
kompetencer viser, at det er lykkedes projektet at demonstrere de tveerfaglige kompetencers
anvendelighed i praksis med et vellykket resultat.

Evalueringen vurderer samtidigt, at forlgbet kan bruges som model for lignende udviklings-
forlgb for den tveerfaglige underviser i andre faglige sammenhaenge og miljger.

5. ANALYSE 2 - KURSUSFORL@B FOR LEVE-BO MEDARBEJDER E

Anden analyse vil undersgge, hvorvidt det lykkes projektet at etablere fleksible kompetence-
udviklingsforlgb, hvis mal er at medarbejderne i leve-bo miljger oplever et kompetencelgft i
forhold til at fungere tveerfagligt.

Fokus i analysen er pa deltagernes og virksomhedernes vurdering af det tvaerfaglige udbytte.
Det ligger ikke inden for evalueringens rammer at foretage en egentlig evaluering af kurser-
nes samlede indhold og relevans samt virksomhedernes tilfredshed med dette.

Analysen starter med en kort beskrivelse af kursusforlgbets udvikling og indhold. Herefter
undersgges gennem brugernes tilfredshed i hvilken grad projektet nar sit mal.

Virksomhedernes behov afdeekkes

En erfaring fra det farste TUP-projekt er, at det ikke er tilstraekkeligt at efteruddanne de for-
skellige faggrupper til at udfgre tveerfaglige funktioner med udgangspunkt i medarbejdernes
uddannelsesmaessige baggrund. Der er behov for at udvikle kurser, der gar pa tveers af fag-
lighederne, nér faggrupperne i dagligdagen skal overtage hinandens arbejde’. Derfor er ma-
let i dette nye TUP-projekt at udvikle feelles kursusforlgb for alle medarbejdergrupper og iseer
at fremme videndelingen mellem faggrupperne. Herigennem haber virksomhederne at de
opnar starre tvaerfaglighed i leve-bo miljgerne.

Gennem flere fokusgruppeinterviews med ledere og medarbejderrepreesentanter fra de del-
tagende virksomheder, afdaekker projektets arbejdsgruppe virksomhedernes behov for at fa
tilfart kompetencer indenfor egenkontrol, kost og ernaering til seldre samt veerdierne i leve-bo
miljger.

Arbejdsgruppen er i interviewene seerligt opmaerksomme pa at afdaekke tveerfaglige pro-
blemstillinger mellem de SOSU-faglige og kostfaglige funktioner, men der er ogsa fokus pa
at afdeekke de temaer, som arbejdsgruppen gennem sit eget forlgb har erfaret, at den tveer-
faglige underviser skal vaere opmaerksom pa. Det er fx virksomhedens leeringskultur, veerdi-
er, opfattelse af faglighed og tveerfaglighed samt virksomhedens sprog, historier og forteellin-
ger, som kan danne udgangspunkt for tveerfaglige cases i undervisningen.
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Kursusforlgbet udvikles

Gennem grundig gennemgang af fokusgruppeinterviews og AMU-uddannelsesmal bade in-
den for kost og ernaeringsfaglige samt EPOS feaelles kompetencebeskrivelser, finder arbejds-
gruppen frem til nogle uddannelsesmal, som tilsammen vil veere i stand til at deekke virksom-
hedernes behov. Her viser der sig imidlertid en forhindring, fordi de valgte uddannelsesmal
tilhgrer den store gruppe af AMU-uddannelser, hvor der er brugerbetaling. Virksomhederne
inden for seldreomradet er ikke vante til deltagerbetaling pA AMU-kurser inden for SOSU-
omradet, og de forventer derfor ikke en udgift i forbindelse med at indga i projektet. Arbejds-
gruppen ma derfor finde andre uddannelsesmal uden brugerbetaling. Kurserne skal ind-
holdsmaessigt veere i stand til at arbejde med de afdeekkede behov. Et af de fgrst valgte ud-
dannelsesmal havde videndeling som et overordnet tema. Nu ma dette fraveelges, men da
videndeling er central for virksomhederne, veelger underviserne i stedet at de gennem valg af
deres undervisningsmetoder og veerktgjer ma lsegge op til og fremme videndeling. Den alter-
native lgsning er i denne situation lgst tilfredsstillende i forhold til at imgdekomme virksom-
hedernes kompetencebehov, men hvis de to efteruddannelsesomrader i fremtiden skal kom-
binere deres kompetencebeskrivelser og samarbejde om efteruddannelse inden for aeldre-
omradet er det ikke hensigtsmeessigt med forskelle i brugerbetaling pa de to omrader. Pro-
blemstillingen uddybes senere.

Arbejdsgruppen veelger i anden omgang felgende tre uddannelsesmal uden deltagerbetaling,
som kan deekke behovet sa godt som muligt.

De tre uddannelsesmal er:

44784 Omsorgsarbejdet med eeldre i leve og bomiljger (4,0 dage)
44352 Samarbejde med aeldre om sunde kostvaner (3,0 dage)
44829 Tilberedning og servering for patienter (2,0 dage).
Kursusforlgbet bliver dermed pa i alt 9 kursusdage

Arbejdsgruppen sommer 2007: Mgderne er effektive —  den tildelte
tid er knap. Planer, beslutninger og referater lave s pa stedet via
OH-projektor.
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Kursusforlgbets indhold

Malet for arbejdsgruppen er, at kursusindholdet formidles praksisneert med det hele menne-
ske i centrum. Derfor bliver forlgbets hovedoverskrift for de tre uddannelsesmal "Livet om-
kring maltidet” og kursets gennemgaende figur og omdrejningspunkt hedder "Fru Jensen”.

Pa de naeste to sider vises kursets overordnede program i en rammebeskrivelse.
Kursets forlgb gengives her i oversigtsform.

Modul Dage Tema: Indhold:
A 2 Fru Jensen i "leve-bo” Historie og veerdier i leve-bo miljger
Kursus 44784
B 3 Fru Jensen og maltidet Erneering, servering, hygiejne

Kursus 44352
Kursus 44829

C 2 Dilemma Tveerfaglighed og kommunikation
Kursus 44784

D 2 Tilbage til Fru Jensen Fra kursus til virksomhedens daglig-
Kursus 44352 dag

Kursus 44829




Kursusforlgbet "Livet omkring maltidet”

Modul A A B B B
Fru Jensen i "Leve-bo” Fru Jensen i "Leve-bo” Fru Jensen og maltidet Fru Jensen og maltidet Fru Jensen og maltidet
8.00-8.30 Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen
Velkommen! Fokus pa fagpersonen Velkommen til modul B Maltider og menuer i fokus | Hygiejne og tilberedning i
8.30-12.00 - 0g preesentation Hvilke udfordringer har - 0g preesentation Dizeter leve-bomilja.
"Skydeskiven” — hvad er | du? Energiberigelse Hvad er god hygiejne
malet? Personlige, plejefaglige Mad til seldre: Variation praksis i Leve-og bomil-
i i . joet?
0g socialfaglige kompe Hvilke problemstillinger Sanser og servering :
Historisk baggrund for tencer kan opsta?
leve-bomiljger Underernaering
Samarbejdsevner- Fejlernzering
Fru Jensen i feellesskabet | €n 3-klang mellem:
Det private Fru Jensen, pargrende
Naboskabet 0g personalet
Feellesskabet
Den gode stund - sam-
veersstunder
Hverdagslivets ggremal
Naboskabet
12.00-12.45 Frokost Frokost Frokost Frokost Frokost
"Rejsekufferten” Den gode stund - sam- "Veerditrae "og fru Jen- Hvilke maltider og menuer | Maltidet til gleede for Fru
12.45-15.00 P& opdagelsesrejse i veersstunder sens maltid skal Fru Jensen spise? — Jensen
Incl. kaffepau- | €gen praksis Livet omkring maltidet Hvilke udfordringer er og hvad skal der til?
se At rejse fra en kultur til en der?
anden — veerdier i fokus Praesentation af hjemme- Maltiderne og Fru Jen-
opgave sen’s ernaeringstilstand
Refleksion Hjemmeopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave
15.00-15.30 Hvad satte dagen i gang | Udarbejde et "veerditrae” Hvad satte dagen i gang Hvad satte dagen i gang af | Hvordan arbejder jeg

af tanker og ideer?

pa en beboer med fokus
pa maltidet

af tanker og ideer?

tanker og ideer?

tveerfagligt?




Kursusforlgbet "Livet omkring maltidet

Modul < ¢ b b
Dilemmaspil Dilemmaspil Tilbage til fru Jensen Tilbage til fru Jensen
8.00-8.30 Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen Morgenkaffe i hallen
8.30-12.00 Fokus pa tveerfaglighed Kommunikation Hvad vil jeg bruge kurset | Hvad er jeg blevet nysger-
Fra flerfaglighed til tveer- | Spgrgekultur til i praksis? rig pa?
faglighed At stille de "rigtige”
Hvilke rammer er der om | spagrgsmal
ﬁr%eJdet i leve- og boen- | Anerkendende tilgang Udveksling af erfaringer Netveerksdannelse
eden?
H.vad karakteriserer et At give feed back
dilemma? . .
Mine dilemmaer
. . Mgllehjulsrefleksion
Dilemmaspil
Dialog spil i grupper
12.00-12.45 Frokost Frokost Frokost Frokost
12.45-15.00 Dilemmaspil (fortsat) Hvad fik vi med i "rejse” - | Videndeling Dialog og aftaler
Incl. kaffepau- | Dialog spil i grupper kufferten? Udvikling Konkrete indsatsomrader
se Feelles opsamling Gruppearbejde Laering for den naermeste fremtid
Opsamling Dokumentation
Evaluering af kurset
"Skydeskiven” — hvor ram-
te jeg malet?
Refleksion Hjemmeopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave Tak for denne gang!
15.00-15.30 Find dine dilemmaer fra Hvad satte dagen i gang Hvad satte dagen i gang

din hverdag i leve- og
boenheden

af tanker og ideer?

af tanker og ideer?
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Kursets arbejdsformer og metoder

Kursusforlgbets gennemgaende metode er deltagernes udforskning og videndeling af egen
praksis. Formalet er, at deltagerne udvikler stgrre bevidsthed om egne veerdier og holdninger
i forbindelse med handtering af maltiderne og derigennem far grundlag for en bevidst praksis
i sit arbejde med eeldre og maltidet. Eksempler pa gruppeopgaver, der behandler dette er:
"P& opdagelsesrejse i egen praksis” og "Fokus pa fagpersonen: Hvilke udfordringer har
du?”(Se tabel over kursusforlgbene pa forrige sider.)

Deltagernes udforskning og refleksion tilskyndes gennem hjemmeopgaver. Fx far deltagerne
til opgave at registrere eksempler pa vanskelige situationer fra egen hverdag samt registrere
kost pa de borgere, som de har ansvaret for. Herudover tjener hjemmeopgaverne som input
til kursets konkrete opgaver. Der er fx konkrete opgaver, hvor deltagerne skal beregne om
kosten ernaeringsmaessigt er deekkende, eller om den konkrete handtering af maltiderne i
institutionen kan sendres.

Kurset er tilrettelagt med god tid til disse feelles gvelser, udforskninger, videndeling og feelles
opsamlinger.

Gennem hele kursusforlgbet er underviserens bord daekket med indhold fra en picnic-kuffert,
ligesom der ligger relevant litteratur, som deltagerne kan bladre i. P& denne made gnsker
underviserne at forankre kurset fysisk. Opdaekningen bruges som reference undervejs i kur-
sets mange diskussioner, fx peger underviserne fra tid til anden pa opstillingen for at minde
om kursets tema: Livet omkring maltidet.

En bla kuffert visualiserer videndelingen mellem kursets forskellige moduler. Kufferten bru-
ges som metafor for at huske deltagerne pa hvilken "bagage” i form af gamle rutiner og op-
fattelser, som de gerne vil have med fremover eller smide ud.

Pa kursets sidste dag overvaerer lederne fra leve-bo miljgerne og zeldrecentrene medarbej-
dernes fremlaeggelser af deres overvejelser og konkrete forslag til eendringer og forbedringer
af "livet omkring maltidet”. Forslagene er udarbejdet pa plancher og collager og indeholder
ofte bade plan for organisering og konkrete anvisninger og ansker til fysiske aendringer, ind-
keb og anskaffelser. Malet er primeert den direkte videndeling mellem medarbejdere og lede-
re, men herudover er malet med fremlaeggelserne at lederne modtager forslagene og viser
anerkendelse for medarbejdernes indsats pa kursus.

Veerktgjer med fokus pa tveerfaglighed

Som det er beskrevet i forrige afsnit fremmes kursisternes videndeling og udforskning af hin-
andens faglighed gennem en lang raekke metoder. Der er navnlig to veerktgjer, som evalue-
ringen vil omtale specifikt, nemlig dilemmaspillet og skydeskiven.

Dilemmaspil

Et af kursets mange spaendende veerktgjer udspringer direkte af undervisernes egne erfarin-
ger med mgdet af "den anden faggruppe”. Veerktgjet kaldes af arbejdsgruppen "Dilemmaspil-
let”. Dilemmaspil som metode er et kendt veerktgj inden for SOSU-omradet, men det er nyt
for UCR-underviserne. | projektet bliver dilemmaspillet "Tvaerfaglighedens dilemmaspil”. Spil-
let arbejder med tveerfaglige situationer, hvor de to faggruppers omrader mgdes i udfordren-
de situationer. Dette giver mulighed for gode og meget gerne gjendbnende diskussioner mel-
lem medarbejderne.

Via fokusgruppeinterviews forud for kursusforlgbet, har underviserne samlet konkret viden og
eksempler om de sveere situationer i forbindelse med maltidet. Gennem dilemmaspillet un-
dersgges disse situationer bade fra en kostfaglig og SOSU-faglig synsvinkel. Herigennem
fremmes undersggelse og viden om hinandens faglighed og teenkemade. Det er ogsa i den
forbindelse, at myterne om tveerfaglighed kan belyses; er man enig i egen faggruppe og
uenig pa tveers eller gar holdninger og opfattelser pa tveers af faggrupper?
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Dilemmaspillet spilles som kortspil og anvendelsesmulighederne er mange alt efter situatio-
nen. Dette belyses senere i analysen.

Skydeskiven — et selvevalueringsveerktgj

Arbejdsgruppen har ladet sig inspirere af et projekt pa Social- og sundhedsskolen i Herning,
som har arbejdet med praksisnaer kompetenceudvikling. Hovedidéen er, at "uden et mal kan
man ikke ramme plet” — dvs det er lettere for deltagere at forholde sig til og "ramme” kursets
mal, nar de kender dem pa forhand. Kursernes kompetencepinde er placeret pa en skyde-
skive, hvor deltagerne vurderer, hvordan deres kompetencer er placeret i forhold til en reekke
konkrete kompetencer. Taksonomien spaender fra vurderingen "ikke relevant” til "kan inspire-
re og leere andre op”.

Ved kursets start udfylder deltagerne skydeskiven og bliver derigennem opmaerksomme pa
kursets mal. og i hvilken situation de skal anvendes. Ved kursets afslutning udfyldes igen, og
deltagerne skulle gerne fa en konkret oplevelse af, pa hvilket kompetenceomrader, der har
fundet udvikling sted

Pa neeste side ses skydeskiven for projektets kompetenceudviklingsforlgb. Malene er kom-
petencerne fra de tre uddannelsesmal, der indgar i kursusforlgbet. Arbejdsgruppen forsgger
herigennem at understatte at kurset er tveerfagligt og inddrager kompetencer fra flere omra-
der. Deltagernes vurdering af veerktgjet evalueres senere i analysen.



Selv-evaluering

Seet kryds der hvor du vurderer din situation lige nu Dato:
Jeg kan opbevare, tilberede Jeg kan anvende maskiner og hjeelpemidler i min-
og servere fgdevarer pa en dre institutionskgkkener i forbindelse med anret-
hygiejnisk made. ning og servering af mad samt indhente forngden

faglig viden

Jeg kan anrette og servere mad og
drikke for beboerne ud fra forskel-
lige tilberednings- og anretnings-
principper.

Jeg kan skabe et hverdagsliv
sammen med beboerne med
baggrund i beboernes livshisto-
rie

Jeg kan vejlede patienter og
borgere om ernaeringsprincipper
og almindelige digeter samt de-
res betydning for almentilstand
og livskvalitet

Jeg kan medvirke til, at aktiviteter i
og uden for leve- og bomiljgerne
bliver tilpasset beboernes mulig-
heder og behov

Jeg kan henvise den eeldre bor-
ger til forskellige tilbud og institu-
tioner for at vedligeholde eller
&ndre den eeldre borgers kost-
vaner

Jeg kan stgtte beboernes mestring-
sevne og anvende anerkendende og
veerdsaettende arbejdsmetoder i for-
hold til beboerne, deres pargrende og
andre samarbejdspartnere

Jeg kan stgtte og motivere den
eldre i at vedligeholde eller om-
leegge kost- og drikkevaner

Jeg kan arbejde i forhold til
de lokalt besluttede rammer
og det lovmaessige grundlag
hAavfAr

Jeg kan observere og beskrive den aeldre ) )

borgers kost- og drikkevaner og give Jeg kan arbejde forebyggende i samar-
eventuelle forslag til kostaendringer i for- bejde med den zeldre borger for at und-

hold til den aeldre borgers sundhed. ga fejl- og undererneering
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Deltagernes videndeling og tveerfaglige udvikling

| dette afsnit vil analysen undersgge hvordan deltagerne oplever og vurderer kursets intenti-
on om at fremme tveerfaglighed gennem bevidsthed om egne og andres veerdier og holdnin-
ger og inddrage dem i hverdagens praksis.

Gruppeopgaver, refleksion og uro i benene

Deltagerne er travle kvinder, som er vante til et hgjt aktivitetsniveau med praktiske ggremal.
En gennemgaende iagttagelse fra observationer af undervisningen er, at deltagerne i grup-
peopgaver og feelles undersggende diskussioner kan have sveert ved at have fastholde inte-
ressen i at udforske begreber og problemstillinger. De udstraler ikke samme gleede ved at
veere i processen som underviserne. Gennem uddybende og involverende spgrgsmal gar
underviserne et engageret arbejde for at invitere deltagerne til de erkendelser omkring fagi-
dentitet og veerdier, som de selv har opnaet gennem projektets udvikling. Nar underviserne
oplever, at deltagerne ikke leengere er involverede, afbrydes forlgbet ofte efter en tid, og der
holdes en pause.

Fra deltagernes mundtlige og skriftlige evalueringer tegner der sig et billede af, at der har
veeret god tid (for lang tid) til gruppeopgaverne (som maske ikke altid opleves lige relevante),
der har veeret mange gentagelser af de samme temaer gennem forlgbet, og kurset kunne
godt have veeret kortere.

Ved de afsluttende fremleeggelser demonstrerer deltagerne imidlertid stor entusiasme og
involvering, som viser, at de, selvom de til tider har virket passive alligevel har taget indhol-
det til sig, og at der har fundet en vurdering sted i forhold til egen og navnlig til en gnsket
praksis i fremtiden. Det er et krav til fremleeggelsen, at deltagerne har fremstillet et konkret
produkt i form af forslag (pa planche eller collage) til den fremtidige praksis. Dette krav tvin-
ger deltagerne pa banen og gar det lettere for dem at fastholde sig i processen, til produktet
er feerdigt. Pa de feerdige produkter kan deltagerne se de emner og begreber, som de har
arbejdet med. Koblingen mellem proces og produkt fungerer fint og det er maske veerd at
overveje i fremtidige forlgb, hvordan procesforlgb kan gennemfgres med krav om konkrete
"produkter”.

Det er en balancegang at provokere deltagerne frem pa banen og insistere pa refleksion og
personlig stillingtagen. Det kan vaere kraevende at arbejde med holdninger og veerdier, nar
deltagerne primeert er vaennede til at overveje og handle i forhold til deres praksis. Desuden
er deltagerne ikke vant til at sidde stille sa laenge. En del af denne problemstilling har under-
viserne selv oplevet gennem observationerne, hvor de erkendte, at det som underviser er
ngdvendigt at overveje, om deltagerne gennem uddannelse er vante til at treeffe beslutninger
pa baggrund af fakta og viden eller pa baggrund af personlige holdninger og veerdier. Maske
er det hensigtsmaessigt at inddrage deltagerne i disse forskellige mader at treeffe beslutnin-
ger pa og gere dem til medansvarlige i at vurdere om man virkelig spilder tiden eller bare har
uro i kroppen?

Evalueringen har gennem spgrgeskema undersggt, om kursusforlgbet har fremmet delta-
gernes bevidsthed om fremover at teenke mere tveerfagligt i arbejdet.

42 % (44 deltagere) angiver at kurset "i hgj grad” er medvirkende til at de vil teenke mere
tveerfagligt i fremtiden. 49 % (51 deltagere) svarer "i nogen grad” og 8% svarer "hverken el-
ler”. Dvs i alt 91% af deltagerne vurderer, at kurset i en eller anden grad er med til at fremme
tveerfaglig teenkning i fremtiden. Et resultat der viser, at tveerfaglighed er blevet et bevidst
emne for deltagerne.
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Diagram 4 Bevidsthed om tveerfaglighed i fremtiden

Det tveerfaglige dilemmaspil

Som tidligere beskrevet har arbejdsgruppen udviklet det tveerfaglige dilemmaspil pa bag-
grund af indsamlede tveerfaglige problemstillinger fra fokusgruppeinterviews. Spillet fungerer
som et kortspil — der traekkes et kort og dilemmaet draftes i gruppen. Et eksempel pa et feer-
digt kort ses herunder.

1 Et kort fra dilemmaspillet
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| kursusforlgbet prgver underviserne sig frem med forskellige introduktioner til spillet, sa del-
tagerne kommer dybere ind i udforskningen af dilemmaerne. Udfordringen bestar i, at der er
meget fa kakkenfaglige deltagere pa kurserne, sa det kan ikke lade sig gere at igangseette
en diskussion mellem faggrupper. Desuden kommer deltagerne bade fra leve-bo milj@er og
mere traditionelle eeldrecentre, s& de er ikke alle fortrolige med leve-bo miljgernes grundprin-
cipper. Det kan derfor give mening at bede deltagerne for det farste at sortere kortene og
finde problemstillinger, som de finder relevante og herneest behandle dem fra et SOSU-
fagligt og et kostfagligt synspunkt. Skulle deltagerne overhovedet ikke finde nogle relevante
problemstillinger, kan udforskningen tage udgangspunkt i at belyse, hvorfor de ikke er rele-
vante.

Falgende udsagn fra deltagere er indsamlet pa ét af de fire hold fra Lejre Kommune, som
arbejdede med dilemmaspillet. Udsagnene viser, at dilemmaspillet for en del har veeret med
til at igangseette overvejelser men ogsa at nogle ikke oplever at have brug for udforskningen
fordi de teenker ens og har aftalt hvordan de handterer situationerne.

Deltagernes erfaringer med dilemmaspillet:

"Vi fik nogle gode debatter omkring de enkelte dilemmaer”.

"Uenigheden var sjov — nogle skiftede mening undervejs”.

"Det ville veere kanongodt at prgve dem i vores personalegruppe”.

"Hvordan far vi alle kortene trykt i avisen, sa alle kan se hvad vi arbejdet med?”

”"De pargrende burde ogsa spille dem og se hvad vores arbejde er.... ogsd FOA og politik-
kerne pa Christiansborg”

"Vi er maske for ens!”
"Der var ikke sa store dilemmaer for os, for vi var enige om, hvordan vi ville handtere dem”.

Evalueringen af dilemmaspillet deekker alene de 4 hold i Lejre Kommune, i alt 71 personer.
Henholdsvis 27 og 28 deltagere vurderer (det svarer til 41 og 40%), at dilemmaspillet inddra-
ger relevante tveerfaglige problemstillinger. 7 personer (10%) vurderer "hverken eller”. Disse
fund viser, at arbejdsgruppen har veeret i stand til gennem materialet fra fokusgruppeinter-
views at identificere relevante problemstillinger og formulere dilemmaer, som er genkendeli-
ge for deltagerne og derfor kan involvere dem i diskussioner.

NEANEANEANEAN

Diagram 5 Dilemmaspillet inddrager relevante tveerfa  glige problemstillinger
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Skydeskiven

Skydeskiven havde oprindeligt flere formal. For det farste kan deltagerne selv se deres ud-
vikling fra kursets start til slut og vurdere hvilke kompetencer de iseer har udviklet sig pa.
Gennem den visuelle oplevelse af resultaterne fremmes deltagernes refleksion over deres
udbytte af kurset. For det andet var meningen fra undervisernes side oprindeligt, at deltager-
ne ved at seette alle deres scorer pa den samme skydeskive kunne udforske hvor deres
kompetenceniveau & som gruppe far og efter kurset. Oversigten kunne ogsa bruges til at
videndele med hinanden — deltagere med score inden for "inspirere og leere op” kan bidrage
og bruges til kompetenceudvikling af kolleger.

Evalueringen har undersgagt, hvorledes deltagerne pa de fire hold i Lejre Kommune vurderer
skydeskiven som veerktgj.

43% (30 personer) vurderer at skydeskiven "i hgj grad” synligggar udvikling af kompetencer.
38% (38 personer) giver vurderingen "i nogen grad” og 10% (7) siger "hverken eller”. 9% (6)
giver vurderingen "ringe”.

| alt 81% (43+38) finder totalt set, at skydeskiven i et eller andet positivt omfang synliggar
udvikling af kompetencer.

Pa kurset blev der pa grund af tidspres den sidste undervisningsdag ikke tid til en egentlig
feelles opsamling af skydeskivens resultater, hverken de individuelle eller holdenes samlede
score. Skydeskivens potentiale som grundlag for spejling og videndeling og dermed fremme
af tveerfaglighed blev dermed ikke udnyttet. Til trods for den manglende inddragelse af veerk-
tejet viser deltagernes vurdering af veerktgijet, at det er relevant at inddrage og udvikle pa
kommende kurser.

d

Diagram 6. Skydeskiven synligggr udvikling af kompe tencer

Deltagernes kursusudbytte - kost og ernaeringsdelen

Inden for seldreomradet er det overvejende det SOSU-faglige personale, der har den direkte
kontakt med de eeldre. Gennem denne kontakt har de mulighed for at vurdere den eeldres
trivsel og erneeringstilstand. | takt med at leve-bo tanken udbredes til flere og flere kommuner
bliver det dermed ogsa det SOSU-faglige personale, der i stigende grad kommer til at sta for
madlavning og anretning af maden. Dette er baggrunden for, at virksomhederne har behov
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for efteruddannelse inden for hygiejne, egenkontrol, viden om eeldres ernaering samt anret-
ning og servering af mad for eeldre. Medarbejdergruppen skal ogsa veere i stand til at handte-
re lovkrav om egenkontrol i kakkener af en vis stgrrelse samt leve op til ansvaret for korrekt
erneering af borgere, der ikke selv laver mad.

Underviserne er i disse forlgb oppe mod en udbredt opfattelse hos SOSU-medarbejderne,
nemlig den hyppige udtalelse: "Vi laver da mad derhjemme, sa det skulle da ikke vaere noget
problem at lave god og rigtig mad til en gruppe eeldre!”. Opfattelsen af egenkontrol er, at det
er et ngdvendigt onde, men da der kommer kontrolbesag ma det hellere vaere i orden.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra arbejdsgruppens egen udvikling ved underviserne, at
SOSU-faglige kan stejle over for kostregistreringer og skemaer, men de ved samtidigt ogsa,
at deltagerne dybest set "ikke ved, hvad de ikke ved”, sa derfor ma underviserne insistere pa
at undervise i emnerne.

For at g@re undervisningen sa praksisnaer som mulig, forbinder underviserne hele tiden teo-
rien til den oplevede praksis. Fx beregnes kostens indhold for de aeldre, som deltagerne har
ansvar for. De har via hjemmeopgaver lavet kostregistreringer og skal nu beregne den eel-
dres konkrete energibehov, alt efter om den eeldre er syg og sengeliggende, sidder i kagrestol
eller er aktiv. Det bliver synligt, at for meget energi og overveegt ogsa er fejlernaering. Ko-
stens fordeling mellem protein, fedt og kulhydrat far relevans, nar det bliver forstaeligt, hvad
kroppens behov er. Som sidegevinst far deltagerne en indsigt, som de kan bruge selv. Der
blev regnet en del ekstra BMI"er ud som vist ikke tog udgangspunkt i de aeldre men i medar-
bejderne selv.

| et konkret tilfeelde fra undervisningen, finder nogle medarbejdere ud af, at den kost som
deres beboere lever af vil lede til undererneering. Erkendelsen farer til et segte dilemma om,
hvorvidt deltagerne skal kare hjem og handle, eller om de skal blive pa kurset. De veelger at
blive, for de vil ikke ga glip af viden om kost og ernaering.

Gennem hjemmeopgaver, hvor kursusdeltagerne skal undersgge de eeldres livretter gennem
livet, knytter underviserne kosten sammen med veerdierne i leve-bo miljget. | leve-bo miljger
benyttes livshistorie ofte som metode. Det bliver synligt og forstaeligt, at god ernaering og
gode maltider i gode omgivelser er en made at yde omsorg pa. Her knytter det kostfaglige
direkte an til de SOSU-fagliges kerneomrade — omsorg, og derfor bliver det meget vedkom-
mende og relevant.

Gennem konkrete eksempler pa, hvordan mad skal handteres i praksis, ggres egenkontrol
konkret og relevant. Deltagerne oplever, at det giver mening at forstd nadvendigheden af
korrekt nedkgling og opbevaring af mad. Morgenmadsbuffet der star fremme pa bordet i
mange timer, sa de zeldre ikke skal std op pa samme tid far mange overvejelser med pa
vejen, og der drgftes flere lgsningsforslag.

P& ét af kurserne i Roskilde Kommune, er deltagerne den farste dag utilfredse med, at egen-
kontrol skal fylde s& meget af kurset. Underviserne er lige ved at give efter, men de fasthol-
der planen. Efter kurset fortzeller lederen i leve-bo enheden saledes om haendelsen:

"Omkring egenkontrol, sa gik det op dem (medarbejderne), at de ikke vidste nok og det ople-
vede vi helt konkret efter kurset, hvor kontrollen kom pa besgg. Omkring handtering af ma-
den, sa var der ikke helt styr pA dokumentationen pa malinger og temperaturer. | den forbin-
delse brugte og diskuterede boenhederne det materiale om egenkontrol, som de havde faet
pa kurset. Medarbejdere fra boenhed A og B gik sammen og udarbejdede egenkontrollen pa
baggrund af eget materiale og det udleverede materiale, sa der nu er hold pa dokumentatio-
nen. Medarbejderne har sagt, at de aldrig mere vil ga ind pa et kursus og sige: "Vi ved det
hele, for man kan altid lzere ét eller andet.™

Gennem spgrgeskemaundersggelsen har evalueringen bedt deltagerne pa alle forlgbets
seks hold at vurdere kursets evne til at formidle sammenhaengen mellem omsorg, pleje og
kost. 46% (48 personer) svarer i hgj grad” og 48% (50) svarer "i nogen grad”. Den positive
tilkkendegivelse udger tilsammen 94%. 5% svarer "hverken eller” og 1% i ringe grad”.
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Det er pa overbevisende made lykkedes underviserne at formidle viden om kost og kostens
betydning til SOSU-faglige medarbejdere.

EODOEH

Diagram 7. Deltagernes udbytte af sammenhaeng mellem kost og omsorg —(pleje)

Ved observation i undervisningen var det tydeligt, at de fa kostfaglige medarbejdere, som
deltog pa kurserne i meget hgj grad udstralede tilfredshed med de SOSU-fagliges stigende
indsigt i og respekt for kost og ernaeringsomradets betydning for de zeldres velbefindende og
helbred. Til gengaeld udgjorde de kostfaglige sa lille en gruppe, sa det aldrig blev et abenlyst
emne, hvordan denne gruppe kunne blive udfordret pa deres tvaerfaglige kompetencer og i
stgrre grad indga i det SOSU-faglige omrade.

Evalueringen har ogsa undersggt om kurset har veeret med til at inddrage kostregistrering
(bade drikke og mad) som et vigtigt veerktgj, i arbejdet med den zeldres erneering. 53% (56
personer) svarer " i hgj grad”, 39% (41) svarer "i nogen grad” og 7% (7) svarer "hverken el-
ler”. Kun 1% svarer "i ringe grad”. Det ma siges at veere et meget tilfredsstillende resultat
som viser, at kostens og ernaeringens betydning er blevet meget bevidst hos deltagerne.

NONN NN

Diagram 8 Deltagernes inspiration til at observere og handle pa eeldres kost- og drikke vaner



Evalueringsrapport "Fra flerfaglighed til tveerfaglighed” 42

Koblingen mellem vaerdier, ernzering og maltidet

Deltagernes erhvervede viden om ernaering, handtering og tilberedning af maden skal om-
seettes i dagligdagen i "livet omkring maltidet”, dvs bade eeldres ernaeringsmaessige behov
og forhold til maden samt maden maltiderne tilretteleegges og gennemfgres pa. Tidligere i
analysen er det beskrevet, at medarbejderne pa kurset udarbejder konkrete forslag til zen-
dringer i leve-bo miljget eller eeldrecentret efter kurset.

| dette afsnit gives konkrete eksempler pa, hvad kursets arbejde med vaerdier har givet del-
tagerne. Det farste eksempel handler ikke konkret om mad, men illustrerer fint, hvordan kur-
set har givet anledning til, at medarbejderen har faet indsigt i egne holdninger veerdier og
egen praksis.

En SOSU-faglig medarbejder forteeller:

"Jeg har da faet ud af det her kursus, at jeg teenker pa beboernes pakleedning. Vi andre star
jo ogsa foran spejlet og teenker pa, hvilket tgj vi vil have pa. Nu teenker jeg ikke kun pa om
blusen er ren.”

En anden SOSU-faglig forteeller om de konkrete eendringer, som arbejdet med vaerdierne pa
kurset har givet anledning til pa deres aeldrecenter, sa de oplever mere rolige maltider:

"Far i tiden stod personalet pa nakken af hinanden for at tage tallerkenerne af bordet. Nu har
hvert bord faet en veertinde og andet personale skal holde sig vaek”.

| det naeste eksempel forteeller en SOSU-faglig medarbejder, hvordan hun genopdager sin
oprindelige holdning til sit fag og nu genoptager sit ansvar og gennem indsigt om kost og
erneering har faet mulighed for at handle anderledes:

Vi gar ind i faget (SOSU) med den almindelige opfattelse, at mad er bedre end medicin, men
efterhanden leerer vi at gare noget andet. Da jeg startede arbejdet pa plejehjemmet " XX” fik
alle de eeldre Pamol gange 3, og da jeg spurgte hvorfor, fik jeg at vide, at det skulle jeg ikke
teenke pa, for vi havde tilknyttet rigtig meget sygepleje. Jeg kan jo bruge tid pa at stoppe op
og finde ud af, hvad man kan ggre i stedet for at sende problemet videre til en sygeplejerske,
som igen sender det videre til leegen. Jeg kunne fx give et godt rdd om kosten”.

De naeste to eksempler fra SOSU-faglige medarbejdere viser tydeligt, hvordan deres indsigt i
kost og erneering, har fart til eendret handling:

"Man kan sammenligne mad med medicin; fx kan man ved forstoppelse give groft brgd og
svesker i stedet for mere affgringsmiddel”.

"Det har slaet os, at meget fa af vore beboere far den rigtige kost for at fa den energi, de har
behov for. Det har ogsa slaet os, at der skal sa lidt til at gare det rigtigt. Fx kan en lille portion
yoghurt give beboerne et stort proteintilskud”.

Som det kan afleeses i naeste diagram har 40% af deltagerne (42 personer) pa alle seks
kurser vurderet, at de "i hgj grad” har faet viden og inspiration til arbejdet med miljget om-
kring maltiderne. 47% (49) angiver "i nogen grad” og 10% (10) vurderer "hverken eller”. Kun
2% (2) svarer "i mindre” eller "i ringe grad.”

Resultatet ma siges at veere meget tilfredsstillende, fordi der pa kurserne ogsa har deltaget
mange medarbejdere, der arbejder i mere traditionelle seldrecentre og derfor ikke direkte har
veeret malgruppen for de af kursets emner, der konkret var malrettet leve-bo miljger. Under-
viserne har formaet at gare aspekter og konkrete veerktgjer relevante for medarbejderne,
uanset om de arbejdet i det ene eller det andet plejemilja.
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Diagram 9 Deltagernes udbytte i forhold til "livet omkring maltidet”

Ledernes vurdering af videndeling og tveerfagligt ud bytte

Evalueringen har via interviews spurgt lederne fra de deltagende virksomheder, hvilket ud-
bytte de som ledere oplever efter kursusforlgbet.

Lederen fra bo-enheden i Roskilde giver fglgende eksempler og vurderinger:

Jeg har faktisk kun positiv tilbagemelding pa kurset. Jeg kan meerke en anden indstilling hos
medarbejderne til maltidet i vores bo-enheder. Helt konkret er maltiderne blevet leengere. Der
sker flere aktiviteter omkring maltidet, hvor beboerne inddrages med de ressourcer de har.
Helt konkret har medarbejderne faet en del ud af at lzere at udarbejde kostplaner, fx hvordan
de kan snyde grgntsager ind i maden.

Ogsa undervisningen omkring leve-bo tanken har givet flere konkrete aendringer. Fx har vi i
den ene boenhed to damer, som holder meget af at se TV, mens de gvrige beboere gerne vil
lave noget andet. Nu har vi skeermet af, sa de to damer sidder hyggeligt for sig selv, og de
gvrige beboere kan sidde og hygge sig ved spisebordet uden at fgle sig forstyrret.

| 2008 arbejder vi i vores eget projekt videre med at udbygge vores viden og erfaringer i for-
hold til leve- bo miljger, og hvordan personalet er obs pa at inddrage beboernes ressourcer.

Vi har kebt SOSU til at undervise de medarbejdere, der ikke var med pa kurset, og sa arbej-
der vi selv videre.”

En af lederne i Lejre Kommune udtaler pa baggrund af et feelles evalueringsmgde med de
deltagende institutioner:

"De plejefaglige medarbejdere har haft stort udbytte af kursets kostfaglige del. Mht. leve-bo-
delen, sa er det min oplevelse, at ambitionsniveauet gerne matte have vaeret hgjere, sa kur-
sisterne blev mere provokerede til at komme frem pa banen. Jeg har fx personligt pa et kur-
sus oplevet en konkret provokation, hvor der blev spurgt, hvad det siger om medarbejderen
og hendes veerdier, at hun bruger sit private krus? Jeg tror godt, at de traditionelle plejecent-
re kunne have veeret med pa dette niveau. Der har ikke veeret sa meget nyt for dem, der alle-
rede arbejdede med leve-bo-veerdier. Dette er nok ogsa grunden til at medarbejderne fra det
traditionelle eeldrecenter generelt er mere tilfredse med kurset end i medarbejderne fra leve-
bo-enhederne. Der er en tendens til at medarbejderne fra leve-bo-enhederne lukker sig om
sig selv og siger: "Vi har det sa godt hos os, at det er ikke nadvendigt at eendre noget. Kur-
serne har veeret gode rent socialt set, fordi vi har faet set hinanden "pa tveers af parkerings-
pladsen”, hvad vi ikke far gjort til hverdag. De har faet indblik i hinandens omrader.
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Det er min oplevelse ved fremleeggelserne i slutningen af kurset, at medarbejderne fra pleje-
centrene kommer med mange konkrete forslag til aendringer i dagligdagen omkring maltidet,
og de er realistiske i forhold til vores rammer. Min oplevelse er at medarbejderne fra leve-bo-
enhederne kommer med mere kraevende forslag som kreever ombygninger osv.

Jeg har spurgt medarbejderne om det, de har leert pa kurset vil vaere med til at sendre vores
rénome til det endnu bedre, og det skal der nok noget tid til at vise, men medarbejderne me-
ner, at de i hgjere grad er blevet bedre til at mgde borgerne; fx seetter de sig nu ned og er
med i maltiderne i stedet for at sta i baggrunden og observere.

Jeg har talt med kommunikationsmedarbejderen pa kommunens nyhedsavis, som vil skrive
en artikel om vores kursusforlgb, sa vi gar opmaerksom p4, hvad vi gar her.

Helt overordnet er det sveert for mig at sige helt praecist, hvilket udbytte vi har faet af kurser-
ne, for vi er i gang med tre projekter, der har maltidet som fokus. Vi har faet lavet en panel-

undersggelse og vi har anskaffet en del udstyr, som kan vaere med til at maltidet bliver bed-
re. Vi har fx kabt duge og varmeplader, sa vi kan have det varme staende pa bordet osv. Vi
fortsaetter med at have fokus pa maltidet i de naeste ar”.

Figur 2 Lederne byder velkommen fgrste kursusdag.
Den ene leder baerer hue og forkleede for at understr  ege,
at tveerfagligheden er i centrum

Sammenfattende registrerer lederne konkrete sendringer bade i relation til kost og ernae-
ringsmaessige omrader og i relation til, hvordan maltider tilretteleegges. Lederne registrerer
en aendring i medarbejdernes indstilling til og handtering af de zeldre ikke alene i forbindelse
med maltiderne men ogsa i andre situationer, hvad afskaermningen af fiernsynskrogen i det
ene eksempel vidner om. Lederne tilkendegiver ogsa, at de medarbejdere der far det starste
udbytte er dem fra de traditionelle plejecentre. Begrundelserne er dels, at medarbejderne fra
leve-bo enhederne ikke er tilstraekkeligt Abne og har en opfattelse af, de ved hvad det vil sige
at arbejde i leve-bo enheder, dels har kurset maske ikke veeret tilstreekkeligt provokerende i
forhold til at fa denne medarbejdergruppe frem pa banen.

Analyse 2 - Samlet konklusion og anbefalinger.

Det er evalueringens konklusion, at det i hgj grad er lykkedes projektet at afdeekke uddan-
nelsesbehov og udvikle og gennemfgre relevante og vedkommende kompetenceudviklings-
forlab ikke alene for medarbejdere inden for leve-bo miljger men ogsa for medarbejdere pa
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traditionelle eeldrecentre. Navnlig har kursets kost og ernaeringsmaessige del givet medarbej-
derne et stort og konkret udbytte, som de allerede er gaet i gang med at bruge under kursus-
forlgbet. Det er pa baggrund af analysen muligt at konkludere, at det er lykkedes at gare
sammenhaengen mellem kost og omsorg meget tydelig og praksisneer for deltagerne. Samti-
digt er det ogsa tydeligt, at deltagerne er blevet opmaerksomme pad sammenhaengen mellem
veerdier og praksis i det daglige arbejde. Kursets overordnede linje er en tydelig kobling mel-
lem veerdier — pleje og kost, og det er evalueringens bud, at efteruddannelsesforlgb med
denne kobling vil vaere relevante ikke alene inden for aeldreomradet men for en lang raekke
SOSU- og kostfaglige medarbejdergrupper, der arbejder med andre typer af borgere i for-
skellige typer bo-enheder.

Udbyttet af kursets arbejde med veerdierne har veeret mest givende for den gruppe medar-
bejdere, der kommer fra traditionelle seldrecentre. Her er det evalueringens konklusion, at
det er en sveer balance at give tid og insistere pa deltagernes refleksion, uden at det af del-
tagerne opfattes som tidsspilde.

Evalueringens analyse er, at procesforlgb i undervisningen med krav om konkrete og ved-
kommende produkter kan veere en made at holde deltagerne i processen. Det er samtidigt
evalueringens vurdering, at kurset kunne have naet de samme resultater pa kortere tid end 9
dage. Det er dog sveert at forkorte de valgte kurser i praksis i det nuveerende AMU-system,
sa fra tid til anden leverer uddannelsesinstitutioner kurser, som bliver (for) lange, hvis de @n-
skede emner skal deekkes, og virksomheden ikke er i stand til eller ma kabe kurserne uden
tilskud. Dette geelder i hgj grad for det offentliges institutioner, som gnsker at deres efterud-
dannelse i sa hgj grad som muligt skal forega via det offentlige AMU-systemet, sa der er mu-
lighed for deltagergodtgerelse.

Pa baggrund af analysen er det muligt at konkludere, at lederne pa de deltagende virksom-
heder oplever, at medarbejderne konkret har eendret holdninger og praksis i deres arbejde
med de zeldre, handtering af maltiderne og egenkontrol.

Der er evalueringens overordnede konklusion, at der er belaeg for at konkludere, at det SO-
SU-faglige personale gennem kurset er blevet tilfart en mer-faglighed inden for kostomradet,
som er fgjet til deres eksisterende SOSU-faglighed.

6. ANALYSE 3 - TO SKOLER, EN KOMPETENCEPARTNER

| baggrunden for projektet er det begrundet, at det er et overordnet uddannelsespolitisk gn-
ske, at uddannelsesinstitutioner samarbejder og danner netvaerk med det formal at levere
kvalificeret efteruddannelse til vicksomhederne. Efteruddannelsen skal tage udgangspunkt i
medarbejdernes dagligdag, sa kursisterne far et praksisneert og relevant udbytte. Det helt
overordnede politiske mal er at fremme og @ge virksomhedernes efteruddannelsesaktivitet,
saledes at den danske medarbejder er veluddannet og kvalificeret.

Gennem samarbejdet i dette andet feelles TUP-projekt har de to uddannelsesinstitutioner
UCR og SOSU fortsat samarbejdet om at skabe fleksibel og relevant efteruddannelse for
medarbejdere i leve-bo miljger. Som det konkluderes i evalueringens anden analyse er det
lykkedes dette projekt at skabe kompetenceudviklingsforlgb, som ikke alene er relevante for
medarbejdere i leve-bo miljger men vil veere relevante for en stor medarbejdergruppe i a&l-
dreplejen og maske endda for flere typer af institutionsformer, hvor beboerne far al maden pa
stedet.

| projektforlgbet er det navnlig de to projektledere, der i praksis har arbejdet med at formulere
samarbejdets indhold og form samt tackle projektets lgbende feelles udfordringer. Men inden

disse udfordringer beskrives, undersgger analysen fgrst, hvordan parterne opfatter begrebet
"én kompetencepartner”. Projektlederen fra UCR reflekterer sledes i en erfaringsopsamling

fra projektets sidste maneder:

"Vi havde nok i starten af projektet en meget integreret opfattelse af begrebet” kunden skul-
le ikke meerke, at der var tale om to skoler men sku lle opleve det som én skole” Det
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har vi nok erkendt ikke er realistisk, sa vi skal finde den gyldne middelvej, hvor vi identificerer
de punkter i hele processen fgr, under og efter et kompetenceudviklingforlgb ,hvor det er
vaesentligt for virksomheden, at der er et samarbejde”.

| denne erfaring ses en udvikling fra forestillingen om det ideelle samarbejde til den mere
pragmatiske og realistiske indsigt; kompetencepartnerne skal samarbejde omkring de
forhold, der af virksomheden opleves som vaesentlige

Analysen vil farst gennem interviews undersgge hvorledes virksomhederne vurderer samar-
bejdet med kompetencepartnerne. Herefter undersgges forhold, der har betydning for det
interne samarbejde i kompetencepartnerskabet baseret pa evaluators observationer og noter
fra styregruppemader, mgder med projektledere og arbejdsgruppe samt interview af projekt-
ledelse og arbejdsgruppe.

Ekstern vurdering af kompetencepartnerne

Der er foretaget interviews med 3 af de 4 ledere fra projektets deltagende virksomheder. De
er blevet spurgt, hvordan de vurderer samarbejdet mellem UCR og SOSU, og om de opfatter
de to uddannelsesinstitutioner som én samarbejdspartner.

Den farste virksomheds leder deltog ogsa som virksomhed i det farste feelles TUP-projekt.
Hun vurderer samarbejdet saledes:

"Der har veeret en rgd trad i dette forlgb, og vi har kunnet meerke, at laererne har haft diskute-
ret hvad de ville, inden de kom ud til os. De har haft en faglig viden fra begge omrader. Med-
arbejderne har ogsa sagt, at de ikke har kunnet meerke, om underviseren kom fra den ene
eller anden institution, hvis de ikke vidste det i forvejen. Det har ogsa veeret godt, at medar-
bejderne har kunnet omseette det de har leert til praksis”

Lederen fra interview to har ikke haft sa aktiv en rolle i projektet:

"Mht. hvorvidt UCR og SOSU har optradt som en feelles kompetencepartner ma jeg sige, at
udefra virker det ok, men jeg har ikke veeret involveret s& meget i planleegningen af kurserne,
det er primeert leder SM, der har staet for det.”

Lederen fra det tredje interview (SM) har primaert staet for samarbejdet med projektet og har
deltaget i projektets styregruppe:

"Som leder har jeg mest haft kontakt til SOSU (projektleder) og knap sd meget til UCR, sa
der har ikke veeret sa meget anledning til vurdere om de er én kompetencepartner”.

Farste citat viser, at lederen vurderer samarbejdet pa erfaringerne fra den afholdte undervis-
ning. Her er tilbagemeldingen positiv og viser, at det er lykkedes for de to undervisere, der
gennemfgrte dette forlgb at blive opfattet som fagligt kompetente inden for begge omrader i
et forlgb, der af kursisterne opleves sammenhaengende. Indholdet har veeret relevant og
praksisneert, sdledes som det uddannelsespolitiske mal er formuleret. Den farste leder har
gennem deltagelse i fgrste projekt oplevet, at samarbejdet mellem de to skoler var problema-
tisk, og oplever nu en klar forbedring.

Andet citat viser, at lederen ikke har veeret teet involveret i projektets planlaegning, men det
ma formodes, at hun var blevet informeret fra sine medarbejdere, hvis der var uhensigts-
maessige oplevelser, som kan henfgres til manglende samarbejde mellem de to uddannel-
sesinstitutioner. Tredje citat viser, at lederen primeert opfatter, at hun har samarbejdet med
en projektleder og ikke har grundlag for en yderligere vurdering af kompetencepartnerskabet.

Det er evalueringens vurdering fra de gennemfgrte interviews med lederne, at lederne pri-
meert fokuserer pa relevansen og kvaliteten af kurserne og at de ikke i udgangspunktet for-
venter problemer, nar to uddannelsesinstitutioner skal samarbejde. Farste leders erfaringer
er netop baseret pa, at hun fgrste gang oplevede et uhensigtsmaessigt samarbejde.

Det er sdledes ikke virksomhederne, der har fokus pa, at UCR og SOSU skal fremsta som
én kompetencepartner. Virksomhedernes forventninger er som i alle lignende leverandar-
kunde relationer, de forventer samarbejde, nar det er ngdvendigt - dvs samarbejde omkring
de forhold, der af virksomheden opleves som veesentlige.
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Interne forhold i kompetencepartnerskabet

De starste udfordringer for kompetencepartnerne ligger i at handtere de udfordringer, som
kan relateres til uddannelsesinstitutionernes forskellige organisering, handtering af admini-
strative procedurer samt vilkar for afholdelse af efteruddannelse. | analysen kaldes disse
faktorer interne, selvom man kan haevde, at systemvilkar er eksterne; men med begrebet
intern menes her forhold og faktorer, som ikke er relevante at inddrage kunden i men alene
er forhold, som de samarbejdende uddannelsesinstitutioner i feellesskab skal afklare for at
fremsta som en feelles og professionel samarbejdspartner.

Efteruddannelsesomradernes organisering

P& SOSU og UCR fungerer efteruddannelsesomradet for virksomheder forskelligt, som cita-
tet fra UCR-projektleder forklarer:

"Her har samarbejdet en stor udfordring synes jeg. SOSU som en mindre enhed, der udeluk-
kende arbejder med efteruddannelse og UCR hvor efteruddannelse indenfor kakken er en bi-
beskeeftigelse for afdelingen, og hvor leererne rekrutteres fra Erneeringsassistentteamet.
Samtidig er skolens efteruddannelsesaktiviteter spredt i organisationen og ansvaret i forhold
til samarbejdet placeret hos en overordnet leder, som er "langt vaek” fra det daglige arbejde i
samarbejdet.”

Citatet peger pa fglgende forskelle, som samarbejdet skal vaere opmaerksom pa og kunne
handtere:

Forskellig placering og organisering af efteruddannelsesomradet i organisationerne

Efteruddannelse udggar forskellig starrelsesandel af afdelingernes aktiviteter (hoved
eller supplerende aktivitet)

Underviserne kan indga i ordinzer uddannelse og skemaplanlaegning og aftaler med
kunder ma tage hgjde for dette.

Undervisernes forskellige arbejdsforhold

Undervisernes anseettelser og opgaver er forskellige. UCR-projektleder beskriver:

"En veesentlig faktor er ligeledes undervisernes forskellige stillingsbeskrivelser. Leererne pa
UCR har ikke de samme opgaver, funktioner/kompetencer som underviserne pa SOSU i for-
hold til fx kundekontakt, planleegning af egen tid, aflanning osv.”

Citatet peger pa en raekke forhold, og her beskrives de konkret pa baggrund af erfaringer fra
projektet:
- P& SOSU er underviserne samtidigt konsulenter og har den direkte kontakt med kun-
den. De indgar i afdeekning og planleegning af efteruddannelsesforlgbene for virk-
somhederne. P4 UCR varetages kundekontakt af uddannelseskonsulent.

P& SOSU planleegger underviserne i udstrakt grad selv deres arbejdsopgaver og un-
dervisning. P4 UCR indgéar underviserne i skemalagt grunduddannelse pa de ordinee-
re uddannelser og det kraever aendringer eller fritagelse fra for at indga i andre opga-
ver.

P& SOSU skal underviserne ikke afleegge normregnskab for deres timeforbrug. Pa
UCR har underviserne hgjere grad af medansvar for at na deres arsnorm. Ved un-
dervisning péa efteruddannelsesaktiviteter kan det vaere en udfordring at fa timeregn-
skabet til at balancere.

Disse forskelle er nadvendige at veere opmaerksomme pa, hvis parterne som mal har
at samarbejdet som kompetencepartnere skal vaere symmetrisk. Fglgende kan blive
effekten af de neevnte forhold.
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Hvis underviserne fra SOSU samtidigt har haft den direkte kundekontakt mens un-
derviserne pa UCR far opgaven overleveret fra konsulent vil det have indflydelse pa
tilrettelaeggelse af undervisningens indhold (graden af kundekendskab)

Engagement i efteruddannelse og lyst til handtering af timemaessige aendringer er
ngdvendig for UCR’s undervisere.

Erkendelsen af forskellene er vigtige for det fortsatte samarbejde. Samarbejdets
preemisser skal veere kendte og accepterede af alle, der indgar i det saledes at ungd-
vendige problemer kan undgas og kunderne oplever tilfredshed. Det er efter dette
projekt vigtigt for UCR og SOSU at afklare om samarbejdet skal baseres pa de fakti-
ske forhold og reelle muligheder eller om der skal defineres og beskrives andre ma-
der at samarbejde pa.

AMU-systemet, forskellig brugerbetaling

Projektets mal var at inddrage uddannelsesmal pa tveers af de to efteruddannelsesomrader
Kost & Erneeringsforbundet og EPOS.

Der viser sig imidlertid en praktisk udfordring, da virksomhederne inden for aeldreomradet er
veennet til, at efteruddannelse inden for det paedagogiske og sociale omrade er uden delta-
gerbetaling, mens der er brugerbetaling for AMU-uddannelser inden for kost og erneerings-
omradet.

| projektet blev lgsningen, at efteruddannelsesforlgbet udelukkende blev tilrettelagt ved hjeelp
af uddannelsesmal fra EPOS. Det vil fremover vaere en barriere i forhold til at fremme tvaer-
faglig efteruddannelse pa tveers af efteruddannelsesomrader, hvis der er forskel i deltagerbe-
taling. Enten skal virksomhederne vaennes til at budgettere AMU-uddannelser ind i deres
efteruddannelsesbudgetter eller ogsa skal det politisk vurderes, hvilke omrader der skal frita-
ges for brugerbetaling.

Forskel i brugerbetaling har ogsa en gkonomisk konsekvens for samarbejdet mellem SOSU
og UCR. Da projektets virksomheder inden for eeldreomradet ikke er vant til at betale, vil
fremtidige kurser for lignende virksomheder formentlig blive sggt afviklet inden for SOSU-
omradets AMU-godkendelser for at undga brugerbetaling. Dermed tilfalder aktiviteten SOSU-
skolen bade elevmeessigt og skonomisk. UCR’s rolle kan derfor opleves som at udlane un-
dervisere i stedet for at generere aktivitet (og dermed gkonomi inden for eget omrade). Det
vil i langden blive en ledelsesmaessig udfordring for UCR at legitimere og satse pa denne
type aktivitet, men det vil veere ngdvendigt for samarbejdet at drgfte og afklare hvorledes
man vil handtere dette omrade.

Handtering af administrative og praktiske procedure r

AMU-systemet handteres forskelligt, og naesten hver uddannelsesinstitution udferer de ad-
ministrative procedurer pa sin egen made. Det er en praktisk udfordring for samarbejdet,
men den er ogsa vigtig, selvom de efterfalgende faktorer kan synes som bagateller. Netop
handteringen af administrationen foregar i kontakt med kunden, og det bliver i denne situati-
on at kunden meerker, hvis samarbejdet ikke har koordineret en reekke administrative og
praktiske forhold. Det er den slags oplevelser og situationer, som kunder ofte maler kvalite-
ten af samarbejde pa. De sma ting ger forskellen!

Her oplistes en raekke forskelle som projektledere, undervisere og deltagende virksomheder
har erfaret i dette kursusforlgb
Administration og gkonomi:
Afklaring af hvilken skole der er kontaktskole (kurserne oprettes og administreres her-
fra) og hvilken der er leverandgr (udlaner undervisere og evt. lokaler).

Kontaktskolen star for kontakten til kunden og er tovholder gennem hele forlgbet for
bade egne og lante leerere).
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Afklaring af lokaleleje (nar én uddannelsesinstitution afholder kurser i den anden sko-
les lokaler)

Forskellige tidsfrister for tilmelding til kurser

Protokoller til registrering af deltagere skal cirkulere mellem undervisere, som er til-
knyttet forskellige uddannelsesinstitutioner

@vrige praktiske forhold:

Forskellige standarder og procedurer i forbindelse med indkaldelse af kursister (breve
mm)

Forskellige madetider pa de to institutioner

Forskellig udformning af kursusmateriale (logo, opseetning mm.)

Forskelligt serviceniveau i forhold til kursister (forplejning)

Udveksling af materialer mellem underviserne ved virksomhedsforlagt undervisning

Model for praktisk samarbejde om efteruddannelse

Projektlederne har udarbejdet denne model som forslag til hvordan fremtidige opgaver lgses
i feellesskab pa projektleder og underviser-niveau, saledes at der tages hgjde for de interne
forskelle og forhold, som er beskrevet i de tidligere afsnit.

Lederne ved de to uddannelsesinstitutioner er ved projektets afslutning ikke feerdige med at
indgd endelige aftaler om model og form pa det fremtidige samarbejde. | analysens naeste
afsnit gares status pa samarbejdet ved projektets afslutning.

Samarbejdsmodel UCR - SOSU

Opsggende arbejde og markedsfgring
Hjemmeside

Feelles materiale

Planleegning af feelles salgsstrategi

Kundekontakten bliver etableret

Kundebesgg med afdaekning af forventninger og behov
Konsulenter fra begge skoler deltager i 1. besgg

Feelles procedure omkring afvikling af kundebesgg ( breve, mgdeledelse, dagsorden, op-
samling, ansvarsfordeling)

Aftalen indgas med kunden

Planleegning af kompetenceudviklingsforlgbet
Samarbejde mellem leererne

Koordinering af datoer

Udarbejdelse af materiale

Udfarelse af kompetenceudviklingsforlgbet
Administration af kurserne
Koordinering mellem underviserne

Evaluering af forlgbet
Information til alle undervisere
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Status ved projektets afslutning

Samarbejde i nye efteruddannelsesforlgb

Samarbejdet mellem de to uddannelsesinstitutioner fortsaetter og konkret samarbejdes i et
forlgb for en gruppe af Gentofte kommunes sundhedsansatte, som skal vaere’sundheds-
granskere”. En sundhedsgransker er en medarbejder, der skal sgrge for videndeling mellem
ansatte indenfor bestemte omrader, fx diabetes, ernsering, demens mm.

Herudover fortseetter én af projektvirksomhederne efteruddannelsesaktiviteterne inden for
leve-bo omradet, og her samarbejder UCR og SOSU fortsat om undervisningen.

Markedsfagring af leve-bo kurserne

Projektlederne er i gang med at beskrive parternes kompetencer inden for leve-bo omradet.
Dette skal veere tilgeengeligt via skolernes hjemmesider. Som det er beskrevet i analysen af
kompetenceforlgbene vil netop disse kompetencer og efteruddannelsesforlgb veere relevante
for en lang reekke institutioner isaer inden for seldreomradet, men ogsa andre omrader vil
have gavn af navnlig den kostfaglige efteruddannelse af SOSU-medarbejdere.

Brug af undervisernes tveerfaglige kompetencer

De to projektledere og de fire undervisere / konsulenter fra arbejdsgruppen har gennem dette
forlgb udviklet betydelige kompetencer og gjort mange erfaringer med hensyn til at tilrette-
laegge og gennemfare efteruddannelse pa tveers af uddannelsesinstitutioner for tveerfaglige
medarbejdergrupper.

Ved projektets afslutning er UCR’s projektleder gaet pa uddannelsesorlov %2 ar. Den ene af
UCR’s undervisere er ansat pa tidsbegraenset kontrakt og den anden underviser indgar pri-
meert pa grunduddannelsen.

P& SOSU fortseetter underviserne udviklingen af undervisningsforlgb indenfor egne fagom-
rader men gar ogsa i vid udstreekning kunderne opmaerksomme pa veerdien af kostfaglig
efteruddannelse for SOSU-medarbejdere mhp. at inddrage kostfaglig efteruddannelse.

Gennem interviews med undervisere og projektledere er det ogsa tydeligt, at de anvender
disse kompetencer i deres gvrige arbejdsopgaver, men det er evalueringens vurdering, at
det er vigtigt at overveje, hvordan bade konsulenternes og isaer undervisernes kompetencer
fortsat bliver anvendt til at bibeholde og udvikle den feelles viden om tveerfaglighed, der er en
forudseetning for fortsat at kunne levere de kursusforlgb for tvaerfaglige grupper, som dette
projekt har vist, at der er et potentiale i.

Vedligeholdelse og udbygning af samarbejdet

Som det fremgar af et tidligere afsnit, samarbejder UCR og SOSU i praksis pa konkrete ef-
teruddannelsesforlgb — konsulenter og undervisere kontakter og bruger hinanden i en mere
uformel form.

Pa ledelsesniveau har de to uddannelsesinstitutioner udarbejdet en samarbejdsaftale, som
danner basis for, hvorledes projektet har handteret kurserne i leve-bo miljgerne. Ved projek-
tets afslutning arbejder de to ledelser fortsat med at:

Justere samarbejdskontrakten — herunder de forhold som analysen omtaler mht. af-
klaring indbyrdes aktivitetsfordeling, fordeling af gkonomisk traek pa de tildelte AMU-
rammer, gkonomi ved udlan af lzerere, lokaleleje mm.

Afklare udpegning af lokale tovholdere blandt lzerere og konsulenter pa begge skoler,
som har det praktiske arbejde med at fortseette det tvaerfaglige samarbejde

Aftale mal, rammer og skonomi for tveerfaglig kompetenceudvikling af undervisere og
konsulenter pa de to uddannelsesinstitutioner
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Disse afklaringer og aftaler er veesentlige for at udnytte det potentiale bade hos konsulenter
og undervisere og ikke mindst i det tvaerfaglige produkt, som projektet har afdeekket og ud-
viklet.

Analyse 3 — Samlet konklusion og anbefalinger

Med baggrund i en raekke erfaringer fra det fgrste TUP-projekt, har dette projekt haft fokus
pa at fremsta som én kompetencepartner i forhold til vicksomhederne. Det er evalueringens
konklusion, at denne opgave i dette forlgb er Igst tilfredsstillende.

Analysen viser, at virksomhederne forventer, at samarbejdet fungerer og at de derfor ikke er
seerligt opmeerksomme pa omradet; en kunde forventer i udgangspunktet at fa leveret sin
vare uden problemer.

Analysen har redegjort for en reekke ngdvendige samarbejdsflader mellem de to uddannel-
sesinstitutioner, der pa grund af regler og institutionernes forskellige mader at handtere ef-
teruddannelsesomradet pa, giver en raekke interne praktiske og gkonomiske udfordringer i
samarbejdet. Analysen vurderer, at det er vigtigt, at samarbejdspartnerne kan handtere disse
udfordringer uden at kunden inddrages, og pa denne made fremsta som en professionel
kompetencepartner i forhold til kunderne.

Det er samtidigt evalueringens konklusion og anbefaling, at samarbejdet (fortsat) tager ud-
gangspunkt i at handtere forskellighederne mellem sig som et vilkar og i faellesskab udarbej-
de aftaler for rutiner og handtering af disse bade mht.:

Tovholdere og underviseres vilkar for deltagelse i virksomhedsmgader, udvikling mm
administrative rutiner.

Praktiske og kundevendte forhold (forplejning, undervisningsmaterialers udseende
mv.)

Det er evalueringens vurdering, at det er vigtigt, at de to uddannelsesinstitutioners ledelser
foretager strategiske og realistiske prioriteringer og abent afklarer i hvilket omfang, de vil sat-
se pd i feellesskab at afprgve potentialet i tvaerfaglige SOSU-kostfaglige kurser. | farste om-
gang inden for seldreomradet og senere i en bredere sammenhaeng.

Det er evalueringens konklusion, at de to uddannelsesinstitutioners forskellige mulighed for
at udbyde efteruddannelse uden deltagerbetaling vil kreeve pragmatisk handtering bade
praktisk og gkonomisk, hvis det samtidigt skal give prestige bade internt og eksternt at udby-
de disse kurser. Evalueringen anbefaler, at dette forhold bringes videre til de respektive ef-
teruddannelsesudvalg, som har en feelles interesse i at fremme tveerfaglige kurser med viden
og fokus pa praktisk handtering af kost for eeldre og institutionaliserede borgere. Det er isger
SOSU-medarbejderne, der gennem deltagelse i disse kompetenceforlgb far et betragteligt
kompetencelgft ind i kost og ernzeringens fagomrade, men det er kost og erneeringsfaglighed
som formidles.

Pa baggrund af de erfaringer og kompetencer, som nu findes hos de medarbejdere, der har
deltaget i projektet vil evalueringen anbefale at UCR og SOSU igangseetter fglgende aktivite-
ter:

Kursus for undervisere

Beskrivelse og udbydelse af kurset "Den tveerfaglige underviser” — kompetenceprofil
og kompetenceudvikling”. | fgrste analyse af projektets model for kompetenceudvik-
ling er der yderligere anbefalinger til forlgbet. Kurset kan evt. sgges godkendt som
AMU-kursus.

Temadage om tveerfaglighed

Pa baggrund af projektets erfaringer udvikles temadag der skal inspirere til det tvaer-
faglige arbejde.

Inspirationsmgder i eldreplejen

"Fru Jensen og maltidet” omsazettes til inspirationsmader ude i zldreplejen med



Evalueringsrapport "Fra flerfaglighed til tveerfaglighed” 52

smagsprever pa kursernes indhold, fx eksempler fra dilemmaspil. Fokus er pa den
tveerfaglige kobling: SOSU-arbejde og kost hgrer sammen.

Markedsfaring
Malrettet markedsfaring af "Fru Jensen og maltidet” bade via skolernes egne hjem-
mesider men ogsa via efteruddannelsesudvalg.

Videndeling
Spredning af projektets erfaringer til faglige organisationer (FOA m. fl.) Inspirations-
mgder for tillidsfolk.

Videndeling til andre uddannelsesomrader

| forbindelse med projektets afslutning holdt projektlederen fra UCR et vidende-
lingsmade p& UCR, hvis formal var at formidle projektets erfaringer og fa input til,
hvor deltagerne kunne se mulighed for at anvende projektets resultater. Deltagerne
var leerere og ledere fra ernaeringsassistentuddannelsen. Resultatet af mgdet var, at
tveerfaglighed mellem SOSU og erneeringsassistentomradet er vigtig at bygge ind i
uddannelsesforlabene sa tidligt som muligt. Eleverne kan allerede tidligt besgge hin-
andens uddannelsesinstitutioner og leere om hinandens fag og uddannelser. Leererne
kan inddrage tveerfagligheden i formuleringen af projektopgaver til de studerende.
Men ikke alene eleverne skal vaere tvaerfaglige, ogsa leererne kan foretage studieture
hos hinanden og samarbejde (vaere konsulenter for hinanden) omkring projektopga-
ver.
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